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EDITORIAL

Continuando la apuesta por la calidad de los trabajos cientificos presentados, es que aparece
este nuevo numero de la Revista de investigaciones de la universidad Le Cordon Bleu en vispe-
ras de su 10° aniversario el préximo afo 2023. Para todos han sido dos afios dificiles desde todo
punto de vista, sin embargo, la actividad cientifica no se ha detenido, y gracias a ella, el mundo
agradecido expone una recuperacion de la normalidad, en una sociedad enriquecida en cuanto
a normas y conocimiento, gracias al quehacer cientifico.

En esta ocasion se presentan articulos originales de 3 universidades mexicanas que tratan te-
mas muy actuales, sobre la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en ambientes
hibridos, el endomarketing; un fendmeno relativamente poco estudiado y afectado por la poli-
semia que padece el marketing como disciplina, con antecedentes centrados en la importancia
del servicio al cliente, y un trabajo en el que se exponen los prejuicios a los que se enfrenta el
docente masculino al desempefiar su funcion en un jardin de nifios. Desde Panamé se exponen
dos trabajos relacionados con el curriculum por competencias en el contexto de la diversidad
cultural y las reflexiones del docente acerca de la didactica de la escritura usando tecnologias de
la informacioén y la comunicacion. Desde Colombia se exponen los lineamientos pedagogicos
propuestos para el fortalecimiento de la evaluacion de desempetio, todos, trabajos muy impor-
tantes que se deben tener en cuenta en la situacién que se esta viviendo en nuestros paises. De
Cuba se expone un trabajo con el enfoque bilingiie como condicion para la educacion inclusiva
de las personas sordas, y de Pert se presentan dos trabajos relacionados con la condicion autista
en relacion con la comunicacion aumentativa alternativa y otro con la presencia de la ansiedad
en mujeres adolescentes con esa condicion. Luego un trabajo del aula invertida y su influencia
en los diferentes niveles de aprendizaje, y finalmente un interesante trabajo que presenta un
estudio de caso, desde el enfoque lacaniano, sobre la relacion entre el sujeto y la alimentacion.

Reciban el agradecimiento del equipo editorial y autoridades de la universidad, quedando al

mismo tiempo invitados a enviar sus trabajos al proceso de revision del proximo ntimero. Mu-
chas gracias, atentamente.

EL EDITOR
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Tecnologias de las Informacion y las Comunicaciones en
ambientes hibridos

Information and Communication Technologies in hybrid
environments

M, . , . &
{2} Juana Elvira Suarez Conejero

Universidad Nacional Autonoma de México. Ciudad de México, México
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RESUMEN

El presente articulo plantea la importancia de las Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones (TIC) en la educacidn a partir de su uso en el proceso de ensefianza aprendizaje,
reconociendo que historicamente se han aplicado para beneficio o detrimento de la humanidad.
Se analiza la produccion de informacién y conocimientos en las sociedades actuales, desde la
perspectiva de los informadores no profesionales que se encuentran en las redes virtuales, asi
como la responsabilidad de la academia en la generacién de conocimientos. Se reconoce que,
como consumidores, tenemos una carencia de habilidades para poder elegir la mejor infor-
macion entre todas las posibilidades que se presentan en la red; en esta problematica también
emerge el sindrome de Dunning-Kruger que nos obliga a evaluar nuestras competencias antes
de juzgar o prejuzgar un tema o disciplina del conocimiento. Se hace un llamado a atender la
Educomunicacién como estrategia para el fomento del didlogo generacional, entre los docentes
y los estudiantes, en ambientes hibridos, pues las aulas de clase estan en un momento historico
crucial donde se puede reivindicar el consumo indiscriminado de informacion disponible en
diferentes espacios de la red. De igual manera se exponen experiencias en el quehacer do-
cente que develan oportunidades de mejorar los espacios académicos con el uso de las TIC.
Palabras clave: TIC, educomunicacion, informacion, conocimientos, didlogo generacional.

ABSTRACT

This article discusses the importance of ICTs in education based on their use in the teaching-learn-
ing process, recognizing that historically they have been applied for the benefit or detriment of
humanity. It analyzes the production of information and knowledge in today’s societies, from the
perspective of non-professional informants found in virtual networks, as well as the responsibil-
ity of the academy in the generation of knowledge. It is recognized that, as consumers, we have
a lack of skills to be able to choose the best information among all the possibilities presented
in the network; in this problem also emerges the Dunning-Kruger syndrome that forces us to
evaluate our competences before judging or prejudging a subject or discipline of knowledge.

£ jesconejero@hotmail.com Rev. Investigaciones ULCB. Jul - Dic.9(2), 2022; ISSN: 2409 - 1537; 05 -15

O

| Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0  DOI: https://doi.org/10.36955/RIULCB.2022v9n2.001

5


https://orcid.org/0000-0002-5376-5950
mailto:jesconejero%40hotmail.com?subject=

Tecnologias de las Informacion y las Comunicaciones
en ambientes hibridos

Suarez, J.

A call is made to address Educommunication as a strategy for the promotion of generation-
al dialogue, between teachers and students, in hybrid environments, since classrooms are
in a crucial historical moment where the indiscriminate consumption of information avail-
able in different spaces of the network can be vindicated. Likewise, experiences in teach-
ing that reveal opportunities to improve academic spaces with the use of ICT are presented.

Keywords: ICT, educommunication, information, knowledge, generational dialogue.

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones han estado presentes en la
educacion desde hace muchos afios, pero a
partir de la pandemia del COVID-19 esta re-
lacion ha cobrado otras dimensiones (Medina,
2010). Si tenemos presente, ademas, que los
procesos comunicativos también han sufrido
importantes cambios, y que no se comunica
de la misma manera en ambientes presen-
ciales, que en ambientes telepresenciales o
que, en ambientes virtuales, podemos abrir
un escenario donde la Educomunicacion se
vuelve notablemente polémica. A pesar de
que desde los afios 70 el tema de la comuni-
cacion en materia educativa se volvio rele-
vante, sobre todo gracias a la influencia del
pensamiento de Paulo Freire, Mario Kuplun
y Daniel Prieto Castillo, entre otros (Barbas,
2012), la situacion actual abre nuevos espa-
cios de reflexion al respecto, sobre todo cuan-
do se trata de ambientes educativos hibridos.

El presente articulo plantea mas pregun-
tas que respuestas (las cuales confiamos que
se iran resolviendo con el didlogo entre las
generaciones involucradas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje) (Bourdieu, 2001), a
partir de un recorrido analitico que pretende
promover la aplicacion de estrategias didac-
ticas en los diferentes ambientes educati-
vos, en tanto proceso creativo del docente y
motivador del alumnado (Aguaded, 2005).

Dentro de las preguntas que plantearemos
hay algunas que resultan mayusculas. Es una
realidad que en la actualidad las TIC estan
forzosamente dentro de nuestras clases. Sin
embargo: ;como se usan?, /para qué se usan?,
(quiénes tienen el papel protagonico en su
aplicacion?, ;aprenden mas nuestros alum-
nos gracias a su uso, 0 no necesariamente?

La sociedad de la informacién y del cono-
cimiento derivada de la revolucién de las TIC
(Castells, 1998), ha sido un tema de impor-
tante intercambio dentro de la academia, pero
también nos aboca a preguntas mayusculas:
[sabemos mas en la actualidad?, ;estamos
mejor informados?, ;hemos desarrollado nue-
vas habilidades para la comunicacion educa-
tiva?, ;qué comunicamos en la clase?, ;como
lo comunicamos?, ;cémo nos informamos?,
(como se informan nuestros estudiantes?

Por ello, en las siguientes lineas, mas
que conclusiones encontraremos plantea-
mientos criticos, que tienen el propdsito de
cuestionar y alimentar el debate sobre los
procesos
que involucran el uso de las TIC, asi como

formativos y educomunicativos

su contribucion en la edificacion de la so-
ciedad de la informacion y conocimiento.

DESARROLLO

La abreviacion TIC encierra tres palabras
fundamentales para el quehacer educativo:

Rev. Investigaciones ULCB. Jul - Dic.9(2), 2022; ISSN: 2409 - 1537; 05 -15
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Tecnologias, Informaciéon y Comunicacion.
Esto nos lleva a reconsiderar que, al escuchar
este término, pensemos unicamente en un sof-
tware o hardware, sino que también es fun-
damental su vinculacion con los temas aso-
ciados a la informacion y a la comunicacion.

Desde la historia primitiva de la humanidad
hasta hoy, los descubrimientos e inventos han
cambiado radicalmente la forma de relacion
del ser humano con su entorno (Gelb, 1982).
Muestra de ello son las tecnologias fundamen-
tales, como la punta de lanza, el fuego, el arco
y la flecha e incluso la radioactividad. Todas
estas tecnologias han sido parteaguas histori-
cos que han conducido a la humanidad hacia
nuevos derroteros, sin embargo, la relevancia
que tienen estos descubrimientos y tecnolo-
gias no se vincula propiamente a ellos, sino a
al uso que los seres humanos le hemos dado.

Si tomamos como ejemplo el fuego, po-
demos decir que se puede usar para calentar-
nos en el invierno, para cocinar, para hervir
el agua y evitar enfermedades. Estos usos
son bondadosos y racionales. Pero el fue-
go también sirve para destruir y aniquilar.
No se trata entonces del fuego per se, sino
del uso que le damos. Siguiendo con los
ejemplos tenemos a la radioactividad que
se utiliza con fines de curacidn, pero tam-
bién para construir bombas de destruccion
masiva. La misma tecnologia cura y mata.

Y lo mismo sucede con las TIC. Usamos
plataformas de comunicaciones asincronicas
para dar clases telepresenciales y mantener, de
esa manera, abiertas nuestras universidades e
instituciones educativas durante la pandemia
del COVID-19 (Acosta, 2020). Pero podemos
también usar las comunicaciones asincroni-

Suarez, J.

cas para enviar misiles. Por tanto, no se trata
de las TIC per se, sino del uso que le damos.

Esto nos lleva a varias preguntas que com-
peten al proceso de ensefianza - aprendiza-
je: ¢usamos las TIC?, ;cémo las usamos?
y la mas importante ;para qué las usamos?
Y podemos plantear una interrogante ma-
yuscula: ;se impone el uso de las TIC para
construir un futuro mejor desde la sabidu-
ria y el conocimiento?, ;estan vinculadas las
TIC a los aprendizajes y a favor del saber?

Haciendo un poco de historia, las tec-

nologias  han  cambiado  radicalmen-
te a la educacion en tres momentos tras-
cendentales. El primero, la imprenta. El

segundo, la television. El tercero, el Internet.

Antes de la imprenta el saber occidental
estaba encerrado en los monasterios, don-
de generaciones de escribanos lo conser-
vaban, con celoso resguardo, en grandes
libros confeccionados a mano. Diferentes
culturas tuvieron diferentes formas de ex-
presion, pero con una caracteristica transver-
sal a todas ellas: el saber estaba en manos
de clases o castas que lo detentaban para si.

La llegada de la imprenta significé la dis-
tribucion del saber a través de la produccion
masiva de libros, periddicos y otros medios
escritos. Lo que era propiedad de unos pocos
se pudo multiplicar, abriéndose las posibili-
dades para su difusiéon (Thorhauge, 1998).
La imprenta, entonces, puede ser considerada
como la primera gran revolucion tecnologica
que atafie a la educacion, y que tuvo conse-
cuencias fundamentales que condujeron a que
la educacion cambiara radicalmente su rumbo.
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La television también influyé de manera
decisiva en la educacion. Este medio permitio
la transmision remota, con alcance en locali-
dades donde el traslado de docentes o la crea-
cion de arquitectura escolar era dificil de lo-
grar. La television, a pesar de que como medio
se caracteriza por ser unidireccional y no hay
posibilidad de interaccion (Medrano, 2006),
marcod una nueva etapa dentro de la educa-
cion, posibilitdé su masificacion y abrid la po-
sibilidad para que grupos excluidos de facto
pudiesen vincularse a los procesos educativos.

Y finalmente el Internet, que se tradu-
ce en la produccion y distribucion acelerada
de la informacién y del conocimiento, a ni-
vel global, y de cuyo nacimiento y uso so-
mos todos protagonistas (Aparici, 2010).

Sin embargo, a pesar de que la impren-
ta nacid hace siglos, en el mundo tenemos
analfabetismo: la difusion del saber no ha
sido igual para todos. A pesar de que la te-
levision y los programas educativos a través
de este medio no son recientes, estamos lejos
de haber logrado las coberturas esperadas.

Vale entonces hacerse la misma pregunta
con el Internet y la sociedad de la informa-
cion y del conocimiento que de ella se deri-
va: ;podemos decir que hoy en dia tenemos
mas informacion?, ;podemos decir que en
la actualidad tenemos mas conocimientos?

Un nuevo contexto

La revolucion de las TIC ha posibilita-
do dos fendémenos fundamentales: la llama-
da sociedad de la informacién y la erronea-
mente llamada sociedad del conocimiento
(Aguilar et al., 2002). En este punto es ne-
cesario hacer un breve paréntesis: informa-

Suarez, J.

cién no es lo mismo que conocimientos. La
informacion esta constituida por datos basi-
cos que, bajo un procesamiento intelectual
y racional, se convierten en conocimientos.

Nunca antes en la historia de la humanidad
hemos tenido tanta informacion disponible ni
tantos conocimientos posibles. Sin embargo,
la sociedad de la informacion nos enfrenta a
la dicotomia informacion-desinformacion;
mientras que la sociedad del conocimiento
nos enfrenta a la dicotomia conocimiento-des-
conocimiento. No hay que ser un experto en
el tema para reconocer que nunca hemos te-
nido tanta desinformacién y tanto desconoci-
miento como en la actualidad, a pesar de las
infinitas posibilidades para acceder a ellos.

Tratemos de entender entonces el por-
qué de tanta desinformacion y de tanto des-
conocimiento a partir de plantearnos varias
preguntas: ;quiénes informan?, ;qué infor-
man?, ;ja quiénes informan?, ;quiénes pro-
ducen conocimientos?, ;de cuédnto tiempo
disponemos para reflexionar, razonar y po-
der convertir informacion en conocimientos?

Y rapidamente podemos ver que nos en-
contramos frente a una problematica gra-
ve, porque una parte importante de la infor-
macion que recibimos viene, por una parte,
de medios de comunicacion que responden
a los intereses de los grandes poderes eco-
noémicos, y por otra parte, de youtubers, ti-
ktokeros, pseudomedios de comunicacion,
y de un sinfin de personajes que no precisa-
mente son profesionales de la informacion.

Los mass media, en general son solo emi-
sores de informacidn, pero creemos que son
expertos en lo que comunican. Lo mas pre-
ocupante es que aparentan ser profesionales
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y nos parece que estamos bien informados
cuando en realidad no tenemos la certeza de
si lo estamos o no. Este escenario no exime
la existencia de medios y comunicadores
profesionales, sino que lo que intentamos
explicar es que, junto a ellos, hay una can-
tidad impresionante de personas que no lo
son (Osorio, 2011). Y no tenemos las capa-
cidades y competencias para discriminarlos.

Incluso nosotros mismos somos infor-
madores. Por ejemplo, en tanto usuarios de
redes sociales adoptamos el rol de informa-
dores cuando compartimos contenidos, sin
ser precisamente profesionales en los temas
o expertos en la curacion de informacion. Y
aqui empieza lo complejo. La desinformacion
ha formado parte de la historia de la humani-
dad, siempre ha estado presente y se ha nutri-
do de rumores, opiniones no fundamentadas
o verdades manipuladas. Sin embargo, con
la sociedad de la informacién resultante de la
revolucion de las TIC se magnifica la desin-
formacion de forma acelerada y a nivel global.

Encontramos en general tres tipos de dis-
cursos desinformadores: a) Discursos funda-
mentados en la verdad, aunque la tergiversan,
y cuyos emisores los defienden porque estan
convencidos de que es lo correcto b) Discursos
que deliberadamente estan fundamentados en
la mentira y ¢) Discursos que estan vacios de
sustancia y de contenido (Castillo et al., 2021).

Y el gran problema no s6lo es la desinfor-
macion, sino que, ademas, la estamos creyen-
do. Porque, y aqui vamos a otra de nuestras
preguntas, ;/quiénes recibimos la informacion?

La informacion la reciben jovenes que estan
conectados, pues es la principal manera que

Suarez, J.

tienen de comunicarse y no han sido socializa-
dos para hacerlo de manera diferente; la infor-
macion la reciben profesionistas inmersos en
la multitarea (con poco tiempo para leer y que
le alcanza para los titulares); la informacion la
recibe lahappycracia (Cabanas y Illouz, 2019),
es decir, aquellos que prefieren no enterarse
de lo que acontece para preservar su estado de
tranquilidad y estatica global; la informacion
la reciben personas que se dedican al trabajo
doméstico; la informacion la reciben personas
en trabajo precario que tienen que dedicar jor-
nadas laborales interminables para la sobre-
vivencia. En fin, la informacion la recibimos,
en general, personas que no tenemos tiempo
(o deseos) para darle un tratamiento profun-
do, para cuestionarla, criticarla, razonarla.

Y esto alin se agrava si llevamos estos
mismos razonamientos a la sociedad del co-
nocimiento. Porque ;quiénes producen cono-
cimientos?

Mas alla de las grandes universidades occi-
dentales, los nuevos conocimientos los produ-
ce una comunidad académica que no tiene mas
remedio que estar centrada en la competencia
para el sostenimiento de sus condiciones labo-
rales precarias, donde lo importante es cuanto
se produce y no la calidad de los conocimientos
que se producen. Por otra parte, las universida-
des y los centros de investigacion se someten
al mercado, produciendo conocimientos para
el mercado, totalmente distorsionados por las
exigencias de los financistas. Esto ha conlleva-
do a que la razdn cientifica empiece a ser cues-
tionada, y se erijan nuevos cdodigos culturales
(Stern, 2022): la relatividad de la verdad hace
que vaya perdiendo su caracter cientifico y, por
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lo tanto, impere la nueva verdad o postverdad
(Estrada et al., 2019) la cual, a decir de Bau-
man, se convierte en liquida (Bauman, 2004).

Quienes informan y quienes recibimos la
informacion, asi como lo que se informa y la
manera de producir conocimientos desde la
academia, hace que la Sociedad de la Informa-
cion y del Conocimiento ya no parezca tan se-
ria intelectualmente como suponemos que es.

Y podemos adicionarle a la situacion des-
crita anteriormente varias agravantes. La pri-
mera de ellas se resume en el sindrome de
Dunning-Kruger (Alicke et al., 2005), nombre
de los cientificos que dan cuenta de que aque-
llas personas con menos conocimientos tienen
una tendencia a sobreestimar tanto sus cono-
cimientos como sus habilidades. Por el con-
trario, las personas mejor cualificadas tienen
una tendencia a subestimar sus capacidades.
Este sindrome nos rodea en la cotidianidad
porque para poder evaluar una informacion
debemos tener las competencias para hacerlo.
Por ejemplo, para poder evaluar el trabajo de
un docente, es importante saber qué implica el
quehacer docente y contar con esa experien-
cia. Sin embargo, con este sindrome muchos
consideramos que sabemos de todo, y creemos
que somos capaces de juzgar (o prejuzgar)
fenomenos de diferente indole, desde lo epi-
demiologico, hasta lo educativo o deportivo.
Hoy es muy frecuente que opinemos y eva-
luemos aquellos temas o campos del conoci-
miento que no dominamos o donde no somos
competentes, y €so nos convierte en malos in-
formadores y en malos comunicadores, porque
compartimos y transmitimos informaciones
como si fuéramos expertos a pesar de no tener
las capacidades para determinar su veracidad.

Suarez, J.

Una segunda agravante es la pandemia del
COVID-19. El confinamiento aplicado en la
mayor parte de los paises llegd a nuestras au-
las, e hizo imprescindible el uso de las TIC.
Docentes y estudiantes con posibilidades y
habilidades heterogéneas invertimos grandes
esfuerzos con los recursos disponibles. Y en
general lo logramos, salvamos las escuelas
y salvamos los ciclos escolares, aun sin toda
la preparacion requerida a nivel individual e
institucional. Sin embargo, en este escena-
rio llegan cuestionamientos necesarios como
(hemos sabido usar las TIC?, ;han aprendido
nuestros alumnos?, ;hemos producido nuevos
conocimientos?, ;qué estrategias aplicamos
para erradicar la desinformaciéon?, ;qué in-
formamos en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje?, ;como nos informamos?, ;cOmo se
informan nuestros estudiantes?, ;qué conoci-
mientos comunicamos?, ;de donde nos infor-
mamos?, ;como buscamos la informacion?,
(leemos solo los titulares o las noticias, o
leemos los documentos completos?, (ve-
rificamos los contenidos y sus fuentes?

Otra agravante son los desfases generacio-
nales que enfrentamos en la actualidad. La
multiclasificacion de las generaciones a las que
hoy estamos expuestos ha hecho perder de vis-
ta sus nombres por cortes de tiempo. Esto llega
a provocar un problema, porque usualmente
no somos de la misma generacion los profeso-
res o investigadores que los alumnos (Butler,
2020). Y no aprenden igual las generaciones
que se socializaron en su fase primaria con
los libros, lo cual implica un aprendizaje de
manera secuencial, que aquellas generaciones
que no conocen una vida fuera del Internet y
que se relacionan con los contenidos de mane-
ra diferente, pues prefieren los accesos al azar.
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Actualmente, la mayor parte de nues-
tros estudiantes posee una vision mas bien
fragmentada para acceder a la informacion
(Echandi, 2018). Tal es el caso de las pagi-
nas web, donde el acceso se realiza general-
mente manera aleatoria. La eleccion de la
informacion puede girar en torno a lo atrac-
tivo de la seccion mas que en respuesta a la
edificacion del conocimiento. No se trata
de un maniqueismo generacional, sino que

nos hemos socializado de manera diferente.

Aqui emerge la generacion denominada
post-alfa (de alfabeto), que son las personas
que han aprendido el significado de algunas
palabras por medio de dispositivos electroni-
cos. No es lo mismo aprender los significados
a partir de la interaccidon con personas como su
madre, padre o quien esté a cargo de su crian-
za, que aprenderlas de una maquina. Un ejem-
plo de ello es la palabra amor que, semantica-
mente, difiere en aquel que la edific6 bajo un
vinculo afectivo, con aquel que la comprendio
gracias a un dispositivo mévil (Barnett, 2016).

(Qué hacer ante el escenario antes des-
crito? Lo primero es priorizar la alfabetiza-
cion medidtica e informacional que impulsa
la UNESCO, con el propdsito de revisar las
formas en que buscamos, leemos, brindamos
y procesamos la informacion, es decir, las
maneras en que producimos informacion y
generamos conocimientos. Esto es fundamen-
tal para todos los que estamos vinculados a
la educacion en cualquiera de nuestros roles.

La Educomunicacion (Aparici, 2010) es
esencial para saber qué comunico y como lo
comunico. No es lo mismo educar en un aula
presencial a hacerlo en una teleconferencia o
un aula virtual (donde no hay una persona a

Suarez, J.

quien pueda hacerle llegar mis dudas y reci-
bir una respuesta en ese momento). Tenemos
que dominar la Educomunicacién en ambien-
tes hibridos mediante el uso de espacios como
Teams, Zoom, la nube, Moodle, cara a cara
o todas juntas, pues debemos tener presente
que el regreso a los ambientes presenciales no
podré implicar la anulacion de las TIC en los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Conside-
remos que la Educomunicacion en un ambien-
te hibrido es importante, por ejemplo, si tene-
mos un alumno enfermo en casa, con quien
podemos enlazarnos y dialogar sin perder el
ritmo de su aprendizaje (en la medida de sus
posibilidades) (Oliver y Herringtron, 2006).

Elusoracional de las TIC en la educacion es
esencial sise busca privilegiar la produccion de
informacion y conocimientos arbitrados; tene-
mos que ser capaces de retornar a este uso racio-
nal de las tecnologias a favor del saber futuro.

CONCLUSIONES

Es necesario reconsiderar el significado de
las TIC como una abreviacién que integra pa-
labras clave y seguir cuestionandonos sobre
como aplicamos las tecnologias, como gestio-
namos la informacidén y como comunicamos
en nuestros espacios educativos. El valor
que se les otorgue a las TIC dependera del
uso que le demos en el proceso del desarro-
llo de competencias de alumnos y docentes.

Es importante reconocer la responsabili-
dad que tenemos como educadores en la ge-
La
responsabilidad en el uso de las TIC en el

neracion de conocimientos cientificos.

aula no solo contribuye al ambiente hibri-
do, sino al proceso de Educomunicacion en-
tre los integrantes de un colectivo educativo.
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Similar a lo acontecido con los libros, las
TIC no pueden per se ser las encargadas de
crear sociedades de la informacioén o conoci-
miento, Sino que es imperante reconocer quié-
nes son los que estan detras de suuso y por qué
se consume lo ofrecido en la red, en muchos
de los casos, de manera indiscriminada. Como
académicos, es necesario alfabetizarnos en
materia de busquedas de contenidos para com-
batir la desinformacién y el desconocimiento.

Para poder tener un ecosistema de apren-
dizaje, la Educomunicacion nos lleva al en-
cuentro de los didlogos generacionales en
paridad dialéctica con estudiantes y colegas.
Ademas de crear un ambiente propio para el
aprendizaje, abre la posibilidad de encontrar
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RESUMEN

Las representaciones sociales permiten a las personas percibir el mundo que los rodea, relacio-
narse con otros y comunicarse entre si El presente articulo est4 basado en una investigacion cua-
litativa, sobre las representaciones sociales de padres de familia de un Jardin de Nifios, donde se
aprecian una serie de prejuicios que enfrenta el docente masculino al desempenar su funcioén en
este nivel escolar. Entre los hallazgos, de esta indagacion, se encuentran que: los padres de fami-
lia no estan confiando en el trabajo del docente masculino, pues temen que pueda hacerles dafio
a sus hijos o que este no pueda ejercer su funcion de manera eficaz, como lo haria una docente
femenina. Por otro lado, las autoridades educativas estan haciendo muy poco al respecto. Estas
representaciones sociales pudieran estar dadas a consecuencia de las experiencias, costumbres
y tradiciones que han sido transmitidas de generacion en generacidon, mismas que requieren es-
pecial atencion para no ver afectado el trabajo de los docentes masculinos en el nivel Preescolar.
Palabras claves: Representaciones sociales, docente masculino, preescolar, cultura, padres de
familia.

ABSTRACT

Social representations allow people to perceive the world around them, relate to others and
communicate with each other This article is based on qualitative research on the social re-
presentations of parents of a Kindergarten, where a series of prejudices faced by male tea-
chers when performing their duties at this school level. Among the findings of this investi-
gation are that: parents are not trusting the work of the male teacher, because they fear that
he may harm their children or that he may not be able to perform his function effectively,
as he would a female teacher. On the other hand, educational authorities are doing very li-
ttle about it. These social representations could be given as a result of the experiences, cus-
toms and traditions that have been transmitted from generation to generation, which re-
quire special attention so as not to affect the work of male teachers at the Preschool level.
Keywords: Social representations, male teacher, preschool, culture, parents.
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Las representaciones sociales de los padres de familia sobre la
docencia masculina en un jardin de nifios de Tabasco, México

INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, la ensefianza de ni-
nos en edad preescolar se ha venido dando
mayormente con la figura de la educadora,
pues socialmente hablando, las personas rela-
cionan esta labor con la crianza y el cuidado
del nifio, situaciéon que ha dado ventaja a la
labor de una educadora frente a la de un edu-
cador en este nivel educativo, no obstante,
hoy en dia este modelo esta siendo modificado
por la presencia de educadores masculinos.

En este nivel es extrafio encontrar a un
educador masculino, o al menos en M¢xico
lo es. Al respecto, el Instituto Nacional para
la Evaluaciéon de la Educacion (INEE, 2011)
menciona que: “en el afio 2011 la plantilla aca-
démica de los preescolares en el pais estaba
integrada en su mayoria por mujeres (96.7%),
como tradicionalmente ocurre en este nivel
educativo, aunque se aprecia que también
existen varones dedicados a la docencia en
preescolar (3.3%)” (p. 2). De acuerdo a estas
cifras, evidentemente el porcentaje de edu-
cadores masculinos en este nivel es menor al
de las educadoras, razon por la cual es dificil
observarlos que desempefien su labor en los
diferentes jardines de nifios de nuestro pais.

Palencia (2000) sefala que en México: “la
incorporacion de varones a preescolar se inicio
en 1982, épocaen que se impulso este nivel edu-
cativo en todo el pais y se presento una escasez
de educadoras para atender la demanda que se
incremento significativamente” (p. 150). Esto
significa que la insercion de docentes masculi-
nos al nivel Preescolar ya tiene mas de 30 afios
y, aun asi, en pleno siglo XXI sigue siendo ex-
trafio para la sociedad ver a estos desempefiar
su funcion y trabajar con nifios tan pequefios.

De la Pefia, N. y Morales, O.

En un estudio mas reciente en América
Latina, la Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) indica que: “Una de las caracteris-
ticas que prevalecen en el campo profesional
de la educacion para la primera infancia, en los
distintos paises estudiados, es la feminizacion
de la profesion. En América Latina y el Caribe
el porcentaje de docentes mujeres que se des-
empefian en el nivel inicial de educacion, su-
pera ampliamente el porcentaje de hombres”.
(2014, p. 53) Tomando como referencia lo an-
terior, se puede notar como en México y otros
paises de Latinoamérica reflejan un desequili-
brio en la igualdad y equidad de género para
quienes desempefian la docencia, no dudando,
pudiera existir este caso en otras profesiones.

Es importante mencionar que los Pla-
nes y Programas de Estudio y documentos
de apoyo para la practica educativa, en Mé-
xico, comunmente estan dirigidos a la edu-
cadora, sabiendo que esta labor también
es desempefiada por docentes masculinos,
lo cual causa inquietud porque deja entre-
ver la vulnerabilidad de estos agentes edu-
cativos desde el disefio de los documentos
normativos que rigen este nivel educativo.

Los docentes son parte fundamental de
las instituciones educativas, pues ademas de
educar y guiar a los alumnos en sus procesos
de aprendizaje, tienen el compromiso social
de trasmitir valores, fomentar la creatividad
y la imaginacion, despertar la conciencia so-
cial, acompafiarlos en su crecimiento, forjar su
personalidad, fomentar la toma de decisiones
responsables y brindarles las herramientas ne-
cesarias que les permitan desenvolverse me-
jor en la vida, a fin de contribuir a la trans-
formacion de la sociedad; funciones estas no
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relacionadas con el género del docente sino con
su preparacion y su valor para educar. A pesar
de lo dicho, sabemos que en la institucion de
educacion Preescolar la figura de la educadora
es mas frecuente, situacion que crea desven-
taja frente al educador masculino por la serie
de ideas, prejuicios y formas de pensar desen-
cadenada por factores sociales y culturales de
los padres de familia y de la misma sociedad.

La esporadica presencia de docentes mas-
culinos en el nivel Preescolar muchas veces
constituye una situacion complicada en los
Jardines de Nifios, pues algunos padres de fa-
milia prefieren que sea una educadora quien
atienda y cuide a sus hijos. Ante esta situacion,
se hizo mas notoria la necesidad de indagar
las Representaciones Sociales de los padres
de familia sobre la docencia masculina en pre-
escolar, a fin de comprender sus posturas, en-
tender la realidad de esta institucion educativa
y buscar estrategias de mejora que permitan
mejorar la equidad de género desde la acepta-
cion que se les brinda a los docentes en las Es-
cuelas Formadoras de Educacion Preescolar.

Al hablar de representaciones sociales to-
mamos la idea de Moscovici en Pifia (2004),
quien sefiala la representacion social como:
“un corpus organizado de conocimientos y una
de las actividades psiquicas gracias a las cua-
les los hombres hacen inteligible la realidad”
(p.109). Esta definicion muestra las represen-
taciones como un conjunto de conocimientos
que permiten comprender e interpretar el mun-
do desde la mirada de otras personas, en este
caso, desde la mirada de los padres de familia
de un Jardin de Nifios multigrado. En este es-
tudio fue importante conocer las representa-
ciones de los padres de familia sobre el trabajo
de un educador para ver de qué manera esto
estaba influyendo en el trabajo que se realiza

De la Pefia, N. y Morales, O.

con los alumnos en el aula, pues como bien
sefala Cuevas (2016) “las representaciones
sociales que construyen los sujetos influyen en
el curso de las practicas educativas” (p. 110).

En reflexion con lo sefialado posiblemen-
te, estas representaciones que los padres de
familia se hacen sobre la labor del docente
masculino, pudieran estar mediando la préc-
tica que realiza en el aula y con la propia co-
munidad escolar en la que se desenvuelve. Es
por ello que resultd relevante visibilizar estas
representaciones sociales, analizar la tematica
y sentar las bases para abrir camino a otros
espacios de atencidn e investigacion que pu-
dieran estar influyendo en la practica de es-
tos docentes y su trabajo en el aula, pues es
importante romper paradigmas y buscar di-
ferentes vias que permitan que los docentes
cuenten con el apoyo intrinseco de los padres
de familia en la compleja tarea de ensefiar.

MATERIALES Y METODOS
Contexto y Participantes

El Jardin de Nifios José Vasconcelos, en
el cual se llevd a cabo esta investigacion, es
una institucion estatal que se encuentra ubi-
cado en el municipio de Cunduacan, Tabasco
en una zona rural con acceso a través de una
carretera pavimentada en buenas condiciones.
En las cercanias se encuentra una escuela
primaria, centro de salud de la comunidad y

diferentes iglesias de disimiles religiones.

Este Jardin tiene un director comisiona-
do con grupo. Es bidocente, organizado en
dos grupos, uno de primero y segundo a car-
go del director, y otro solo de tercero a car-
go de una educadora; alcanzando una po-
blacion escolar actual de 49 alumnos. Se

Rev. Investigaciones ULCB. Jul - Dic.9(2), 2022; ISSN: 2409 - 1537; 16 - 25

18



Las representaciones sociales de los padres de familia sobre la
docencia masculina en un jardin de nifios de Tabasco, México

beneficia de los programas de Escuela Dig-
na, recursos con los que se han visto suma-
mente beneficiadas sus aulas; y el Programa
Nacional de Convivencia Escolar (PNCE).

La infraestructura del plantel se encuen-
tra en buenas condiciones, pues cuenta con
dos aulas, una bodega pequena, areas ver-
des sin juegos, una plaza civica sin techado,
un bafio de nifias, uno de niflos y otro para
adultos, y una cocina escolar sin desayuna-
dor. Ademas, aires acondicionados que han
permitido un aprovechamiento en las activi-
dades con los nifios, se cuenta, ademas, con
energia eléctrica, cisterna y agua. Sin em-
bargo, carece de muchos materiales y otros
servicios como internet, teléfono, sala de
computo, sefales de proteccion civil y ru-
tas de evacuacion, areas de juegos, material
didactico, mobiliario suficiente para la ma-
tricula de alumnos, entre otras necesidades.

Los sujetos informantes de este estu-
dio son personas que fueron seleccionadas,
porque se presume que brindarian la infor-
maciéon necesaria para esta investigacion
a través de entrevistas semiestructuradas.

Segiin Martinez en Moraima los sujetos
informantes son “personas con conocimientos
especiales, status y buena capacidad de
informacion” (p.133). Por lo tanto, Ia
seleccion de estos sujetos se realizd con es-
pecial cuidado y atencién para obtener in-
formacion relevante para nuestro estudio.

Entre los informantes se cuenta con un
docente masculino protagonista de esta in-
vestigacion, un padre de familia que han te-
nido hijos en el preescolar anteriormente
atendido por el docente masculino nombrado;
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un padre de familia del grupo del educador
y uno que envia a sus hijos a otro Jardin de
Nifio y otros padres de la misma comunidad.

Técnicas e instrumentos

Para recabar las apreciaciones de los
informantes sobre el tema de este es-
tudio cualitativo se empled la entrevis-
ta semiestructurada y se elaboraron los
diferentes cuestionarios a aplicar. Al res-
pecto, Hernandez (2014) menciona que:

Lo que se busca en un estudio cuali-
tativo es obtener datos (que se con-
vertiran en informacion) de personas,
seres vivos, comunidades, situaciones
o procesos en profundidad; en las pro-
pias “formas de expresion” de cada
uno. Se recolectan con la finalidad de
analizarlos y comprenderlos, y asi res-
ponder a las preguntas de investiga-
cion y generar conocimiento (p. 397).

De acuerdo a este autor, se puede no-
tar que los datos, efectivamente, son para
analizarlos y responder de esta forma a
los propositos u objetivos de la investi-
gacion u estudio que se realiza, ademas
de hacer ciencia y crear conocimiento.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para poder realizar el analisis de los da-
tos obtenidos en los instrumentos aplicados,
se agruparon en una tabla matriz de datos en
categorias y subcategorias referidas al tema
investigado, para la triangulacion de la in-
formacion, sustentada con los diferentes re-
ferentes teoricos investigados para darle la
confiabilidad que requiere una investigacion.
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Imagen de un docente masculino en
Preescolar.

Hablar de Representaciones Sociales, se-
gun Raiter (2001) también se refiere a: “la
imagen (mental) que tiene un individuo
cualquiera, es decir, un hablante cualquiera
de cualquier comunidad lingiiistica, acerca
de alguna cosa, evento, accion, proceso no
mental que percibe de alguna manera” (p.1).

La imagen de un docente masculino en el
nivel Preescolar es un tema que ha sido contro-
vertido a través de la historia de la educacion
en México, debido a las diferentes perspectivas
e ideas de nuestra cultura. Al indagar con los
padres de familia que se han negado al trabajo
de esta figura educativa en su labor como edu-
cador de sus hijos sobre la imagen que tienen
de un docente masculino ellos respondieron:

“... yo siento que los nifios requieren de mucha
dedicacion cosas que ellos como hombres no,
no entienden o no saben o no se dan a la idea
porque yo lo vi en el kinder en preescolar con
mi nifia cuando me tocaba ir a la escuela y ver
que el maestro como que no le prestaba mucha
atencion o se enfocaba mds en cosas de pape-
leo, o lo veias con el celular, la computadora y
siempre mi nifia de eso se llegaba a quejar, por
eso preferiria mil veces mujer y no hombre”.

Otro padre de familia refiere:

“Es quefijese que se me hizo raro porque, es raro,
porque de hecho en la escuela Normal que hay
en Villahermosa, yo sé que solamente aceptan a
alumnas, no alumnos, y cuando yo supe del maes-
tro aqui, pues se me hizo raro, de hecho, hasta
llegué a pensar que el maestro tal vez ni tuviera
la licenciatura, que pues habia pescado una pa-
lanca por ahi y habia entrado al kinder (risas) .
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Esta respuesta denota la antigua idea que
solo las mujeres podian ser maestras, porque
los hombres “no saben” y no cumplen con
ciertas caracteristicas, que las mujeres que son
maestras si. Esto refleja una serie de prejui-
cios, ideas y tradiciones arraigadas en la voz
de los padres de familia y que son difundidas
en esta escuela, influenciados quiza por la
cultura y ambiente en el que se desenvuelven.

Los padres informantes estan dudando de
la capacidad de un hombre para ejercer la do-
cencia, en este sentido, sus respuestas tienen
un estrecho acercamiento con lo sehalado por
la UNESCO (2016) donde menciona que una
caracteristica que predomina en la educacion
para la primera infancia, es la feminizacion de
la profesion, pues se observan la presencia de
estereotipos y roles de género tradicionales.

3

De acuerdo con Dubet en Garcia: “las
profesiones masculinas son las que requie-
ren fuerza fisica y las femeninas tienen que
ver con la imagen, la limpieza y el cuida-
do” (2015, p. 132) y esta situacion eviden-
cia como aun con el tiempo, prevalece una
imagen llena de prejuicios en este Jardin de
Ninos. Algunas de las respuestas demues-
tran también una incredulidad sobre la for-
macioén del profesor, llegando a dudar de

sus capacidades y estudios profesionales.

Algunas de las respuestas demuestran
también una incredulidad sobre la for-
macion del profesor, llegando a dudar de
sus capacidades y estudios profesiona-
les con los que afortunadamente cuenta.

Por otra parte, una de las madres de familia
agrego6 que el docente se enfoca mas en cosas
administrativas o en aparatos electrénicos. Si-
tuacion que coincide con la idea de Williams
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en Palencia (2000) quien sefiala que al docente
masculino se atribuye la idea de cumplir ma-
yormente con funciones directivas o adminis-
trativas, dando poco interés al trabajo con los
alumnos. Este informante clave quiza desco-
noce las responsabilidades administrativas
que se atribuyen a los docentes y mas aun, a
quienes cumplen con la comision de direccion
y tienen que atender muchas tareas ademas del
compromiso con los alumnos. No obstante, es
importante subrayar que una madre de familia
difiere un poco al decir que la imagen que ella
tiene del profesor masculino es la siguiente:

“... si ellos deciden serlo, pues es porque les
gustan los ninios, les gusta tratarlos, porque si
no les gustara pues yo considero que ellos hu-
bieran elegido otra profesion, pero pues con-
sidero que esta bien, yo pienso que un docente
pues hombre no tiene nada de malo, mientras
ellos ejerzan como se debe, y le guste, le guste
tratar a los ninios, no hay ningun problema”.

Esta pregunta es abordada desde otra mira-
da, otra Representacion Social que nos lleva a
comprender la diversidad de ideas y opiniones
de la sociedad. Esta imagen, por el contrario,
demuestra mayor aceptacion y reconocimien-
to de la labor de un docente masculino, dejan-
do ver los diferentes criterios, ideas y forma
de ver las cosas. Lo anterior tiene relacion con
la Teoria de la Representaciones sociales y el
conocimiento del sentido comun, que desde el
punto de vista de Jodelet: “este conocimiento
se constituye a partir de nuestras experiencias,
pero también de las informaciones, conoci-
mientos y modelos de pensamiento que recibi-
mos y transmitimos a través de la tradicion, la
educacion y la comunicacion social” (1986, p.
473). Se sabe que la influencia cultural es de-
terminante en las conductas, formas de pensar
e ideas de las personas, situacion que se puede
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constatar al escuchar las diferentes Represen-
taciones Sociales de los informantes clave.

Inquietudes de los padres de familia

Otro aspecto que conforma a las Repre-
sentaciones Sociales, son las inquietudes o
expectativas que tienen las personas sobre
algo o alguien, en este caso, sobre el tra-
bajo de un docente masculino en el nivel
Preescolar. Por ello, es importante abor-
darlas en este epigrafe desde la idea de los
padres de familia de esta institucion para
comprender un poco mas sus posturas.

En sus respuestas uno de los padres expreso:

“muchas mamas no quieren mandar los nifios
ahi en ese jardin por el maestro Alberto, por-
que dicen que esto no esta bien y que no sé
qué cosa, y pa’ esto le falta al respeto a las
nifias y a veces los ninios, en fin... un fin de
cosas que se comentaba y hasta que la maes-
tra llego ahi, fue que empezaron a llegar ni-
nios, de hecho yo a mi nifia la iba a sacar de
ahi, pero pues... ya nada mas era un ano y
pues la tuve que seguir mandando a que ter-
minara ahi, y pues no me parece justo tanto
por las nifias, yo hablo en especial por las
nifias, pues los nifios igual tienen algo de
riesgo porque pues ya ahorita tanta maldad
que hay en este mundo, los hombres ahorita
no se tintan el alma para ver el daiio que le
hacen a los nifios, bueno esa es mi opinion.”

Aqui se puede observar como el trato del
docente hacia los nifios pudiera confundir a
los padres de familia, llegando a pensar que
como sus hijos son pequefios y requieren mas
apoyo y acompanamiento de un adulto, estos
corren mas riesgo al estar con el docente mas-
culino, mostrando inquietud mas que nada por
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el género. Otras inquietudes que menciona
uno de los padres de familia que no envia a sus
hijos a este Jardin de Nifios son las siguientes:

“Cuando a mi me toco llevar a la nifia que
fue hace dos arios, a primero de preescolar, en
el kinder ...de hecho era maestro, y para em-
pezar pues eso no me gusto porque la nifia to-
davia estaba en control de esfinter y este pues
obviamente necesitaba ayuda para ir al bario,
Y no sé, no tenian nifieras tampoco, creo, y esa
fue uno de los inconvenientes, luego de que
manejaba un solo maestro los tres grados, pri-
mero, segundo y tercero, y pues yo la verdad
me parecio que como el maestro iba a poder
con todo eso, o qué clase de contenido iba a
usar el maestro, con los nifios de primero o
con los ninios de segundo o con los nifios de
tercero, o tal vez el maestro hacia todo junto, y
la verdad pues es un poquito preocupante para
mi, por eso decidi mandarla a otra escuela”

Estas respuestas manifiestan expresiones
fuertes de una sociedad machista, pues de
acuerdo a Garcia et al (2015) una de las des-
ventajas del ejercicio docente en la Educacion
Preescolar es el machismo de la sociedad, en
especial de los padres de familia o la comuni-
dad en la que se encuentra inmersa la escue-
la, esto debido ideas y costumbres familiares.

Desde aqui se puede ver como desde la
misma familia se hace esa discriminacion o
diferenciacion de género, como si el padre
de la nifa no ayudara en la crianza, cuidado
y educacion de su hija, cuando existen diver-
sos estudios que demuestran un mejor desa-
rrollo del nifio cuando ambos padres asumen
su rol como padres y participan en la crianza.

Al respecto, Asturias en Torres (2008)
menciona que: “en la mayoria de los estudios
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sobre paternidad se ha insistido en la impor-
tancia que tiene la funcidon de crianza pater-
na en el desarrollo social, emocional e inte-
lectual de los niflos; el involucramiento del
padre con su hijo se refleja en mejores notas
y bajos indices de sanciones disciplinarias en
la escuela o de reprobacion escolar” (p.79).

Un ejemplo muy comun es pensar que el pa-
dre no puede ayudar en las labores domésticas
o el cuidado del nifio, porque eso le correspon-
de a la mama, desde ahi se ve como desde casa
se promueven actitudes machistas, que son re-
flejadas en las instituciones educativas y en di-
ferentes contextos. Sin lugar a dudas, todo esto
se transmite de generacion en generacion y los
mismos nifios son reflejo de ello en el aula.

Estas respuestas tienen relacion con lo que
menciona King en Garcia et al. (2015) al decir
que: “los maestros en Educacion Preescolar
estan considerados diferentes y peligrosos”
(p. 147), y es que sin duda esto es una reali-
dad de muchas instituciones, debido a los di-
ferentes prejuicios emitidos muchas veces por
padres de familia y la misma sociedad, pues
se tiene la idea de que un docente masculino
no debe atender a los nifios, pues se tiene la
idea que pudiera faltarle al respeto a los ni-
fos pequefios por el hecho de ser hombre.

En los argumentos de los padres de familia
se pueden apreciar sus inquietudes relaciona-
das mayormente al tema de abuso sexual en
sus nifios y nifias, poniendo especial atencion
al acompafiamiento que el docente les brinda a
los nifios al momento de ir al bafio, y conside-
ro que no es exageracion de los tutores, pues
hoy en dia es mas comun escuchar este tipo de
casos y no solo eso, las estadisticas indican que
Meéxico lamentablemente tiene el primer lugar
de abuso sexual infantil, esto segiin la OCDE.
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Como se observa, esta es una de las in-
quietudes que mayormente se escuchan de la
voz de los padres de familia, y mas atin, por
la concurrencia de casos de abuso sexual en
nuestro pais. No obstante, esto no deberia ser
una limitante para que el educador desempeinie
su funcidn, sin embargo, la realidad nos indica
lo contrario. Lo anterior coincide con la idea
de Blount en Garcia et al. (2015) donde men-
ciona que: “si un vardn desea trabajar en el
nivel preescolar, se presupone a menudo que
es afeminado, homosexual y/o pedofilo” (p.
136), y argumentos como estos, se pueden ob-
servar en las entrevistas realizadas a los infor-
mantes clave de esta investigacion cualitativa.

Otra de las inquietudes que se percibe es la
preocupacion de los padres por la calidad de
esta persona como maestro, en especial, por
la calidad educativa que pudiera ofrecer a sus
alumnos en el aula, cabe resaltar que el docen-
te atendia los tres grados de Preescolar en ese
momento que menciona el informante clave.
Por ello, para este informante es inquietante la
forma de trabajo del docente y la manera en la
que aborda los contenidos educativos con los
tres grados, dudando de la eficacia educativa
que ofrece al trabajar con un grupo multigrado.

A consecuencia de estas inquietudes, se
percibe como los padres de familia comentan
que han dudado en enviar a sus hijos a esta
institucion e incluso, han decidido enviarlos a
otra escuela. Esto pudiera ser una de las causas
por las cuales la instituciéon 74 ha tenido una
matricula escasa y la incidencia en desercion
escolar, debido a la preferencia de los padres
por llevar a sus hijos a una escuela de organi-
zacion completa donde sea mas probable que
una docente educadora atiende a un solo grado.
Lo anterior se puede constatar en la siguiente:
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llego  ahi,

llegar

“..hasta que la maestra

fue que empezaron a ninos.”

Con esta respuesta se cae nuevamente en
la idea antigua de que solo una maestra pue-
de atender a un grupo de nifios de Educacion
Preescolar, esto pudiera deberse a la confianza
y tranquilidad que a los padres les da, el de-
jar a sus hijos bajo el cuidado y supervision
de una mujer por su relacién con la crianza
y el cuidado de los nifios. Otro tema aborda-
do en este apartado y que para el investiga-
dor resulta relevante analizar, es la percepcion
de la comunidad sobre el docente masculino
en preescolar desde la mirada del docente y
otros agentes educativos como la superviso-
ra escolar, generada desde sus experiencias y

en el trabajo con otros compaiieros docentes.

CONCLUSIONES

Para que el aprendizaje y desempefio de los
alumnos tenga mejores resultados, asi como la
labor del docente masculino, es imprescindible
conocer aquellas Representaciones Sociales
que pudieran estar dificultando su trabajo, asi
como las buenas relaciones y confianza entre el
docente y padres de familia del Jardin de Nifios.

Las Representaciones Sociales de los pa-
dres de familia sobre los docentes masculinos
en el nivel Preescolar a partir de las actitudes y
comportamientos que mostraban los padres de
familia al saber que un educador imparte clases
enunJardin de Nifios de la comunidad se puede
apreciar que muchos no conciben y se les hace
extrafio que un hombre desempeiie esa labor
en este nivel educativo, argumentos en los evi-
dentemente permea el machismo caracteristico
de muchas familias de la sociedad mexicana.
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En el nivel Preescolar se manifiestan
sus prejuicios e ideas arraigadas, lo que
los lleva a dudar de la capacidad y prepa-
racion profesional del docente masculi-
no e incluso, se cree que los padres podrian

estar feminizando la profesion docente.

El andlisis de las diversas inquietudes de
los padres de familia en sus entrevistas, re-
saltan expresiones machistas, como si el do-
cente o cualquier hombre no fuera capaz de
brindar atencion y cuidado a su hijo o cual-
quier nifio que esté bajo su responsabilidad,
demostrando en sus argumentos que muy
probablemente en casa los padres se inmis-
cuyen muy poco en la crianza de sus hijos
y por eso se tiene la idea de que el docen-
te es incapaz de atenderlos en la escuela.

La exploracion de la influencia que tienen
las Representaciones Sociales de los padres de
familia sobre la imagen profesional del edu-
cador, indica que dichas representaciones re-
percuten en gran medida en la imagen que se
tiene del docente en esta comunidad, pues ain
sin conocer de cerca su labor o tener pruebas
de sus argumentos, tienen la imagen del do-
cente un “violador”, llegando de esta manera
a desprestigiar su imagen, sin pensar en los
dafios morales y legales de sus argumentos.

Esto es sin duda, una necesidad que el pro-

pio Sistema Educativo debe resolver y buscar
diversas estrategias para favorecer la inclusion,
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RESUMEN

El presente articulo surge desde el encuentro académico del seminario doctoral Desarrollo de
Competencias Mediante el Planeamiento Didéctico del Doctorado en Ciencias de la Educa-
cion de la Universidad Metropolitana de Educacion Ciencia y Tecnologia (UMECIT) es un
analisis reflexivo sobre el desafio que representa la educacion intercultural en los contextos
reales y actuales impuestos por la movilidad cultural y su articulacién con las competencias
en el desarrollo curricular; el propdsito es visualizar las interrelaciones del fenomeno migra-
torio en los sistemas educativos, desde la necesaria contextualizacion del curriculo a la diver-
sidad cultural. Como soporte metodologico se realiza la reflexion critica sobre el tema, desde
un analisis cualitativo basado en fuentes bibliograficas o documentales, se destaca entre sus
hallazgos, que los docentes requieren apropiar una variedad de estrategias pedagdgicas que
orienten los procesos de ensefianza-aprendizaje, como forma de garantizar oportunidades y
lograr un acercamiento a la equidad frente a la sociedad globalizada. Igualmente, que los pro-
gramas educativos deben reflejar propuestas curriculares que garanticen la formacion integral
del estudiante, desde una educacion centrada en la valoracion cultural, en correspondencia
con el desarrollo de competencias enfocadas en la efectiva atencion de la diversidad cultu-
ral, mas alla del simple ingreso de los estudiantes de origen extranjero al sistema educativo.
Palabras claves: Curriculo, competencias, educacion intercultural, diversidad cultural, ense-
nanza-aprendizaje.

ABSTRACT

This article arises from the academic meeting of the doctoral seminar Development of Compe-
tences Through Didactic Planning of the Doctorate in Education Sciences of the Metropolitan
University of Education, Science and Technology (UMECIT) is a reflective analysis on the
challenge that intercultural education represents in the real and current contexts imposed by
cultural mobility and its articulation with competencies in curriculum development; The pur-
pose is to visualize the interrelationships of the migratory phenomenon in educational systems,
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from the necessary contextualization of the curriculum to cultural diversity. As a methodologi-
cal support, critical reflection about the subject is carried out, from a qualitative analysis based
on bibliographic or documentary sources, among its findings, it stands out that teachers need
to appropriate a variety of pedagogical strategies that guide the teaching-learning processes, as
a way of guarantee opportunities and achieve an approach to equity in the face of a globalized
society. Likewise, that educational programs must reflect curricular proposals that guarantee the
integral formation of the student, from an education focused on cultural valuation, in corres-
pondence with the development of competencies focused on the effective attention of cultural
diversity, beyond the simple admission of students of foreign origin to the educational system.
Keywords: Curriculum, competences, intercultural education, cultural diversity, teaching-lear-

ning.

INTRODUCCION

La perspectiva curricular y organizacion de
las instituciones educativas son determinantes
para desarrollar los procesos pedagogicos y de
gestion que permitan avanzar en la construc-
cion de sistemas educativos interculturales. La
inclusion efectiva de nifios y jovenes de origen
extranjero, es un desafio educativo que requie-
re la apertura de los sistemas educativos a la
diversidad cultural, porque la inclusion se de-
sarrolla cuando en la sociedad de acogida, las
personas migrantes se adaptan y crean iden-
tidades colectivas y reconocen la diversidad
como oportunidad (Castro, 2020). Desde esta
perspectiva, el curriculo debe ser contextuali-
zado frente a la formacidon en competencias,
para que ofrezca calidad educativa a todos los
estudiantes, ya que el alumno es el centro del
proceso, independientemente de su origen na-
cional. La diversidad cultural es considerada
por la UNESCO (2001) como patrimonio de
la humanidad y en torno a ella las competen-
cias culturales promueven su valoracion, don-
de todos los estudiantes aprendan y convivan
reconociendo las diferencias como derecho
desde la perspectiva positiva de la diversidad
y se disminuyan las barreras hacia la educa-
cion intercultural. En consideracion a que el
curriculo debe responder a las necesidades de

los estudiantes, este tema ha sido ampliamente
discutido por estudiosos de esta disciplina. Sin
embargo, las posturas son diferentes de acuer-
do a la orientacion tedrica y al contexto cul-
tural, segiin Ruiz (2000) “Las distintas acep-
ciones de este término van desde un disefo
global de metas educativas, hasta la totalidad
de acontecimientos escolares y extraescolares
a los que se ve sometido un sujeto inmerso en
un determinado sistema educativo y social”
(p.21). En el marco de la globalizacion cul-
tural se requiere avanzar en la formacion de
competencias acordes con un disefio curricu-
lar que responda a las necesidades del contex-
to. En este sentido, en Colombia, el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) orienta el de-
sarrollo humano integral mediante los Estan-
dares Basicos de Competencias Ciudadanas
(2006) y en América Latina el Proyecto Tu-
ning (2004-2007) para la educacion superior,
establece la competencia valoracidon y respe-
to por la diversidad y la multiculturalidad.

DESARROLLO

La diversidad cultural desde el curriculo
por competencias

La educacién por competencias es actual-
mente considerada como recomendable ante
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las necesidades formativas del Siglo XXI.
Los programas educativos a nivel baésico,
medio y superior buscan fomentar las com-
petencias desde sus propuestas curricula-
res. El disefio y desarrollo del curriculo por
competencias implica segin Lago y Ospina
(2015) “ser consciente de la tarea docente y
supone un importante giro hacia los resulta-
dos del aprendizaje, a partir de las evidencias
proporcionadas por los estudiantes” (p.21) y
considerando que las competencias son “un
conjunto de habilidades, destrezas, actitudes,
valores, conocimientos y estrategias que uni-
dos ayudan a encontrar solucion, de manera
flexible y autonoma, a los problemas que se
enfrentan en la vida cotidiana” (Castellanos et
al., 2013, p.88), se considera que un curriculo
basado en competencias permite generar co-
nocimiento mediante la interaccién de teoria
y practica, de acuerdo a situaciones contex-
tuales que aporten al desarrollo integral de las
personas desde lo cognitivo, procedimental y
actitudinal del estudiante, desarrolla aprendi-
zajes duraderos y transferibles para que sean
utilizados posteriormente. Igualmente, las
competencias propician el desarrollo del ser
y saber convivir, aprendizajes necesarios para
la supervivencia de la sociedad y la posible
respuesta educativa a la globalizacion cultu-
ral que se refleja en las dinamicas migratorias.

En Colombia, la incorporacion de estudian-
tes de origen extranjero al sistema educativo
se regulariza a partir de normativas que permi-
ten su integracion a la escuela, direccionadas
por la Constitucion Politica de 1991 y orienta-
ciones del MEN, como la circular No 16 del
2018; la cual reguld los procesos educativos
para acceder al sistema educativo colombia-
no, el decreto 1288 de 2018, que continuo
la flexibilizacion escolar con la validacion
de los grados cursados y actividades acadé-
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micas de nivelacion; directrices establecidas
con el objeto de atender la educacion de los
nifios y jovenes migrantes, especificamente
de la hermana republica de Venezuela. Esta
situacidn, se convierte en un desafio socioe-
ducativo ante la confluencia cultural, sin la
debida preparacion de los actores educativos,
obligando al andlisis de las interacciones en
la diversidad cultural como dindmicas na-
turales de los contextos escolares actuales.

En consecuencia, la escuela debe repensar
su funcion social y propiciar el encuentro de la
diversidad cultural entre los sujetos, promover
la perspectiva democratica ante la convergen-
ciade lamulticulturalidad propia de esta época,
reconociendo, valorando y respetando a todos
los estudiantes; siendo necesario considerar lo
que se ensefia, como se ensefia, por qué, para
qué y con qué se ensefia, aspectos que corres-
ponden al curriculo (Correa, 2007) y que ante
la confluencia de la diversidad cultural se hace
indispensable la revision de los diferentes mo-
delos curriculares implicados. De esta manera,
se puede responder con estrategias oportunas
y eficientes que vayan mas alld del amparo
normativo, procurando la sociabilidad de los
sujetos en interaccion, el compromiso sensible
de los docentes, la adecuacion institucional
de planes y programas educativos coordina-
dos con los diferentes estamentos formativos,
para lograr la construccion de un modelo edu-
cativo en armonia con la diversidad cultural.

Teniendo en cuenta que seguin la Ley Ge-
neral de Educacion en Colombia “El curriculo
es el conjunto de criterios, planes de estudio,
programas, metodologias, y procesos que con-
tribuyen a la formacion integral; incluyendo
los recursos humanos, académicos y fisicos
para llevar a cabo el proyecto educativo ins-
titucional” (Ley 115 de 1994), entonces el
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curriculum debe contribuir a la formacion
integral en la escuela, ir mas alla de los con-
tenidos curriculares. De igual forma, Tobon
(2013) lo concibe como un “Marco de re-
flexidn-accién que intenta generar espacios
educativos para la formacién de personas in-
tegras, integrales y competentes” (p.23), de-
jando claro, que la finalidad educativa es la
formacion integral y desarrollar las compe-
tencias esperadas; que de acuerdo con esta
reflexion corresponde con la necesidad de un
disefio curricular contextualizado con la di-
versidad cultural que caracteriza la educacion
actual, que se encuentre dispuesta y preparada
para afrontar los cambiantes retos del entorno.

Para Castellanos (2013) una educacion ba-
sada en competencias implica un aprendizaje
constante y permanente que permite la forma-
cién con conocimientos actualizados para el
desarrollo integral de las personas a lo largo de
la vida. De esta forma, la educacion permanen-
te se constituye en una necesidad que estable-
ce la sociedad en evolucion, por lo tanto, todas
las personas requieren desarrollar este tipo de
competencias para que puedan enfrentarse a
los nuevos desafios que le permitan “aprender
en un amplio abanico de situaciones y circuns-
tancias a lo largo de la vida, mas alla de lo que
ya se ha aprendido en el periodo de escolari-
zacion obligatoria...” (Coll et al., 2018, p.28).
La perspectiva de una educacion permanen-
te se asocia con los requerimientos actuales,
donde se demanda el desarrollo de competen-
cias sin limites espaciales y temporales, para
que las transformaciones no sean motivo de
rezago y en consecuencia de brechas sociales,
porque la educacion permanente, en un curri-
culo por competencias abierto a la diversidad
cultural, aporta resiliencia para que los sujetos
afronten las adversidades propias de las so-
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ciedades interculturales porque segun, Belan-
do-Montoro (2016) facilita la adaptabilidad.

La apertura del curriculo a la diversidad
cultural pretende considerar la justicia curricu-
lar en cuanto a la representacion de todos los
estudiantes, teniendo en cuanta sus diferencias
y la valoracion de sus multiples potencialida-
des y capacidades. Segun la UNESCO (2019)
negar la educacion a migrantes es perder en
inclusion. De acuerdo a ello, considera Gime-
no Sacristan (2010) “es importante considerar
la pluralidad cultural de las sociedades actua-
les que choca con la uniformidad de los curri-
culos, de tal forma que cuando no representan
los intereses o el reflejo de la cultura escolar se
pueden desarrollar actitudes negativas” (p.15).
En consecuencia, no bastaria con incluir con-
tenidos que atiendan la diversidad cultural, ya
que se requiere permear el curriculo, donde se
enriquezca con la reflexion educativa y po-
sibilite desarrollar nuevas experiencias positi-
vas ante la diversidad cultural como proceso
de transformacion en la composicion tradicio-
nal de las escuelas y en donde la educacion
basada en competencias relacionadas con la
valoracién cultural son determinantes para
aportar en contextos educativos intercultura-
les, convirtiéndose en un desafio educativo.

El proceso ensefianza-aprendizaje en la
sociedad actual

La educacion es el medio para lograr el de-
sarrollo de la sociedad. Desde la atencion edu-
cativa a la diversidad humana, se debe configu-
rar una cultura colaborativa y tolerante, donde
las interrelaciones tengan consecuencias so-
ciales positivas. En este sentido, el papel que
cumple el docente es determinante para apor-
tar en la estructuracion de la interculturalidad
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positiva; considerar que las transformaciones
partan de la conciencia critica reflexiva sobre
la evolucion de una sociedad histéricamente
injusta; porque el sujeto de derechos se hace
en el mundo como ser que se expresa partiendo
de su reflexion y sentir desde su influencia con
las relaciones contextuales (Magendzo, 2008).
Desde esta perspectiva, se requiere el compro-
miso de “un nuevo tipo de maestro, capaz de
movilizar pedagdgicamente la interculturali-
dad como nueva forma de relacionamiento y
tramite de la diversidad étnica y cultural en el
mundo escolar” (Castillo, et al., 2005, p.42)
para que desarrolle practicas educativas acor-
des con el acogimiento de la diversidad cultu-
ral, con metodologias cooperativas que reper-
cutan en mejores condiciones socioeducativas.

La inmigracion poblacional presenta sus
implicaciones transversales en la sociedad
escolar. En el campo educativo, es un desafio
emergente y a la vez un derecho que se puede
convertir en una oportunidad de crecimiento
y aprendizaje personal y social. La educacion
para el cambio y la contextualizacién con la
realidad cultural amerita la reconfiguracion de
metodologiasactivas que posibiliten el aprendi-
zaje por competencias que contribuyan a cons-
truir sociedades respetuosas de las diferencias
y que se enriquezcan de ellas. La diversidad
cultural en el aula, requiere de practicas do-
centes pertinentes que promuevan la cohesion
social del grupo, para aprender a aprender en
la realidad social que requiere de espacios dia-
logicos que promuevan la democracia escolar.

Por tanto, el docente debe asumirse como
profesional de la educacidn, convertirse en un
activo cuestionador de su practica, que valore
criticamente las diferentes teorias educativas
y de acuerdo a ello, efectiie un reconocimien-
to del contexto escolar, ya que en palabras
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de Diaz Barriga (2014) “el alumno esta es-
perando que el docente disefie estrategias de
aprendizaje y la creacion de las condiciones
que permitan resolver su problema educati-
vo”. Por consiguiente, se hace indispensable
que el maestro se encuentre formado de ma-
nera adecuada para que pueda responder a
las transformaciones sociales (Criollo, 2018)
que reconozca las problematicas educativas
contextuales y genere aportes que permitan
la reestructuracion de su trabajo. Para lo cual
se deben ajustar modelos pedagdgicos y revi-
sar las teorias cognitivas para responder a la
realidad educativa; cambiar las miradas poco
flexibles, el modo de pensar, emplear des-
de su practica la competencia intercultural
para que manifiesten sensibilidad en la aten-
cioén de los estudiantes de origen extranjero.

Plantea Aravena et al. (2019) “la educacion
enfrenta el desafio de formar nifios y jovenes
desde una mirada intercultural, en que estos
puedan relacionarse académica y socialmen-
te con personas de otras culturas” (p.12). Por
lo tanto, ante las condiciones étnicas del pais
y las actuales que determina la migracion,
conviene avanzar en los procesos de ense-
nanza-aprendizaje centrados en la educacion
intercultural que sostiene Leiva (2008) es un
desafio pedagogico que procura emplear la
diversidad cultural como oportunidad y ri-
queza (p.2) y en la que los profesionales de la
educacion no pueden quedarse atras en su in-
tencion por mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con aportes que conduzcan a la
transformacion de la educacion, para que co-
rresponda al mundo actual y al del mafiana, con-
siderando el desarrollo pleno del ser humano.

En consecuencia, los profesores al ser res-
ponsables de la educacion, necesitan adaptar-
se a las circunstancias que establece la globa-
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lizacidon cultural, asumiendo el compromiso
historico de educar hoy al hombre del mafiana,
capaz de aprender en la diferencia, de adaptar-
se a los nuevos contextos, por tanto, le corres-
ponde la funcion social de educar con calidad,
en un mundo flexible, cambiante y diverso,
propio de una sociedad multicultural globali-
zadora que requiere de la colaboracion y tole-
rancia para el desarrollo de competencias que
valoren las diferencias culturales ajustando
el proceso de ensefianza-aprendizaje a la rea-
lidad contextual en que ejerce su funcién so-
cial, facilitando la formacion en competencias
y el desarrollo de habilidades y actitudes que
son importantes para los procesos de ensefnan-
za-aprendizaje en las particulares del aula con
diversidad cultural, donde las interrelaciones
constituyen el mejor camino para la democra-
tizacion de las practicas educativas; siendo
indispensable desde esta perspectiva, la edu-
cacion permanente por parte de los docentes
y agentes educativos para la planificacion y
desarrollo de curriculos por competencias
ajustados a las nuevas demandas educativas.

De acuerdo con la sociedad actual, el curri-
culo y los procesos de ensefianza-aprendizaje
requieren de reconfiguraciones permanentes,
donde las competencias sean redefinidas acor-
de a las necesidades contextuales. En esta me-
dida, se valida la importancia del aprendizaje
permanente como competencia a desarrollar
no solo por parte del estudiante, sino también
del maestro, para que ambos desarrollen los
mejores resultados. Por tanto, la planeacion de
la clase debe ajustarse constantemente a partir
de la reflexion y los resultados de aprendizaje,
las practicas pedagogicas deben centrarse en
la comunicacion y participacion de todos los
estudiantes en reconocimiento de la condicion
humana diversa, la evaluacion del aprendiza-
je requiere ser vista como un ciclo sin prisa
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que marca la continuacion de una meta per-
manente, ademdas de tener presente las parti-
cularidades de estilos y ritmos de aprendizaje.

Por otra parte, el fomento de competencias
que demanda actualmente la sociedad en el
campo personal, social y profesional amerita,
ademas de atender la normatividad vigente,
también que se cuestione y reflexione conjun-
tamente a todos los actores educativos, sobre
la propuesta curricular que fundamente la ins-
titucion de acuerdo con las particularidades
de la comunidad educativa. Determinar las
metodologias activas que mejor favorezcan
su desarrollo, como también las habilidades y
destrezas a fomentar como trabajo coordinado
soportado en las experiencias a nivel interno y
externo de los procesos de ensefianza-apren-
dizaje y en donde “los objetivos del proceso
formativo por competencias deben contem-
plar los logros que se desean alcanzar” (Cejas
et al., 2019, p.98). Si la institucion determina
que pretende trabajar la educacion intercul-
tural; ademas, desarrollar las competencias
que la propicien “los docentes deben cono-
cer qué es y qué implicaciones puede tener
en su practica diaria” (Cafion, 2014, p.143).

De la misma manera, en contextos con
diversidad cultural, la planeaciéon educativa
debe considerar elementos propios de las di-
ferencias culturales y que pueden afectar el
aprendizaje. Por consiguiente, es indispensa-
ble que se desarrollen practicas evaluativas
contextualizada con el ambiente social es-
colar, caracterizadas por “una actitud basica
positiva y de comprension, que determinen
resultados incluyentes y no excluyente” (Gon-
zélez, 2015, p. 35), lo cual amerita de la sen-
sibilidad profesional del docente para evitar
actitudes de los estudiantes, que conduzcan a
la desmotivacion por el estudio, la desercion
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escolar, la repitencia y reprobacion; por lo
que es indispensable en los procesos evaluati-
vos, una mirada alejada de la perspectiva téc-
nica y reduccionista de la diversidad cultural.

En la medida en que las competencias ad-
quieren sentido en la experiencia o contexto
y este ultimo es un factor a considerar al mo-
mento de planear las metodologias, establecer
los curriculos y evaluar los aprendizajes, re-
quiere de una postura formativa como proceso
integral mediado por factores condicionantes
y cuyo analisis reflexivo por parte del docen-
te puede influir positivamente en el aprendi-
zaje y las practicas pedagogicas. Por tanto, la
evaluacion de los aprendizajes en contextos
educativos con diversidad cultural desde el
analisis critico reflexivo, puede proporcio-
nar elementos que permiten generar posibi-
lidades de mejora mediante la regulacion de
procesos valorativos, partiendo del conoci-
miento del modelo educativo de cada cultura.

En consecuencia, ademas de la incorpora-
cion de contenidos que desarrollen las compe-
tencias interculturales requeridas para mejorar
el intercambio de saberes y la socializacion
del grupo culturalmente diferente, se debe re-
visar la estructuracion de los saberes presentes
en los diversos modelos educativos que co-
rresponden a la preparacion de los estudiantes,
para que sean valorados en conjunto con los
saberes curriculares estandarizados en el siste-
ma educativo y de esta manera establecer eva-
luaciones democraticas que no lleguen a sesgar
las particularidades e identidades culturales.

Para la supervivencia de la sociedad debe-
mos ser conscientes de las multiples dimen-

Ramos, R.

siones que tiene la globalizacion y el rol que
asumimos como formadores implicados en
ella, teniendo como base las tendencias de la
educacion del siglo XXI. La responsabilidad
social es el compromiso que se tiene con las
demas personas, como miembros de una so-
ciedad, como responsables de la educacion del
ciudadano de hoy y del futuro, se debe tener
presente la formacion integral de los estudian-
tes, de acuerdo con la realidad contextual de
una sociedad cambiante que requiere cada vez
mas de profesionales criticos y participativos
que aporten con acciones pertinentes a las rea-
lidades complejas, mediante el conocimiento,
la creatividad y la innovacion, en un entorno
globalizado al que debe responder, desarro-
llando transformaciones sociales, lo cual se
requiere que sea “sensible ante los problemas
y las carencias de la sociedad, que demanda
a la vez una actitud proactiva para buscar so-
luciones...” (Hernandez, et al., 2015, p.99) a
las grandes desigualdades y vulnerabilidades.

CONCLUSIONES

El encuentro cultural que se suscita en las
aulas escolares ante el fendmeno migratorio,
amerita del andlisis y la comprension de las
particularidades y necesidades de los estudian-
tes inmersos en las dindmicas interculturales.

Las instituciones educativas colombianas
requieren medidas curriculares que permitan
seguir avanzando hacia una educacion inter-
cultural, promover espacios inclusivos y de-
mocraticos, con docentes que actuen como
mediadores interculturales para el desarrollo
personal y social de los escolares, en el mar-
co de una educacion para todas las culturas.
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RESUMEN

A través de la historia se ha comprobado que una de las formas de mejorar la calidad edu-
cativa de los paises, es a través del perfeccionamiento de los sistemas de carrera docente,
sobre todo en el componente donde se aplica el proceso evaluativo de su desempefio que, a
su vez contribuya al desarrollo profesional del profesorado. El objetivo de este este articu-
lo consiste en hacer una reflexion tedrico-conceptual de la evaluacion de desempefio que se
aplica a los docentes y, la influencia que esta ejerce sobre su crecimiento profesional; lo an-
terior con la intencion de hacer una sinopsis parcial o definitiva del discurso desde el pun-
to de vista del autor, obviamente partiendo desde el punto de vista de los postulados varios
autores y la revision de la literatura existente de las variables evaluacion de desempefio,
desempefio docente, lineamientos pedagdgicos y desarrollo profesional. La informacion se
recabd mediante una busqueda documental en publicaciones de revistas cientificas y reposi-
torios digitales; se establecieron criterios de biisqueda para el rastreo de la informacion como
ubicar las publicaciones sobre las variables, y delimitarlas de acuerdo al tema de cada una.
Se concluye de manera reflexiva que varios autores proponen la necesidad la necesidad de
implementar sistemas de carrera docente eficientes para el fortalecimiento de la evaluacion
de desempeiio a través del diseno de lineamientos pedagogicos con los que pueda aplicarse
la evaluacion 6ptimamente y poder asi contribuir al desarrollo profesional de los maestros.
Palabras claves: Lineamientos pedagogicos, evaluacion de desempefio, desempefio docente,
desarrollo profesional.

ABSTRACT
Throughout history it has been proven that one of the ways to improve the quality of edu-
cation in countries is through the improvement of teaching career systems, especially in the
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Caicedo, J. y Diaz, L.

component where the performance evaluation process is applied, which in turn contributes
to the professional development of teachers. The objective of this article is to make a theo-
re tical-conceptual reflection on the performance evaluation applied to teachers and the in-
fluence it has on their professional growth, with the intention of making a partial or defini-
tive synopsis of the discourse from the author’s point of view, obviously starting from the
point of view of the postulates of several authors and the review of the existing literature on
the variables performance evaluation, teacher performance, pedagogical guidelines and pro-
fessional development. The information was collected through a documentary search in pu-
blications of scientific journals and digital repositories; search criteria were established for
tracking the information such as locating the publications on the variables, and delimiting
them according to the topic of each one. It is reflexively concluded that several authors pro-
pose the need to implement efficient teaching career systems for the strengthening of perfor-
mance evaluation through the design of pedagogical guidelines with which the evaluation
can be optimally applied and thus contribute to the professional development of teachers.
Keywords: Pedagogical guidelines, performance evaluation, teacher performance, professio-

nal development.
INTRODUCCION

Los sistemas educativos en aras de lograr
la transformacién social y cultura de su en-
torno buscan el mejoramiento de la calidad
educativa implementando mecanismos es-
tratégicos como la evaluacion de desempe-
fo docente, ya que se considera un elemento
concluyente en el proceso de formacion de
los ciudadanos. De hecho, Martinez-Chairez,
Guevara-Araiza, y Valles-Ornelas (2016) con-
sideran que el desempeio docente es un factor
determinante para la calidad educativa, por
eso ésta siempre va a estar expuesta en una
plataforma de discusion académica, donde
su proposito principal serd impulsar el desa-
rrollo econdmico y social de los ciudadanos.

A partir de lo anterior, la evaluacion de des-
empefo se incluye como herramienta de me-
dicion, comprobacion y cumplimiento, mas
no como proceso de formacion, seguimiento
y retroalimentacion de la practica pedagogica

(Nifo, 2001). La misma autora, hace una re-
trospectiva sobre la evaluacion de desempefio
develando la manera cémo surgié y se ha im-
plementado, refiere que: en los afios setenta se
ha enfocaba en la medicion, la objetivacion,
y el auge de la tecnologia educativa; hacia
los afios ochenta afloran las practicas evalua-
tivas con enfoque formativo, sin embargo, la
evaluacion de los maestros se convierte en un
mecanismo de control o vigilancia; y en los
anos noventa, se instaura un Sistema Nacio-
nal de Evaluacién de la Educacion (SNEE)
que pretende garantizar la calidad de la en-
seflanza y desempefio profesional docente.

En la literatura versada en términos de la
evaluacion de desempefio, se encuentra que
algunos autores consideran que “la evaluacion
no puede reducirse a un examen para medir
de manera cuantitativa unas competencias en
las distintas areas del conocimiento” (Nifo,
2001); aludiendo a la evaluacion del desem-
peno docente, esta podria estar encaminada a
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la reflexion critica constante para hacer confi-
guraciones significativas a la practica educa-
tiva, partiendo de una formacion pedagogica
e investigativa, la contextualizacion de la ac-
cion educativa, y la innovacion pedagogica.

Es importante recalcar que uno de los obje-
tivos de la evaluacion del desempefio docente
surge con el fin de contribuir al mejoramiento
del desarrollo profesional, la cual debe imple-
mentar como una practica formativa que aporta
insumos para lograr la reflexion critica de su la-
bor profesional, para ello, el acompafiamiento
pedagogico fundamentado en unos lineamien-
tos se presenta como una opcidon promisoria.

Este articulo tiene como propoésito hacer un
acercamiento tedrico-conceptual de la evalua-
cioén de desempeiio de los docentes y la contri-
bucion que estahace asudesarrollo profesional.

Contexto historico e investigativo de la
evaluacion de desempeiio

A continuacién, se dan a conocer algu-
nas publicaciones que exponen el contex-
to historico de la evaluacion de desempeno:

La ponencia de Valdés (2000) sobre la eva-
luacion de desempefio docente presenta un
grado de similitud con esta tesis doctoral en
cuanto a que coinciden en considerar que el
verdadero sentido de la evaluacion radica en
fortalecer la practica pedagégica del docen-
te, permitir su desarrollo profesional, y que
no debe contemplarse como una estrategia de
control y vigilancia que impide la formacion
y profesionalizaciéon del maestro. Por otro
lado, se puede apreciar que no se establecid
en las etapas descritas alguna metodologia
que desarrollara la evaluacion de los docen-
tes de manera imparcial, concisa y detallada.

Caicedo, J. y Diaz, L.

Lo que quiere decir que no se visioné una
propuesta dirigida al fortalecimiento del sis-
tema de evaluacion de desempefio docente.
Lo anterior sirve como referente para el ob-
jetivo que persigue la presente tesis doctoral.

Los autores Cruz, Hincapié¢ y Rodriguez
(2020) mediante su obra Profesores a prueba:
claves para una evaluacion docente exitosa
contribuyen a esta investigacion algunos ele-
mentos importantes que se relacionan con la
necesidad de proponer algunas formas o es-
trategias esenciales para la implementacion
de un sistema de evaluacion docente, el cual
buscara siempre la efectividad de su desarro-
llo mediante el continuo mejoramiento de la
profesion docente a través de la confiabilidad
y validez del sistema. Asi como existen cinco
claves para una evaluacion docente exitosa,
con este trabajo se pretende proponer algunos
lineamientos pedagdgicos que ayudaran a op-
timizar la evaluacion de desempefio y a su vez
contribuir al desarrollo profesional del docente.

Maussa (2011) por su parte realizdé un ar-
ticulo acerca de la evaluacion de desempefio
y su aporte al desarrollo profesional y perso-
nal del docente, aportando a este estudio la
coherencia que tedricamente hacen sobre el
desempefio docente, el cual se asume como
la integracion de procesos y hallazgos, pro-
ducto de la evaluacion, que facilitan la prac-
tica pedagogica del docente. Tacitamente, el
desarrollo profesional es definido como la
actividad pedagogica que realiza el docente
dentro de un contexto educativo determinado.

La investigacion que desarrolla Cardenas
(2015) acerca de un andlisis critico del siste-
ma de evaluacion del desempefio profesional
docente, aporta de manera sucinta las reco-
mendaciones que se hacen a las autoridades
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educativas para que revisen los procedimien-
tos que se aplican para llevar a cabo la eva-
luacion del desempeiio docente, para que sea
mas efectiva y retroalimentadora desde una
perspectiva técnico-pedagogica. Ya que en
esta investigacion también que quiere suge-
rir unos lineamientos pedagdgicos para for-

talecer la evaluacion del desempefio docente.

El articulo de Tantalean, Vargas y Lopez
(2016) que trata sobre el monitoreo pedago-
gico en el desempeno profesional docente,
contribuye con el discurso tedrico que emplea
acerca del entrenamiento pedagogico que no
poseen algunos directivos encargados de la
evaluacion del desempefio de los docentes en
las instituciones para retroalimentar y hacer un
adecuado acompafiamiento durante el proceso
evaluativo. De acuerdo a lo anterior, se puede
apreciar que en ninguno de los paises tomados
como poblacion para la investigacion se cuen-
ta con unos lineamientos pedagodgicos para
poner en practica la evaluacion del desem-

peio docente en las instituciones educativas.

Los anteriores antecedentes, muestran el
tratamiento que en materia investigativa se ha
realizado sobre la evaluacion de desempeio
docente; se infiere que esta debe abandonar el
enfoque relativo a la inspeccion y vigilancia
que reduce las capacidad reflexiva del docen-
te sobre su praxis educativa, es decir, pasar a
convertirse en un paradigma que permita la
formacion, la comprension, el analisis y la cri-
ticidad de la préactica pedagdgica con fines a fa-
cilitar el desarrollo profesional mediante pro-

cedimientos o acompanamiento pedagogico.

Caicedo, J. y Diaz, L.

DESARROLLO

Describiendo el entorno de la evaluacion

de desempeiio

En la actualidad una preocupacion que se ha
vuelto tendencia en la mayoria de los siste-
mas educativos de América y Europa es la
evaluacion docente, debido a que el desem-
penio de los docentes se pone en tela de jui-
cio por la insuficiencia por los resultados de
las pruebas internacionales estandarizadas,
las incertidumbres de los participantes so-
bre los mecanismos de implementacion,
los problemas técnicos de la evaluacion,

las angustias y miedo al proceso mismo.

En los paises de Latinoamérica, la eva-
luacion docente se ubica en tres estamentos:
postulante, de formacién y de desempefio, de
ahi, que cada uno de acuerdo a sus politicas
educativas plantea la aplicacion de cada una
(Pearlman et al., 2004). Se manifiesta ademas
que en la regién hay que tomar decisiones
importantes con respecto a la evaluacion de
desempefio docente, para que ésta se incul-
que como proceso integrador que contribu-
ye al fortalecimiento de la profesion docen-

te y mejoramiento de la calidad educativa.

Al presente, la cuestion sobre la evaluacion
de desempeino docente en América Latina ha
provocado que los paises se dividan en dos
grandes grupos (Alianza del Pacifico y Alian-
za Bolivariana) por la forma como se imple-

menta y lo que se hace con los resultados.
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Los paises de la Alianza del pacifico in-
tegrada por paises como Colombia, Chile y
Peri implementan una evaluacion de des-
empefio a sus docentes considerando que
aquellos que no obtengan un nivel satisfac-
torio durante dos afios consecutivos deberan
ser retirados del servicio educativo. De tal
modo, que se hace la evaluaciéon como re-
quisito para permanecer en la carrera magis-
terial, obviando el principio de desarrollo de
la profesion docente, el cual debe ser cubierto
por un proceso evaluativo integrador con li-
neamientos pedagogicos bien fundamentados.

En cuanto a los paises de la Alianza Boliva-
riana donde hacen parte Cuba, Venezuela,
Bolivia y Ecuador, efectuian una evaluacion
de desempeiio que no representa ningun tipo
de despido para los maestros, ésta les permite
ascender en el escalafon, se tienen en cuenta
méritos laborales y no hay consecuencias que
se puedan consagrar para aquellos que obten-
gan resultados insuficientes.

En algo coinciden las dos alianzas, y es que
evaluar a los docentes es una forma de mejorar
la calidad de la educacion y hacer gestion es-
colar. A pesar que son muchas las acciones que
se deben ejecutar para lograrlo, no obstante, el
modo como se lleva a cabo el proceso evalua-
tivo causa cierto traumatismo de tipo laboral
entre sus participantes (Ilizaliturri, 2016).

De acuerdo con el Laboratorio Latinoameri-
cano de Evaluacion de la Calidad de la Educa-
cion (OREALC), se afirma que el desempefio
docente debe estar fundamentado en los prin-
cipios de profesionalizacion, que contextuali-
ce la labor atendiendo a necesidades educati-
vas reales y propias del entorno donde se lleva
a cabo la practica pedagogica. De donde resul-
ta que, para evaluar al docente, es convenien-
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te hacerlo por medio de un acompafamiento
pedagdgico fundamentado en un esquema
programatico y procesual (OREALC, 2013).

En otro sentido dice la UNESCO (2007)
que el modelo de evaluacion de desempefio
docente que se aplica en la mayoria de los
paises, se toma como base para el incremento
salarial y la promocion en el escalafon docen-
te. Esta forma de implementarla contribuye
al mejoramiento de las condiciones laborales
del docente otorgando estimulos externos, sin
embargo, requiere de acciones permanentes
porque carece de lineamientos claros, cohe-
rentes y bien fundamentados desde lo norma-
tivo, tedrico y practico, es decir, no se ofrecen
aspectos metodologicos con los que se pueda
implementar 6ptimamente para que los resul-
tados que salgan de ella contribuyan al desarro-
llo profesional y mejorar la calidad educativa.

En lo que se refiere a Colombia, la eva-
luacion de desempeno docente estd relacio-
nada con la calidad educativa, puesto que
segun los expertos y el Estado debe generar
un ambito de reflexion permanente entre los
participantes, ofreciendo posibilidades para
el crecimiento personal y desarrollo profesio-
nal de los maestros, también, contribuir a la
efectividad del proyecto educativo institucio-
nal dirigiendo adecuadamente la ensefanza y
liderando procesos pedagodgicos en las aulas
(Lozano, 2008). Se convierte entonces en un
recurso para el mejoramiento de la educacion
con calidad involucrando las instituciones, se-
cretarias, politicas publicas, nifios y jovenes.

De acuerdo a la normatividad colombiana,
la evaluacion de desempefio es definida como
un proceso permanente que permite hacer
una valoracion del quehacer pedagdgico del
educador destacando sus capacidades y com-
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petencias funcionales o comportamentales
(Decreto No. 1278, 2002). Dichos resultados
serviran para formular planes de mejora fa-
vorables para el docente o la institucion. En
resumidas palabras, se caracteriza por ser un
proceso continuo, sistematico, basado en evi-
dencia y orientado al mejoramiento, pero con
firmes convicciones burocraticas orientadas
a rendir cuentas sobre la labor profesional.
Segun el Decreto 1278 de 2002 emitido por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colom-
bia (MEN), los docentes nombrados en pro-
piedad y que cuentan con un tiempo de servi-
cio igual o superior a tres meses continuos o
discontinuos en un establecimiento educativo,
son sometidos a la evaluacion de desempefio
con el propdsito de verificar los niveles de
idoneidad y eficiencia, identificar fortalezas y
oportunidades de mejora, establecer planes de
desarrollo personal y profesional, y por ultimo
mejorar la calidad de la educacion. En la Guia
No. 31, Directivas Ministeriales No. 8 de 2008
y No. 26 de 2010 (MEN, 2010) se propone que
se realicen encuentros periodicos entre evalua-
do y evaluador con el fin de llevar a cabo un
seguimiento al proceso de la evaluacion do-
cente, sin embargo, no se recomienda un pro-
cedimiento o acciones concretas para que este
seguimiento pueda tener fundamento en la nor-
ma y hacerse practico durante la evaluacion.

En consecuencia, se hacen necesario inves-
tigar sobre la configuracion de unos lineamien-
tos pedagodgicos para el fortalecimiento de la
evaluacion de desempefio docente que con-
tribuya a su desarrollo profesional. Porque de
acuerdo con Mateo (2000), una de las limita-
ciones que se presenta en la evaluacion docen-
te esta relacionada con el procedimiento para
su desarrollo y, porque no se incluye en los
protocolos la autoevaluacion como instrumen-
to de autorreflexion donde el docente hace un
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juicio valorativo sobre el proceso evaluativo
y el cumplimiento de sus funciones laborales.

En el distrito de Turbo-Antioquia, se reco-
gen todas las afirmaciones mencionadas sobre
la evaluacion de desempefio docente, partien-
do de que ésta, genera cierta tension entre los
evaluados al considerarla una herramienta de
instrumentalizacion dedicada a revisar o su-
pervisar la labor que ejecutan en el estableci-
miento educativo, presentando evidencias de
su trabajo y recibiendo una calificacion por la
labor ejecutada. De ello resulta que no se re-
conoce el aporte significativo que €sta hace al
ejercicio de la profesion, y que se convierte
en una necesidad del sistema colombiano por
la busqueda constante de la calidad educativa.

La secretaria de educacion y cultura de
Turbo (SED), desde el area de Calidad Edu-
cativa aplica la evaluacion de desempefio a los
docentes y directivos nombrados por el De-
creto No. 1278; hasta el afio 2021 se evalua-
ron 411 docentes. Anualmente, se establece el
proceso de la evaluacion de desempeiio en el
que se organiza y divulgan las acciones ema-
nadas en las directrices que ordena el MEN.
En cuanto a la responsabilidad atribuida a los
rectores se encuentra la socializacion del pro-
ceso de evaluacion y la generacion de acuer-
dos con los docentes en cuanto a las eviden-
cias e instrumentos a recopilar (Resolucion
No. 534, 2020), aunque, no hay claridad sobre
las orientaciones que puedan ser llevadas a
cabo para organizar y desarrollar el proceso.

En varias de las reuniones que realiza la
SED desde el arca de Calidad Educativa, los
docentes han manifestado algunas dificul-
tades que se vienen presentando con el de-
sarrollo de la evaluacion de desempeio, las
cuales se relacionan con falta de criterios
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claros para realizar el pacto al inicio del afio
escolar, no se evidencia un seguimiento pe-
dagogico con parametros o lineamientos que
guien la evaluacion, y que se denotan incon-
formidades para emitir juicios sobre la ca-
lificacion (Actas No. 005 y No. 012, 2020).

. Qué es desempeiio docente?

Como dice Barrientos (2014) el desempe-
o docente se ha vuelto el reflejo de todo lo
que ocurre dentro del proceso educativo, que
ha dado mucha relevancia a la modelacion de
una actitud académica e interiorizacion de da-
tos, en vez de optar por el enfoque humanis-
ta de la educacion. Coinciden en lo anterior
Martinez y Lavin (2017) afirmando que el
desempefio docente son todas aquellas tareas
o destrezas que le son inherentes a su labor
profesional o quehacer pedagogico, el cual
tomara rigor en la medida que se interrela-
cionen los componentes que se le asignan a
través de la ejecucion de la tarea educativa.

No obstante Castro, Pefia y Pesca (2018)
declaran que, por medio de la movilizacion de
herramientas cognitivas profesionales, usadas
para cumplir funciones y desarrollar metodolo-
gias didacticas, se puede hacer una valoracion
del desempefio docente ubicado en un contex-
to determinado que defina su mision profesio-
nal. Dicha movilizacion se entendera como el
proceso para poner en practica sus capacida-
des y obligaciones que permitan integrar los
componentes que se topan durante el concurso
de la practica pedagogica definida por su buen
desempefnio. Aunque para el MEN (2008) el
desempefio laboral de los docentes se despren-
de de la puesta en marcha profesionalmente de
las competencias que son expresadas en cuali-
dades y actitudes medibles que ayudan al de-
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sarrollo de los procesos institucionales y mi-
sionales del Proyecto Educativo Institucional.

,Qué es evaluacion de desempeiio?

Atendiendo a la razén que las personas, en
especial los docentes, son quienes representan
la esencia de las organizaciones educativas y,
por ende, contribuyen a la calidad, a su desarro-
llo profesional, al fortalecimiento de la labor
ejecutada y las competencias puestas en escena
con cada accion realizada (Chiavenato, 2011).

Cuando se habla de evaluar el desempefio,
se hace referencia a la valoracion que se reali-
za en el cumplimiento de las funciones, tareas
y deberes que tiene una persona, incluyendo el
rendimiento de las metas alcanzadas respecto
al cargo que ejecuta en un lapso definido. Aqui,
se hace gran énfasis a la evaluacion de desem-
peno del docente como aquel proceso que per-
mite indagar acerca de juicios de valor resultan-
tes del cumplimiento de las responsabilidades
profesionales durante la practica pedagogica.

Plantea Valdés (2000) que la evaluacion
del desempeno debe proporcionar al docen-
te un espacio de reflexion permanente para
la mejora de la realidad educativa, dandole
la oportunidad de adaptarse a su entorno y
asumir el deber de avanzar en lo personal y
profesional toda vez que realice la practica pe-
dagdgica. Es ese el valor formativo que debe
atribuirse a la evaluacion, el cual va encami-
nado a la retroalimentacion de las evidencias
analizadas durante el proceso evaluativo.

Sin embargo, el hecho de que la evalua-
cion educativa se vaya incursionando como
cuantificadora de metas y objetivos, la acti-
vidad educativa liderada por el docente en
el aula toma relevancia por la eficacia que
demuestra durante su labor. Entonces, afir-
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ma Nifio (2000) que los procesos de evalua-
cion se presentan como un instrumento de
control y vigilancia para mantener el orden
institucional obedeciendo a programas es-
tandarizados para la ensenanza. En efecto,
manifiesta Diaz (2010) que el sentido de la
evaluacion docente ha sido trasladado hacia
un enfoque judicativo y punitivo donde pri-
man los resultados basados en calificacio-
nes como practica social, sin centrarse en el
papel de retroalimentacioén y formacion que
se hace sobre las funciones desempefadas.
La evaluacion docente debe utilizarse como
una herramienta de contextualizacion para
atender las demandas y exigencias de la rea-
lidad educativa, o sea, debe responder a la
“recualificacion” del sistema educativo. Des-
de la posicion de Nifio (2001), es posible de-
terminar que el proceso para la evaluacion de
los docentes estima dos grupos; en un grupo
se identifica la rendicion de cuentas y el pago
por méritos (optimizacién y racionalizacion)
y; el otro grupo hace referencia al desarrollo
profesional y mejoramiento educativo. De
manera que, para que dicha evaluacion res-
ponda al caracter de desarrollo profesional,
argumenta Nifo (2001) que debe darse en los
momentos en que el docente reflexiona sobre
su desempeno aumentando el conocimiento
de su labor como profesional de la educacion.

Etapas para el desarrollo de la evaluacion
de desempeiio docente

En diferentes contextos la evaluacion se
establece con el Unico propdsito de rendir
cuentas sobre una labor especifica, también
se usa para determinar el nivel de desempe-
fo de una persona por cada accion ejecutada
en su labor, es utilizada ademds para obte-
ner los resultados de metas que se han pro-
puesto alcanzar, ya que segun Bretel y Cres-
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po (2005) la evaluacién establece el ideal
de los resultados esperados en la misma.

Resultaria facil y util evaluar el desempe-
o mientras se realice el proceso de la manera
mas adecuada. Ciertamente, por ser un proce-
dimiento sistematico, requiere de tiempo para
su disefio, planificacion, desarrollo y afinacion,
y €s0 es porque, los evaluadores deben darle la
importancia y tiempo necesario. Los autores
Sanchez y Bustamante (2008) proponen unas
etapas para desarrollar un sistema de evalua-
cion del desempefio, estas son: planificacion,
disefio, implementacion, y retroalimentacion
(empleado y del sistema), brevemente se des-
criben asi: Planificacion (atiende a las pre-
guntas de qué, como, quién y cuando, o sea,
recolectar la informacion para definir el plan
de accion), Diseno (consta de la creacion del
sistema de evaluacion que se aplicard), Imple-
mentacion (se pone en practica el sistema de
evaluacion y se verifican las condiciones para
su aplicacion) y, Retroalimentacion (consiste
en tener encuentros periddicos con el evalua-
do para hacer retroalimentacion del proceso).

En sintesis, también es conveniente ha-
cer la retroalimentacion de todo el sistema
de evaluacion, ya que, por ser un proceso
continuo, se debe constatar que se hayan al-
canzado todos los objetivos propuestos, asi
mismo, verificar el cumplimiento y pleno
desarrollo de cada una de las etapas ante-
riores con el fin de que se hagan mejorias a
la evaluacién y perfeccionar su aplicacion.

La evaluacion de desempeiio influyente en
el desarrollo profesional del docente

Empleando las palabras de Linares, Zuiii-
ga y Lozano (2012), el desarrollo profesio-
nal del docente estd ligado al mejoramiento
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de la practica educativa, es por ello, que a
través de la evaluacion de su desempefio se
deben promover acciones que conlleven a la
innovacidon pedagogica y a la estimulacion
de las competencias laborales que los maes-
tros ejecutan durante la accién pedagogica.

Define Imbernén (2011) el desarrollo pro-
fesional del docente como una estrategia me-
todica que pretende hacer mejoria sobre la
labor educativa, las percepciones y compe-
tencias profesionales que incentivan la cali-
dad docente y su capacidad de gestion esco-
lar dedicada a la ensefanza. Dicha estrategia
metodica, debe estar amparado por un proceso
de acompafiamiento que contenga orientacio-
nes o parametros que permitan alcanzar pro-
gresivamente los mas altos niveles de desa-
rrollo profesional anhelados por el docente.

El acompanamiento pedagdgico que se debe
ofrecer a los docentes durante el proceso de la
evaluacion de su desempefio, debe propiciar la
cultura evaluativa que busca suplir necesidades
y expectativas de la practica pedagogica, del
mismo modo servira como aporte a la optimi-
zacion del proceso evaluativo. De acuerdo con
Cruz-Aguayo, Hincapi¢ y Rodriguez (2020)
el acompafiamiento se surte de la evaluacion
formativa porque permite hacer ajustes con-
cretos a la labor que desempefian los docentes
buscando la adaptacion de una cultura evalua-
tiva que orienta la praxis pedagdgica conclu-
yente en el desarrollo profesional del docente.

Desde las anteriores perspectivas, los auto-
res proponen que la evaluacion de desempeiio
docenteaplicadapormediodelacompanamien-
to pedagogico aporta enfaticamente al desarro-
llo profesional por lo que permite la obtencion
del conocimiento, la asimilacién de saberes,
y el mejoramiento de la practica pedagdgica.

Caicedo, J. y Diaz, L.

Los lineamientos pedagégicos para una
evaluacion de desempeiio que contribuye al
desarrollo profesional

En las instituciones educativas, el direc-
tivo docente encargado de evaluar el desem-
peno de los docentes es el rector, esta es una
labor que debe hacerse con un buen acompa-
flamiento mediante la configuracion de unos
lineamientos pedagodgicos, que permitan el
fortalecimiento de la evaluacion de desem-
pefio y contribuir al desarrollo profesional.

Desde la posicion de Gardufio (2009) para
disefiar lineamientos sobre un tema en es-
pecifico se debe cumplir con la funcién que
establece el autor y ajustarlos al campo de
accion donde se involucra. Sugiere seguir
ciertas condiciones: tomar en cuenta un li-
neamiento general (que puede desglosarse
en lineamientos especificos); responder al
qué, cémo, quién, cuando, dénde y en qué del
proceso a realizar; describirse en forma pre-
cisa y coherente; guardar coherencia con el
objeto o la mision de la organizacion, institu-
cion o sistema donde se aplica; no debe dar
paso a redundancias y vacios en el lenguaje.

De acuerdo con Tantalean, Vargas y Lopez
(2016) los lineamientos pedagdgicos son con-
siderados como una herramienta de acompa-
flamiento que ayuda a la obtencion de altos
niveles de calidad en los procesos donde se
desarrollen, en este caso particular, se confi-
guran dentro del proceso de la evaluacion de
desempefio docente con el fin de optimizarla y
contribuir al desarrollo profesional del maes-
tro. Consecuentemente, se convierten en una
opcidn pedagdgica para que el directivo pue-
da hacer seguimiento y prestar asesoria al do-

cente durante el desempefio de sus funciones.
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Su proposito consistird entonces en promo-
ver la cultura evaluativa que permee las inquie-
tudes y necesidades de los maestros. Se puede
lograr un acompanamiento pedagogico duran-
te la evaluacion mientras se surta en un campo
de accion contextualizado, es decir, ajustado a
la realidad educativa o practica pedagdgica del
profesor (Rodriguez y Orobio, 2010). Es por
eso0, que la evaluacion del desempefio docen-
te debe realizarse con sentido pedagogico que
conduzca a la reflexion permanente de su labor
y aporte significativamente a la mejora de la
calidad educativa y su desarrollo profesional.

No se puede obviar el sentido pedagogico
que debe permear en la evaluaciéon docente
diseflada como un mecanismo de reflexion,
de hecho L. Saavedra (2013) y S. Saave-
dra (2013) recomiendan unos principios que
son aplicables a cualquier sistema de eva-
luacion que se proyecte con sentido pedago-
gico, los cuales permiten integrar todos los
componentes del proceso educativo. Estos
hacen referencia a que la evaluacién debe
ser: holistica e integradora, contextualizada,
coherente, formativa, negociadora y delibe-
rativa, potencia la participacion, compren-
siva y motivadora, naturalista y cualitativa,
diversidad en las fuentes y ligada a la ética.

Dadas las condiciones que anteceden la
evaluaciéon del desempefio se convierte en
un mecanismo que permite valorar el accio-
nar pedagdgico del docente, y que a la vez
arroja informacion relevante para la posible
toma de decisiones respecto al mejoramien-
to de su labor profesional. Decisiones que
sirven de apoyo para el disefio de unos li-
neamientos pedagdgicos que mejoren el pro-
ceso de la evaluacion de desempefio y con-

tribuya al desarrollo personal del maestro.
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MATERIALES Y METODOS

La metodologia que permiti6 desarrollar
este articulo estuvo enfocada en crear una
reflexion teodrico-conceptual sobre la te-
sis doctoral que indaga sobre unos linea-
mientos pedagodgicos para fortalecer la
evaluaciéon de desempefio docente y poder
La

informacion se recabé mediante una busque-

contribuir a su desarrollo profesional.

da documental en publicaciones de revistas
cientificas y repositorios digitales. Con la
intencion de lograr el objetivo del presente
articulo, inicialmente se establecieron unos
criterios de busqueda para escoger los con-
ceptos y la teoria que conforma este estudio.

La indagacion rigurosa se hizo en diferen-
tes revistas cientificas como Actualidades Pe-
dagogicas, Contabilidad y Auditoria, Curricu-
lo y evaluacion critica, Edugao & Sociedade,
Horizonte de la Ciencia, Latina: Desarrollo y
perspectivas, Actualidades Investigativas en
Educacion, Nuevas Prioridades, Opciones pe-
dagogicas, Pedagogia y Saberes, Ra Xinhai,
Revista de Ciencias Humanas, Revista DIM
(Didactica, Innovacion y Multimedia, Revista
Electronica de Organizacion de Estados Ibe-
roamericanos, Revista Iberoamericana de Eva-
luacion Educativa y, Revista PRELAC. Los re-
positorios digitales que se examinaron fueron:
Entradas de blog, Banco Interamericano de De-
sarrollo, PROFECO, XIV Congreso Nacional
de Investigacion Educativa, OREALC, Uni-
versidad César Vallejo y, Ediciones UNESCO.

Los criterios de busqueda fueron: primero
situar articulos o publicaciones sobre evalua-
cion, segundo ubicar los que tuvieran como
palabras claves evaluacion de desempeiio
docente, desarrollo profesional y lineamien-
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tos pedagogicos, finalmente se delimitaron
los articulos enfocados al tema principal.

RESULTADOS Y DISCUSION

En los resultados del trabajo investigativo
se logré estimar que el desempefio docente
es caracterizado como un elemento aportan-
te al mejoramiento de la calidad educativa
porque se cumple la mision de promover su
desarrollo profesional a través de las practi-
cas evaluativas sobre de su labor profesio-
nal, esto concuerda con Linares, Zufiga y
Lozano (2012) quienes plantean que el de-
sarrollo profesional del docente esta enlaza-
do al mejoramiento de la practica educativa.

La evaluacion de desempefio es el proce-
so con que se hace una valoracion sobre la
practica pedagodgica del docente, colocando
en consideracion las funciones y responsabi-
lidades que le son inherentes a su profesion,
lo anterior coincide con la investigacion de
Maussa (2011) y Valdés (2000) donde se es-
pecifica que los productos de la evaluacion
facilitan la practica pedagogica del docente.

La préctica evaluativa de los maestros don-
de se implementa una prueba que mide los co-
nocimientos sin justificaciéon alguna provoca
en el surgimiento de percepciones inciertas
acerca de la manera como debe desarrollarse,
lo cual desvia el verdadero sentido que desde
la formacion y desarrollo profesional daria al
docente, entra en concordancia lo que dicen
Valdés (2000) y Chiavenato postulando el pro-
ceso evaluativo como un proceso de recolec-
cion de informacion que aporta insumos para la
toma de decisiones sobre la labor del docente.

Caicedo, J. y Diaz, L.

Para determinar el desempeio del do-
cente se hace la evaluacién atendiendo al
contexto donde se desenvuelve, por ende,
se visualiza como un mecanismo que pro-
mueve el perfeccionamiento del docente au-
mentando el desarrollo de sus capacidades
y cualificacion profesional. En este sentido,
conforme a lo que estipulan Cruz, Hincapié
y Rodriguez (2020) es necesario reconocer
el entorno y las necesidades educativas para
la posterior ejecucion de estrategias esencia-
les para evaluacion del desempeiio docente.

Los lineamientos pedagogicos son di-
rectrices que brindan orientaciones para el
desarrollo de un proceso mediante el segui-
miento de acciones o tareas que ejecuta un
individuo, se declaran como principios para
la direccion de un trabajo o labor, casualmen-
te en la investigacion de Cardenas (2015) se
aprecia la propuesta de procedimientos para
aplicar la evaluacion de desempefio a través
de acciones concretas durante el proceso.

Se disefian e implementan lineamientos
pedagodgicos en el proceso de la evaluacion
de desempefio en forma de orientaciones
para mejorarlo u optimizarlo, lo anterior se
conjuga con el trabajo de Tantalean, Vargas
y Lopez (2016) quienes proponen el monito-
reo o entrenamiento pedagogico como estra-
tegia para el fortalecimiento de la evaluacion
del desempefio docente que también sirve
para retroalimentar el proceso evaluativo.

La evaluacion del desempefio estard apo-
yada en lineamientos pedagdgicos como un
programa de mejoramiento de la calidad edu-
cativa y el desarrollo profesional del docen-
te, se usan como principios que tal cual como
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lo describe Saldafia (2020) en su investiga-
cion como un modelo pedagodgico para for-
talecer o mejorar el sistema de evaluacion.

CONCLUSIONES

La evaluacion de desempefio docente se
basa en la revision de la practica pedagogica
del docente, donde se ponen en consideracion
las funciones y responsabilidades relacionadas
con el desarrollo de su profesion. El desarrollo
que se siga en el proceso de la evaluacion de
desempefio ayudara a definir los propositos,
criterios y procedimientos para su disefio. La
normatividad que regula el proceso de la eva-
luacion de desempefio docente podria replan-
tearse en beneficio del docente para que pueda
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RESUMEN

La experiencia del cliente se ha convertido en el nticleo central de las estrategias mercadoldgicas
de empresas y marcas en el contexto actual. Hoy vivimos en una sociedad liquida donde todo
cambia aceleradamente. Las ventajas competitivas se han desplazado hacia aspectos totalmente
intangibles, y si se considera a la experiencia como un fendmeno totalmente personal anclado
en la memoria de las personas se torna fundamental reflexionar acerca de como disefiar y ges-
tionar dichas experiencias. Una pieza clave en ese proceso es el endomarketing; un fenémeno
relativamente poco estudiado y afectado por la polisemia que padece el marketing como disci-
plina. Con antecedentes centrados en la importancia del servicio al cliente interno, la concep-
cion sistémica del marketing desde las perspectivas interna, externa e interactiva, la necesidad
de incorporar a la practica empresarial nuevos paradigmas como por ejemplo el Modelo Teal de
Laloux y la perspectiva “Funky” de economias del alma, en este articulo se intenta aporta una
vision del endomarketing que sirva como referente para que las marcas y organizaciones com-
prendan que sin experiencia memorable hacia el interior es imposible generar experiencias me-
morables afuera. El tema puede ser polémico tener diferentes lecturas, sin embargo estamos
convencidos que no se puede desarrollar una estrategia efectiva de marketing sino partimos
de aqui, maxime en tiempos donde lo humano debe estar en el centro de cualquier propuesta.
Palabras clave: Marketing, experiencia liquida, satisfaccion, clientes, experiencias.

ABSTRACT

The customer experience has become the core of the marketing strategies of companies and
brands in the current context. Today we live in a liquid society where everything changes ra-
pidly. Competitive advantages have been displaced towards totally intangible aspects, and if
the experience is considered as a totally personal phenomenon anchored in people's memory,
it becomes essential to reflect on how to design and manage these experiences. A key piece
in this process is endomarketing; a phenomenon relatively little studied and affected by the
polysemy that marketing suffers as a discipline. With antecedents focused on the importance
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of internal customer service, the systemic conception of marketing from internal, external and
interactive perspectives, the need to incorporate new paradigms into business practice, such as

Laloux's Teal Model and the "Funky" perspective. of economies of the soul, this article attempts
to provide a vision of endomarketing that serves as a reference for brands and organizations

to understand that without a memorable experience inside, it is impossible to generate memo-

rable experiences outside. The topic can be controversial and have different interpretations,
however we are convinced that an effective marketing strategy cannot be developed if we do

not start from here, especially in times where the human must be at the center of any proposal.

Keywords: Marketing, liquid experience, satisfaction, customers, experiences.

INTRODUCCION

El término “experiencia” ha venido ad-
quiriendo desde hace algin tiempo un lugar
protagonico en el escenario de las empresas y
las marcas. “Todo negocio es negocio del es-
pectaculo” aseguraba hace algun tiempo Jan
Carlzon, creador del concepto de “momento
de la verdad” y unos afios después Nords-
trom y Ridderstrale en su excelente trabajo
“Funky Business” advertian acerca de una
gran realidad: las fuentes de las ventajas com-
petitivas se estaban desplazando cada vez mas
hacia cuestiones intangibles; por lo que la
introduccion de los sentimientos y las sensa-
ciones en el disefio de las marcas se conver-
tian en una exigencia de los nuevos tiempos.

La introducciéon del término ‘“‘economias
del alma” fue clave para demostrar la necesi-
dad de enfocarse en la extension de la expe-
riencia y —en sintesis, establecer que el con-
cepto implicaba entender que no siempre los
clientes compran lo que creemos estarles ven-
diendo, pero por otra parte que debiamos con-
vertirnos en “maestros en el arte de tocar las
cuerdas emocionales en nuestra lira y en la de
los demés” (Nordstrom y Ridderstrale, 2008).

DESARROLLO
La oferta econdémica ha evolucionado: que-
daron atras los tiempos en que los productos

basicos y los bienes manufacturados eran los
ejes rectores de la creacion del valor; lo mis-
mo ha sucedido con los servicios, y hoy; en
pleno siglo XXI aunque seguimos requiriendo
de productos basicos, bienes y servicios para
accesar a nuestros clientes, es la experiencia la
que se convierte en el niicleo de atencion de las
marcas y empresas, con la particularidad de que
esta es totalmente personal y se nutre de muchi-
simos componentes para existir en un espacio
totalmente intangible e inmanejable por parte
de los oferentes: la memoria del consumidor.

Por tal razén, cada vez mas las empresas
y marcas con cultura mercadolédgica traba-
jan en el disefio de la experiencia del clien-
te; entendiendo al disefio como un enfoque
multidisciplinario encaminado a crear am-
bientes con sentido de interaccion entre clien-
tes, bienes, servicios, personas, sistemas y
espacios. El marketing tradicional ha cedido
su lugar a un marketing que centra su aten-
cion en la experiencia de consumo de bienes
y servicios y no en estos ultimos como tales.

Alrededor de esta dinamica existe todo un
debate acerca de si las empresas y marcas traen
en su ADN la posibilidad de engendrar estas
experiencias satisfactorias hacia afuera cuan-
do hacia adentro siguen funcionando con las
mismas practicas de hace muchisimas décadas.
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Zygmunt Bauman acuiié los términos mo-
dernidad y sociedad liquida, de los cuales han
derivado otros tantos, que fueron abordados
por ¢l y sus seguidores. La definicion de lo li-
quido ha permeado en el ambito del marketing
actual. La disolucion de lo s6lido se manifiesta
también en el mundo organizacional, en el mun-
do de las marcas y por supuesto en terreno de
las experiencias. Si bien el marketing nacio en
una época donde imperaba lo solido y los ori-
genes del endomarketing habrian que ciscuns-
cribirlos a estas circunstancias, hoy habitamos
un mundo en constante cambio, fluido; que
nos obliga a replantearnos la manera en la que
debemos pensar y definir nuestras estrategias.

Si se comprende al marketing como una
capacidad individual u organizacional para
crear, captar, distribuir y promover valor y
por tanto provocar comportamientos de con-
sumo hay que entender que los recursos, ha-
bilidades y actitudes para poder desarrollar
tales comportamientos s6lo pueden obtenerse
y ampliarse si se visualiza a la empresa o la
marca como un sistema, cuyo nivel de com-
petitividad estard determinado por la manera
en la que fluyan desde adentro, y de manera
natural, todas las acciones que permitan hacer
nacer una auténtica economia del alma, sus-
tentada desde luego en procesos de innova-
cion que desde su concepcidn tienen que te-
ner la cualidad de regenerarse constantemente.

(Como lograr esto en empresas donde el
ADN organizacional estd disefiado para que
los colaboradores sigan 6rdenes y/o instruc-
ciones, obedezcan muchas veces a ciegas y
no tengan la menor oportunidad de poder
disentir? He aqui donde aparece la nece-
sidad de introducir al marketing interno o
endomarketing y entenderlo més que nun-
ca como una solucién al “conflicto empre-

Torres, M.

sa-colaborador”, en un escenario donde se
habla de economias del alma, pero se ope-
ra bajo preceptos heredados del siglo XX.

Entender laimportancia del marketing inter-
no como punto de partida del marketing externo
y del marketing interactivo es la clave para po-
der explicar la auténtica logica de una empresa
o marca que utiliza esta disciplina como orien-
tacion al mercado y como filosofia de negocios.

La trilogia marketing interno-externo -inte-
ractivo es explicada por Lovelock y Wirtz en
“Marketing de Servicios”, cuando hacen alu-
sionalosllamadosimperativos funcionalespara
disefiar una estrategia mercadoldgica efectiva.

“El imperativo de marketing: dirigirse
a tipos especificos de clientes... y crear re-
laciones continuas con ellos al entregar un
paquete de productos de servicio cuidadosa-
mente definido, a cambio de un precio que
ofrece valor para los clientes y el potencial
de ganancias para la empresa. Los clientes re-
conoceran esta proposicion de valor, la cual
tiene una calidad consistente, que proporcio-
na soluciones a sus necesidades y que es su-
perior a las alternativas de los competidores.

El imperativo de operaciones: crear y en-
tregar el paquete de servicio especifico a los
clientes meta seleccionando las técnicas de
operacion que permitan que la empresa cu-
bra consistentemente los costos provoca-
dos por los clientes, el itinerario y las me-
tas de calidad, y que también permitan que
el negocio reduzca sus costos a través de
un aumento continuo de su productividad.

El imperativo de recursos humanos: reclu-
tar, capacitar y motivar a los empleados de
contacto, a los lideres del equipo de entrega
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de servicios y a los gerentes, los cuales podran
trabajar bien, en conjunto a cambio de una
compensacion y beneficios realistas para equi-
librar la doble meta de la satisfaccion el clien-
te y la eficacia operativa...” (Lovelock, 2009).

Estos tres ejes hacen referencia al marke-
ting, las operaciones y los recursos humanos
como areas que deben trabajar en conjunto
para que se puedan alcanzar los resultados de-
seados en términos de credibilidad y de renta-
bilidad de la empresa; sin embargo, los reduce
a funciones y por tanto pareciera que el mar-
keting pudiera estar separado de operaciones
y recursos humanos: he aqui donde debemos
reflexionar sobre como entender el marketing
en general y el marketing interno en particular.

El marketing es una disciplina polisémica:
su interpretacion desde distintas perspectivas
y a partir de las posturas académicas e ideo-
logicas de quienes lo han definido con el paso
del tiempo ha generado confusiones, que de no
aclararse debidamente pueden conducir a un
entendimiento erréneo de lo que significa real-
mente el marketing interno o el endomarketing.

Un breve paréntesis entonces es nece-
sario para dejar establecida una posicion
con respecto a la definicion de marketing.

Las organizaciones a lo largo de la histo-
ria y desde que se consolidd la produccion
mercantil han tenido que desarrollar estrate-
gias y tacticas para llegar a su mercado. De
acuerdo al nivel de la competencia y del de-
sarrollo de las fuerzas productivas este enfo-
que se ha ido modificando. En contextos de
escasez funciono -y aun funciona- una orien-
tacion a la produccion, cuando oferta y de-
manda se equilibraron comenzd a predominar
una orientacion al producto, como manera
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natural de atraer al mercado; fenémeno que
dio lugar a lo que después se acufiara como
miopia del marketing por Teodoro Levitt. El
aumento de la oferta con respecto a la de-
manda trajo como consecuencia la aparicion
del enfoque a las ventas como forma de lla-
mar la atenciéon del mercado e intentar con-
seguir dar salida al producto (Torres, 2022).

Los enfoques al producto y a la venta al
dia de hoy siguen existiendo a pesar de los
cambios en las condiciones historicas de los
mercados y requieren un analisis especial para
poder entender por qué siguen siendo el pa-
radigma bajo el cual algunas organizaciones
establecen su modelo de enfoque al mercado.

El auge de la competencia, el desarrollo
tecnologico y los cambios acontecidos en la
mentalidad de las personas trajeron como con-
secuencia la aparicién del marketing, como
una “nueva” orientacion al mercado. El mar-
keting esta sustentado en la teoria de la elec-
cion individual que se da a través del principio
de la soberania del consumidor (Torres, 2022).

El marketing naci6 en el siglo XX, aun-
que sus antecedentes podamos encontrar-
los desde mucho tiempo atrds si recono-
cemos que- como expresé¢ antes- desde
tiempos ancestrales mercantiles, las organi-
zaciones han buscado efectividad en sus ac-
ciones por medio de la respuesta del mercado.

Existen cuatro ideas clave que permi-
ten poder llegar a explicar filos6ficamente
el término marketing. Estas ideas han sido
desarrolladas ampliamente por Carlo Ga-
lluci, quien en conjunto con Lambin y Si-
curello escribieron el libro Marketing Es-
tratégico; texto de consulta obligada para
quienes quieren estudiar a profundidad el tema.

Rev. Investigaciones ULCB. Jul - Dic.9(2), 2022; ISSN: 2409 - 1537; 51 - 58

54



Endomarketing: una pieza clave en el disefio y gestion de
una experiencia liquida

1. Los individuos se esfuerzan por lograr
experiencias gratificantes: es la busqueda
del propio interés lo que los lleva a producir
y trabajar, y ese es el motor del crecimien-
to y del desarrollo individual, lo que final-
mente, determinara el bienestar de todos.

2.Laeleccionindividual determinalo que
es gratificante. Esto varia de acuerdo con los
gustos, lacultura, los valoresy otros factores.

3. A través del intercambio libre y
competitivo de los individuos y las or-
ganizaciones, estos creen que podran

lograr sus objetivos de mejor manera.

4. Los mecanismos de la economia de
mercado estan basados en el principio
de la libertad individual... la base moral
del sistema descansa sobre el reconoci-
miento del hecho de que los individuos
son responsables de sus propias accio-
nes y pueden decidir lo que es y lo que
no es bueno para ellos (Gallucci, 2018).

El marketing es, por tanto, un siste-
ma de pensamiento y un sistema de ac-
cion, pero también es clave definirlo como
una capacidad para provocar comporta-
mientos de demanda y de consumo, sin
que ello implique manipular a las perso-
nas ni propiciar y estimular el consumismo.

Hecho este breve paréntesis es menester
regresar al fendémeno del marketing interno o
endomarketing.

El marketing interno ha sido definido des-
de muchas posturas: como una herramienta de
las areas encargadas de los recursos humanos
de la organizacion, como una actividad rela-
cionada con los procesos de reclutamiento,
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contratacion y desarrollo del personal, e in-
cluso como una filosofia organizacional en-
caminada a desarrollar el talento humano. Sin
embargo, es bueno preguntarse si estas defini-
ciones son funcionales en el nuevo contexto.

No se puede entender al marketing como
capacidad mientras no hagamos de ¢l la estra-
tegia fundamental de la compaiiia; es decir la
que impregne todos los elementos del sistema
en su afan de crear valor. La definicién de mar-
keting interno tiene entonces que construirse
desde la perspectiva de entenderlo también
como una capacidad, en este caso Uinicamente
organizacional ya que va direccionada a pro-
vocar comportamientos de involucramiento,
compromiso e implicacion de los trabajado-
res con todo aquello que guarde relacion con
los procesos de creacion y entrega de valor.

Como bien sefiala Gary Hamel, las capaci-
dades humanas en el trabajo en la ctspide de la
piramide (iniciativa, creatividad y pasion) son
dones que no se le pueden pedir ni imponer a
nadie, sino que afloran en la misma medida en
que la organizacion es capaz de provocar di-
chos comportamientos, que al fin y al cabo po-
nen de manifiesto que los colaboradores estan
comprometidos con la marca y no inicamen-
te “presentes”; como quien pasa lista, en los
procesos de produccion de bienes y servicios.

La experiencia humana es multidimensio-
nal, para poder generarla de manera efectiva
hay que apelar a determinar su alcance y su
intensidad, asi como los detonadores de la
misma y por supuesto entender que el maximo
impacto de una experiencia tiene lugar cuando
evoca significados y en el centro de éstos se
encuentran los valores esenciales de la marca.

Al llegar a este ultimo punto queda muy
claro que en la era de la economia experien-
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cial, las bases para el disefio de experiencias
holisticas se encuentran en el interior de la or-
ganizacion, maxime cuando las experiencias
son funcionales, sociales, culturales y perso-
nales, por lo que todos los involucrados en su
creacion tienen que experimentar la necesidad
de “sentir las ganas” de crearlas, siguiendo la
logica de la cadena de utilidad de los servicios.

Marketing interno es entonces una capaci-
dad organizacional dirigida a provocar com-
portamientos de compromiso con la marca/
empresa, lo cual tiene como premisa la ne-
cesaria conexion con las necesidades de los
individuos que colaboran con la misma y la
conectividad de todos en la organizacion, en
un contexto donde la creacion y entrega
de valor es el eje de todas las decisiones.

La conexién es el punto de partida. Co-
nexion esta planteada desde la perspectiva
del trabajo en pro de las economias del alma,
la conectividad desde el necesario enten-
dimiento de la comunicacion como fuente
fundamental para la generacion del rumbo
estratégico. La conectividad es la capacidad
de poder conectar a todos con el credo de la
empresa/marca y significa un grado superior
de conexion que permite asimilar al marke-
ting como un valor compartido por todos; si
esto llega a ocurrir el camino de la empresa
y/o marca hacia el futuro estard marcado por
la credibilidad y esa sin dudas, es una fuen-
te de ventaja competitiva en estos tiempos.

Frederick Laloux escribio el libro “Rein-
ventar las organizaciones” con la finali-
dad de presentar el Modelo Teal, como un
nuevo paradigma organizacional enfocado
en lo humano y en el logro de la efectivi-
dad bajo leyes del management comprensi-
bles en el contexto de una sociedad liquida.

Torres, M.

Si bien su propuesta ha sido recibida en el
mundo del management con gran aceptacion,
también se ha debatido profundamente acerca
de si el ADN de las organizaciones actuales
esta “preparado” para “adoptar” este modelo.
En el debate ha existido una evidente ausen-
cia en términos de su aporte al endomarketing
y siendo esto lo que nos ocupa es primordial
enfatizar en que los tres pilares del Modelo:
la autogestion, la plenitud y el propodsito evo-
lutivo se nos presentan como ejes de una es-
trategia de marketing interno, que obviamente
tendrian que definirse y adaptarse al contexto
cultural de la empresa o marca en cuestion.

Si bien Laloux aclara que las empresas
no deben adoptar necesariamente los tres,
seria interesante pensar de qué forma una
estrategia de marketing interno pudiera con-
siderar los tres y en qué dosis para ir facili-
tando la experiencia interna de los colabora-
dores, lo cual permitiria en un mediano/largo
plazo transformar a dichas organizaciones.

Mientras existan piramides jerarquicas
y la burocracia sea el eje rector del sistema
sera imposible que la autoridad pueda dis-
tribuirse y se pueda generar un auténtico
aprendizaje e inteligencia colectiva: en ese
ambito la autogestion es algo que podria
considerarse como una pieza fundamen-
tal en la estrategia de endomarketing.

Con respecto a la plenitud, estariamos in-
vitando a los colaboradores a “quitarse sus
mascaras’’; este tema altamente controversial
es vital para poder disefiar una estrategia de
marketing interno auténtica. Afirma Laloux
en su excelente libro: “Se valora la raciona-
lidad sobre todas las otras formas de inteli-
gencia. En suma, en la mayoria de puestos
de trabajo en nuestros ambitos emocionales,
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intuitivos y emocionales no solo no son bien-
venidos, sino que mas bien estan fuera de
lugar. En general las organizaciones son lu-
gares sin alma; lugares hostiles para nuestra
mas profunda individualidad, y los anhelos
secretos de nuestra alma.” (Laloux, 2017).

La plenitud en el espacio de trabajo se con-
vierte, por tanto, en una condicion tanto nece-
saria como suficiente para que se pueda operar
enun contexto apegado a la economia del alma.

Por otra parte, el proposito evolutivo trans-
forma totalmente muchas précticas empresa-
riales cotidianas. Como bien afirma Laloux.
“en muchas de las organizaciones investiga-
das... el proposito global no es solo una de-
claracion escrita en una placa sobre el mos-
trador de la recepcién o en el informe anual,
sino que es una energia que inspira y orienta.”

La experiencia de las personas en el siglo
que vivimos es liquida, no se puede fragmen-
tar. Afirman José Carlos Otero y Marta Ma-
rrodan en su libro “Experiencia Liquida”: El
aspecto mas positivo de esta concepcion...
es que precisamente esta condicion, la con-
vierte también en recuperable. Si fuera un
solido, una mala experiencia podria rom-
perla, como una bala atravesando un objeto.
Pero una de las caracteristicas de los liqui-
dos es la ductabilidad, es decir, son adapta-
tivos, cambian, transforman su forma por
presion y, de igual manera, no pueden vol-
ver a recuperarla” (Otero y Marrodan 2017).

El endomarketing en estas condiciones tie-
ne que visualizarse como un modelo liquido
de gestion de la experiencia del cliente inter-
no de la organizacion, que incorpore la flui-
dez y dinamica de las empresas y los modelos
mentales de los involucrados. Debemos tener
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mucha claridad en el entendimiento de que la
experiencia de cualquier individuo es indepen-
diente de su gestion; es decir esta va a existir
tanto si la diseflamos como si no lo hacemos.

El disefio de la experiencia debe partir del
establecimiento de un adecuado proceso de
endomarketing o marketing interno, que ase-
gure que los miembros de la organizacion
estén en condiciones de poder transmitir la
promesa de la marca y de ser captadores de
la percepcion del cliente sobre la empresa.
La coherencia entre la experiencia del emplea-
do o colaborador y la experiencia del cliente
externo es clave para que la marca alcance el
posicionamiento deseado y pueda materializar
sus anhelos en términos de competitividad.

Las empresas que prestan servicios gene-
ralmente enfrentan problemas derivados de la
insatisfaccion de sus clientes, estas situacio-
nes afectan su posicionamiento y por tanto su
nivel de competitividad. Las causas de esta in-
satisfaccion son sistémicas y su analisis suele
ser bastante complejo, pero se puede afirmar
que la inexistencia de endomarketing o la po-
bre implementacion de este, es sin lugar a du-
das una de las razones mas poderosas por las
cuales se produce una brecha entre lo que se le
promete al cliente y lo que se le entrega en los
momentos de la verdad; de ahi la importanciay
relevancia de integrar a la estrategia al ADN de
la empresa y/o la marca el marketing interno.

En el contexto de la sociedad liquida el
endomarketing estd llamado a convertirse
en el eje clave de la plataforma de creacion
y entrega de valor de una empresa. No debe
ser relegado a un segundo plano, ni confun-
dido con las funciones que un departamen-
to de recursos humanos debe cumplir. Esto
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debe ser entendido a profundidad por la ge-
rencia en los distintos niveles de una orga-
nizacion de cualquier tamafio; quienes de-
ben estar sensibilizados con el hecho de que
“si desea que las cosas funcionen fuera, en
primer lugar, debe conseguir que funcio-
nen dentro de la empresa” (Albrecht, 1998).

Hoy, mas que nunca la transicion ha-
cia la autogestion, la plenitud y el propo6-
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RESUMEN

El presente articulo nace de la investigacion doctoral: ensefianza de la escritura a partir del
uso de las TIC en la educacion bésica secundaria en el en el casco urbano del Distrito de
Turbo, Antioquia, cuyo protagonista son los docentes del area de lengua castellana de la edu-
cacion basica secundaria pertenecientes al decreto 2277 y 1278 nombrados en propiedad.
El pensamiento docente influye de manera directa en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de todas las areas del conocimiento; se podria decir que en estas se encuentran todas las res-
puestas a todas las preguntas e incognitas que giran en torno al mejoramiento de la educacion,
la inclusién de las TIC y el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas del pensa-
miento y de la misma ciencia y tecnologia. EI proceso escritural enmarca gran relevancia en
interpretar, analizar, divulgar y transformar el conocimiento en la industria 4.0; desarrollar el
pensamiento critico; romper con paradigmas tradicionales, formar estudiantes competentes,
humanisticos y altamente tecnologicos son retos y desafios que el docente debe enfrentar dia
a dia, mes a mes, afo a afio por ende se hace necesario entender las concepciones que tie-
nen los docentes y cudl es el dominio profesional y teorico que ellos utilizan en sus practi-
cas pedagogicas para renovar curriculos, transformar carreras y utilizar de manera asertiva e
idonea los recursos educativos que ofrece el internet a través de plataformas, redes sociales
entre otros que coadyuven a mejorar habilidades del pensamiento de orden superior; en el
presente documento se hace un recorrido teodrico y reflexivo que permitird al lector confrontar
realidades ocultas dentro del mismo sistema educativo y a la vez encontrar pistas para realizar
futuras e interesantes investigaciones en el campo de la educacion con el objetivo de develar
estrategias que permitan alcanzar el ideal de hombre que se desea formar en la sociedad 4.0.
Palabras clave: Competencias, educacion, escritura, didactica, pensamiento docente.
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Didactica de la escritura usando Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion: reflexiones docentes

Rosa, M. y Martinez, E.

ABSTRACT

This article is born from the doctoral research: Teaching beliefs about the teaching of wri-
ting from the use of ICT in basic secondary education in the urban area of the District of
Turbo, Antioquia, whose protagonist are the teachers of the Spanish language area
of basic secondary education belonging to decree 2277 and 1278 named in property.
Teaching beliefs directly influence the teaching-learning processes of all areas of knowled-
ge; it could be said that in these are all the answers to all the questions and unknowns that
revolve around the improvement of education, the inclusion of ICT and the development of
competences, skills and abilities of thought and science and technology itself. The scriptu-
ral process frames great relevance in interpreting, analyzing, disseminating and transforming
knowledge in industry 4.0; develop critical thinking; breaking with traditional paradigms, tra-
ining competent, humanistic and highly technological students are challenges and challenges
that the teacher must face day by day, month by month, year by year therefore it is necessary
to understand how the beliefs that teachers have are configured and what is the professional
and theoretical domain that they use in their pedagogical practices to renew curricula, trans-
form careers and use in an assertive and ideal way the educational resources offered by the
internet through platforms, social networks among others that help improve higher-order thin-
king skills; in this document a theoretical and reflective journey is made that will allow the
reader to confront hidden realities within the same educational system and at the same time
find clues to carry out future and interesting research in the field of education with the aim of
unveiling strategies that allow achieving the ideal of man that you want to form in society 4.0.
Keywords: Skills, education, writing, didactics, teaching thinking.

INTRODUCCION

En ocasiones el ejercicio docente se eje-
cuta desde la desprofesionalizacion, es decir
tienden a reproducir practicas con las que
han sido formados lo cual genera un mode-
lo de resistencia que conllevan a la repro-
duccion del saber y a la resistencia de mé-
todos y/o didacticas transformadoras donde
las tecnologias cumplen un papel primor-
dial para desarrollar habilidades del pensa-
miento de orden superior en los educandos.

Después de la pandemia del coronavirus,
el docente vive un despertar tecnoldgico ace-
lerado en cuanto al desarrollo de la escritura
en diferentes entornos digitales para desarro-
llar habilidades del pensamiento; este virus
minimiz6 literalmente con todo argumento

negativo hacia el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), por par-
te de los docentes en ejercicio. Avivo y apre-
sur6 a conocer ¢ indagar plataformas, redes
sociales y/o MOOC (cursos online masivos
abiertos) que permitieran mantener la comu-
nicacién con los estudiantes al igual que con-
tinuar con el proceso de alcanzar los objetivos
propios de la asignatura; es decir, buscar la
forma o estrategia mas pertinente para que el
aislamiento social al que se encontraban so-
metidos no fuera una barrera o excusa para
que los estudiantes siguieran aprendiendo.

Dia a dia, mes a mes, afo a afio, convencion
a convencion, simposio a simposio, curso tras
curso, formacion tras formacion los docentes
de manera autonoma o dirigida por los mismos
entes territoriales encargados de la educacion
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buscaron la manera de integrar, incluir y usar la
tecnologia como estrategia didactica para for-
talecer y mejorar habilidades y competencias
en estudiantes de todos los niveles educativos
sin escatimar tiempo y dinero para garantizar
el sistema educativo a nifios y jovenes en edad
escolar los derechos bésicos de aprendizaje;
siendo entonces la World Wide Web, telaraia o
red informatica mundial la responsable y/o pro-
tagonista de mantener a la humanidad en co-
municacion y formacion en entornos digitales.

Tal evento, permite entonces que los do-
centes y estudiantes de manera empirica y/o
profesional usaran las redes sociales con fines
educativos cargados de gran significado para
potenciary desarrollar todo tipo de habilidades,
capacidades y competencias de orden superior
en todas las personas; permite entonces deve-
lar, comprobar y reafirmar que la tecnologia
es una herramienta del pensamiento altamente
importante para alcanzar el éxito en la indus-
tria 4.0; lo anterior se trac a coalicion debido
a que la realidad de las instituciones educati-
vas de Colombia se alejan cada ves mas de los
primeros puestos de ranking internacionales.

Contextualizacion de la problematica.

Las pruebas dirigidas por la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico, OCDE (2018)
prueba del Programa Internacional de Eva-
luacion de los Alumnos (PISA) que se rea-

a través de la

liza cada cuatro afos; el Instituto Colom-
biano para la Evaluacién de la Educacion
(ICFES), garante de las mismas manifiesta
que Colombia obtuvo un rendimiento menor
(600 puntos posible) a la media en las areas
de Matematicas (391), ciencia (413) y lec-
tura (412) teniendo un decremento signifi-
cativo a afios anteriores y ocupando puestos
entre 83, 82 y 71 de 102 paises participantes.

Rosa, M. y Martinez, E.

Seguido se encuentra el reporte del foro eco-
ndémico mundial entre los afios 2014 - 2019 al
publicar el indice de disponibilidad de red que
consiste en medir el alcance eficiente que tiene
una nacion al hacer uso de las TIC para el be-
neficio y competitividad de las personas en el
ambito educativo y laboral. Se puede observar
que Colombia afio tras afio se acerca cada vez
mas a los ultimos puestos del ranking entre los
paises participantes; cada afio va en detrimen-
to ya que, en vez de aumentar de casilla, baja
considerablemente de posicion entre uno y
dos lugares (Dutta y Lanvin 2019, pp. 13-14).

En el caso de Colombia, muchas de las
nuevas tecnologias han llegado en los ultimos
afios a los establecimientos educativos oficia-
les, gracias a programas estatales como Vive
Digital y Computadores para Educar, que se-
gun cifras del Ministerio de las TIC (MinTIC),
han aumentado en un 80 % la accesibilidad a
las TIC en los establecimientos educativos.
No obstante, la incorporacion de nuevas tec-
nologias a los procesos educativos y su in-
tegracion al curriculo de manera explicita
y transversal en todas las asignaturas es una
tarea aun pendiente por los docentes en Co-
lombia (Gamboa y Hernandez, 2018, pp. 6-7).

A nivel regional, la Secretaria de Educa-
cion de Antioquia en la pagina web manifiesta
la existencia de una brecha digital en el depar-
tamento, donde las posibilidades de acceso a
las TIC son pocas o nulas a lo que la Goberna-
cién de Antioquia en busqueda de reducir esa
brecha ha establecido tacticas educativas que
incentiven la utilizacion de las TIC, las cuales
con sus diferentes enfoques buscan apropiar
a las comunidades antioquefias de diferentes
utilidades tecnolodgicas y contenidos que po-
tencien su estudio y uso perioddico y asi vuel-
van estos procesos parte de su cotidianidad.
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La investigacion realizada en la region de
Uraba, epicentro de la presente pesquisa don-
de Martinez-Alvarez, Rosa y Yangali (2021)
expresan que: “La integracion de las TIC en
los procesos de aprendizaje y ensefianza en
los ultimos afios han mostrado un bajo im-
pacto en la calidad de la educacion” (p. 5594)
sostienen que la inversion econémica no son
la principal razén de que no se innove en la
practica educativa sino que influyen facto-
res internos o barreras internas que impiden
la utilizacion de las diferentes herramientas
tecnoldgicas como lo son: las concepciones
docentes y la falta de informacion para tra-
bajar la TIC como herramienta pedagogica.

Ademas, Martinez-Alvarez et al. (2021)
respaldan que, segun cifras del Ministerio de
las TIC en Colombia, el acceso a herramientas
tecnologicas, informaticas y de conectividad
ha aumentado en un 80% al sector educativo a
través de programas como Vive Digital, Com-
putadores para Educar, la Gltima milla digital
para estudiantes universitarios en estrato 1 y
2 en la region; pero insisten que “la incor-
poracion de nuevas tecnologias en los proce-
sos educativos y su integracion en el curricu-
lo de manera explicita y transversal en toda
asignatura sigue siendo una tarea pendiente
para los docentes en Colombia” (p. 5595).

A pesar de las multiples politicas y planes
para introducir las TIC en la escuela como
las constantes capacitaciones, simposios, di-
plomados, reuniones, cursos sobre las Nue-
vas Tecnologias Aplicadas a la Educacion
(NTA) y encuentros entre pares el panorama
dentro de las aulas es el mismo: clases tradi-
cionales, magistrales, repetitivas, dominantes,
aburridas que dia a dia agravan la situacion
con relacion a las exigencias de la sociedad
globalizante motivan a indagar y compren-
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der a profundidad ;cudles son esos factores,
argumentos y pensamientos que expresan los
docentes que favorecen o limitan el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la escritura a
partir del uso de las TIC en la educacion ba-
sica secundaria? y esto se ve reflejado en los
resultados del analisis descriptivo de las di-
mensiones del disefio curricular, practica pe-
dagogica y gestion de aula donde Martinez-Al-
varez, et al. (2021) muestra que del total de:

185 docentes encuestados de instituciones
educativas del distrito de Turbo-Antioquia
en Colombia en 2020, 10 docentes que re-
presentan El 5,4 % tiene un nivel bajo en la
dimension de disefio curricular;70 de los do-
centes encuestados, que representan el 37,8 %,
tienen un nivel medio y 105 de los docentes
encuestados, que representan el 56,8 %, con
un nivel alto. En cuanto a la segunda dimen-
sion de practicas pedagdgicas, 15 docentes
(8,1 %) mostraron un bajo nivel; 82 docentes
(44,3 %) mostraron un nivel medio; mientras
que 88 de los docentes (47,6 %) mostraron
un nivel alto en cuanto a la gestion de aula .

Con base en la problematica anterior sur-
gen por parte de los autores varias preguntas
reflexivas: {Como el pensamiento docente del
area de lenguaje limita o favorece el proceso
de la ensefianza-aprendizaje de la escritura
con apoyo de las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion (TIC) para desarrollar
habilidades del pensamiento de orden superior
en estudiantes de la educacion basica secunda-
ria de las instituciones oficiales de Colombia y
a la vez mejorar el curriculo de la asignatura?

La escritura dominante o tradicional en
este contexto global no es suficiente para
crear, expandir y producir conocimiento por
lo tanto los nuevos ecosistemas comunica-
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tivos multimodales toman fuerza en las ins-
tituciones educativas a nivel mundial; por lo
tanto, se respalda, se aboga y defiende por
un modelo educativo que comprenda el pro-
ceso de la ensefanza y practica de multiples
alfabetismos para responder al impacto que
estan teniendo en la educacion en medio de
la globalizacion y avances tecnologicos.

Es por consiguiente que actualmente se le
concede especial importancia los ambientes
multimodales de comunicacion, las destrezas y
habilidades digitales que segun Jewitt y Kress
(2010) otorgan gran relevancia al modelo de li-
teracidad multimodal, es decir: que el estudian-
te se encuentre en la capacidad de usar critica-
mente lamultimedia y la interactividad a través
de los distintos modos (oral, escrito, visual,
tactil y espacial) que ofrece el entorno digital.

De estos Aspectos sociales y funciona-
les de la escritura y/o comunidades dis-
cursivas como les llama Gonzéles (2009)
propone un enfoque integrador de carac-
ter multimodal denominadas en palabras de
Cassany como practicas letradas (lengua es-
crita) a través de dispositivos electronicos,
plataformas, redes sociales y aplicaciones
digitales cuyas practicas practicas no se cir-
cunscriben en programas escolares institucio-
nalizados sino en cualquier contexto cultural.

Sin embargo, Hernandez Zamora (2016)
realiza ciertas confrontaciones tales como:
que la alfabetizacion (ensefianza del alfabe-
to) se desarrolla en los primeros afios de es-
colaridad, por lo tanto una vez aprehendido
es capaz de leer y escribir (enfoque psicolin-
giiistico); la otra perspectiva, insiste que leer
y escribir son practicas sociales que adquie-
ren sentido en el contexto donde interactua el
escritor y no solamente procesos cognitivos

Rosa, M. y Martinez, E.

aislados por lo tanto se debe validar y refor-
zar los curriculos de ensefnanza y la practica
pedagogica del docente para incluirla den-
tro del proceso formativo del estudiante.

Por ende, estos nuevos paradigmas lec-
toescriturales toman connotativos significa-
dos entre algunos teodricos o estudiosos de
la lengua como Camps (2003), Herndndez
et al. (2012), quien retoman el término: Li-
teracidad académica; vocablo acufiado para
el estudio de la lectura y escritura: literacy,
(palabra de raiz latina “littera” que signi-
fica: letra escrita y traducida en alfabetiza-
cion); en palabras de Ferreiro (1999),“al-
fabetizacion o cultura escrita”, Cassany,
Luna y Sanz (2003) la definen como: lite-
racia, literidad y/o escrituralidad, una pro-
puesta como como alternativa a la oralidad.

Con la llegada de la cuarta revolucion
industrial, globalizacion y educacién 4.0 se
hace necesario redelinear las nuevas practicas
alfabetizadoras, entre las que se incluyen las
digitales y como lo expresan Snyder (2004,
p. 10), y Lankshear y Knobel (2011) «nuevos
alfabetismosy a la praxis educativa donde se
relacionan la sustancia técnica y espiritual del
escritor en ambientes 0 zonas con mucha mas
participacion, colaboracién y distribucion del
contenido de manera casi que instantanea.

Este flujo de contenidos se realiza a tra-
vés de diversas plataformas digitales per-
mite el fluir de audiencias mediaticas donde
todos los miembros en este caso estudiantes
de una comunidad educativa pueden par-
ticipar, contribuir, aportar, transformar y
crear conocimiento de manera formal o in-
formal; utilizar multiples expresiones ma-
nera creativa y utilizar la web 2.0 como

vehiculo o transporte de la informacion.

Rev. Investigaciones ULCB. Jul - Dic.9(2), 2022; ISSN: 2409 - 1537; 59 - 69

63



Didactica de la escritura usando Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion: reflexiones docentes

Continuando con las nuevas habilidades
del prosumisor se encuentra el juego como
manera de experimentar y resolver problemas,
permitiendo asi actuar, improvisar, descubrir
y tomar diferentes roles como identidades
con el objetivo de buscar, sintetizar y distri-
buir informacion en distintos formatos multi-
modales; de igual manera Fernandez Herrero
(2019) dentro de las competencias y habili-
dades incluyen el “hacer un uso eficiente del
motor de busqueda, habilidad para interac-
tuar en redes sociales, destreza para escribir
y publicar en diversos formatos multimedia,
conocimiento de como almacenar y compar-
tir informacion, transferencia de conocimien-
to, remix de formatos y contenidos” (p. 125).

Integracion de las TIC en la escritura

La integracion de las TIC representan para
el profesor un gran reto y desafio para innovar
la practica educativa y sobre todo fortalecer
la capacidad de interpretar, analizar, sinteti-
zar, valorar y producir textos que transformen
la realidad, la ciencia, la misma tecnologia y
por ende el desarrollo social; para hablar de
una educacién con calidad para toda la vida
al servicio de la sociedad con un alto compo-
nente humanistico, innovador, tecnologico,
cientifico y profesional se necesita trabajar
de manera mancomunada en lo que piensa y
hace el docente en la ensenanza de la escritura
a partir del uso de las TIC para poder alcan-
zar las metas y principios que se encuentran
estipulados en la agenda 2030 de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
para el desarrollo sostenible, maximo regula-
dor de la educacion a nivel mundial a través
de los 17 objetivos de ambito social, econod-
mico y ambiental para erradicar la pobreza
y vivir dignamente (Opazo y Carrefio 2020).
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De acuerdo al resultado de investigacio-
nes sobre el docente, se puede decir que las
investigaciones giran en torno al conocimien-
to y la forma preferida de ensefianza donde
se incluye: (1) la vision dualista es donde los
individuos creen en el bien o el mal conoci-
miento transmitido por la autoridad; (2) la
etapa multiplicativa es donde comienzan a re-
conocer las posibilidades de variados puntos
de vista, pero aun cree que la mayor parte del
conocimiento es cierto; (3) la vision relativista
es donde ven la mayor parte del conocimien-
to se entiende como provisional, contextual
y empirico, por ultimo (4) el conocimien-
to incierto, se basa en el peso de la eviden-
cia acumulada (Ramos, 2017, pp. 270-272).

Miiller et al. (2007) proporciona un esque-
ma similar a Perry al clasificar el origen del
conocimiento en: (a) silenciado o recibien-
do conocimiento, (b) subjetivo, (c) procedi-
mental y (d) construido; alternativamente,
Schommer (1998) defiende el modelo multi-
dimensional que concibe el aprendizaje como
esa capacidad innata y el aprendizaje rapido.

Tondeur et al. (2007a) encontraron tres
tipos de orientaciones de objetivos para
el uso de la tecnologia en contextos edu-
cativos: competencias informaticas basi-
cas (competencia tecnoldgica), informatica
como herramienta de informacién (para in-
vestigar y procesar informacion), y la com-
putadora como herramienta de aprendizaje
(para practicar conocimientos y habilidades).

Estas tres categorias pueden ser visto en
de Aldama y Pozo (2016) como objetivos de
los docentes para la integracion de las TIC
entre las cuales se tienen: (1) el Desarrollo
de habilidades con relacion a las habilida-
des informaticas basicas y (2) las TIC como
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una herramienta de aprendizaje, incluye
aqui: informacién y herramientas de apren-
dizaje y (3) las TIC como contenido y peda-
gogia cambiantes. Este constructo teorico se
ha centrado en comprender la relacién en-
tre las afirmaciones que tienen los docentes
y sus practicas de integracion tecnologica.

Las investigaciones sobre el campo de la
escritura son pocas y limitadas; vistas desde
una Optica cuantitativa; se basa en resultados
sobre lectura de textos y se encuentra enfoca-
da a los estudiantes y uso de recursos educati-
vos en la educacion basica primaria y educa-
cion basica superior; muy pocas en el ambito
de la basica secundaria; cuya contribucion se
enmarca en tres grandes temas: primero, eva-
luar los textos producidos por el estudiante
(la escritura como producto), y se centra en
analizar la gramadtica (omisidn, sustitucion,
contaminacion de letras al igual que signos de
puntuacién; aspectos superficiales del texto).
Segundo las concepciones, estadios o etapas
psicoldgicas en que se encuentra el alumno
para trabajar las diferentes composiciones
(la escritura como proceso desde la psicolo-
gia), y por ultimo y no menos importante las
estrategias didacticas utilizadas por el maes-
tro para incentivar la escritura condicionada
por el medio y la escuela (Chambi, 2021).

Oliva et al. (2020) expresan que Las TIC
estan asociado fuertemente a las practicas le-
tradas en el acceso y busqueda de contenidos
con muy poca significatividad. Culminan el
estudio haciendo la invitacion a los docentes
del area de lingiiistica a trabajar con aplicacio-
nes moviles (app), booktuber y booktrailer al
igual que la utilizacion de plataformas como
m-learning, b-learning, Facebook, Twitter,
Moodle entre otras para fomentar la escritura;
El articulo chileno de Arancibia et al. (2016),
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presenta tres categorias para identificar las
concepciones sobre la ensefianza-aprendizaje
de las TIC en docentes de la basica secundaria:
(1) el curriculo, subdivido en: el conocimiento
disciplinar, tipo de contenido curricular a prio-
rizar, planificacion y finalidad de la ensefianza
el contexto escolar; (2) la accioén didéctica:
mide las caracteristicas de una buena ense-
flanza, el trabajo colaborativo, la concepcion
de aprender y la forma de evaluar el conoci-
miento, y por tltimo (3) la tecno didactica con
las subcategorias: relevancia de las TIC en
la escuela, aprender con TIC, uso de las TIC
en la practica docente y el efecto de las TIC.

Cardona et al. (2014) evaluaron el impac-
to sobre las actitudes y competencias TIC de
un grupo de docentes del area de inglés del
grado octavo y noveno de la secundaria a tra-
vés de un curso formativo en la comprension
y el uso de las TIC, mas especificamente sobre
wiki, blogs, webquests y creacion de unida-
des didacticas con enfoque por proyectos para
fortalecer el trabajo colaborativo y aprendi-
zaje autobnomo en estudiantes de la bésica se-
cundaria en la escritura y lectura del inglés;
concluyen que los educadores desarrollaron
aptitudes favorables y positivas frente al uso
de las TIC al capacitarse familiarizarse y for-
marse en el uso pedagdgico de las NTEA.

CONCLUSIONES

En la actualidad, se hace necesario asociar
la cultura digital con la formacion y pensa-
mientos del profesor, puesto que se conside-
ra que el docente esta anclado a la formacion
académica recibida y es a partir de la misma
que se desempefia en el aula de clases. In-
dagar el pensamiento y el uso pedagbgico de
las TIC por parte de los docentes que ensefian
el area de lenguaje es relevante en tanto que
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aportard a la busqueda de nuevas formas de
ensefar y de aprender, en un campo en don-
de las NTAE representan soporte y ayuda en
el desarrollo de competencias comunicativas
para producir textos coherentemente y romper
con toda practica tradicional para ahondarse
en la aventura del mundo tecnologico y virtual
pero equipado de conocimiento epistemolo-
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RESUMEN

El reconocimiento del enfoque bilingiie como condicion para la educacion inclusiva de las
personas sordas, por el valor que tienen los contactos lingiiisticos e interlingiiisticas en la edu-
cacion intercultural, resulta una tematica de gran pertinencia social, donde la lengua de sefias
constituye la primera lengua y base lingiiistica para el aprendizaje del espanol. De ahi la im-
portancia de la perspectiva intercultural en los procesos formativos y socioculturales que se
desarrollan en la sociedad contemporanea, en los que la comunicacidn es esencial para el desa-
rrollo psicolingiiistico, sociolingiiistico y sociocultural de las personas sordas como ciudadanos
de derecho. La aplicacion del proyecto bilingiie cubano demostro el potencial de las personas
sordas para crecer y desarrollarse como seres bilingiies-biculturales, a partir de la creacion de
condiciones en la comunidad educativa a favor de la inclusion, que implica participacion de
los instructores sordos como modelos lingiiisticos, los intérpretes de lengua de sefias, maestros
bilingiies, que la familia acepte el proyecto y participe, la asociacion de sordos, los medios de
comunicacion; expresion de una cultura de la diversidad, del cambio de mentalidad al visua-
lizar la lengua de sefias como un recurso y un derecho de la comunidad sorda internacional.
Palabras clave: Educacion bilingiie, educacion para sordos, lengua de sefias, educacion inter-
cultural.

ABSTRACT

The recognition of the bilingual approach as a condition for the inclusive education of deaf peo-
ple, due to the value of linguistic and interlingua contacts in intercultural education, it’s a topic
of great social relevance, where sign language is the first language and linguistic basis for lear-
ning Spanish. Hence the importance of the intercultural perspective in the training and sociocul-
tural processes that take place in contemporary society, in which communication is essential for
the psycholinguistic, sociolinguistic and sociocultural development of deaf people as citizens of
law. The application of the Cuban bilingual project demonstrated the potential of deaf people to

£ xiomararf@ucpejv.edu.cu Rev. Investigaciones ULCB. Jul - Dic.9(2), 2022; ISSN: 2409 - 1537; 70 - 81

O

70

| Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0  DOI: https://doi.org/10.36955/RIULCB.2022v9n2.007



https://orcid.org/0000-0001-6839-3398
mailto:xiomararf%40ucpejv.edu.cu?subject=
https://orcid.org/0000-0002-9630-3203
https://orcid.org/0000-0003-4478-2078
https://orcid.org/0000-0001-5701-7258

El enfoque bilinglie como condicion para la educacién
inclusiva de las personas sordas

Rodriguez, X. y cols.

grow and develop as bilingual-bicultural beings, from the creation of conditions in the educatio-
nal community in favor of inclusion, which implies the participation of deaf instructors as lin-
guistic models. , sign language interpreters, bilingual teachers, that the family accept the project
and participate, the deaf association, the media; expression of a culture of diversity, of the change
of mentality to view sign language as a resource and a right of the international deaf community.

Keywords: Bilingual education, deaf education, sign language, intercultural education.

INTRODUCCION

En la ultima década, se ha observado la
evolucion de las ideas pedagogicas relacio-
nadas con las personas sordas, a partir del re-
conocimiento de la lengua de sefias como un
recurso y un derecho de la comunidad sorda
internacional. Se evidencia una percepcion
mas optimista de estas personas, coherente con
una politica educativa bilingiie. Estas ideas
concuerdan con la percepcion socioantropo-
logica de la sordera, que la concibe como un
ser lingiiistico diferente porque no oye, pero
tiene potencialidades para comunicarse y ac-
ceder a la cultura universal, posee una lengua
propia y puede desarrollarse a partir de la res-
puesta educativa de su entorno familiar, esco-
lar y social en general. (Behares et al., 2000).

En la Convencion de los derechos de las
personas con discapacidad (2006), se enfatiza
en la necesidad de que estas personas disfruten
de igualdad de oportunidades como: la edu-
cacion, trasladarse de un lugar a otro, llevar
una vida independiente en la comunidad, tener
un empleo, la atencién médica, el acceso a la
informacion, derechos politicos y otros. (Or-
ganizacioén de Naciones Unidas (ONU, 2006)

El bilingliismo constituye una solu-
cion de comunicacion entre dos comuni-
dades que tienen caracteristicas diferentes,
que deben ser consideradas. Por lo que, en
todas las situaciones de contacto de len-
guas, el bilingliismo es un hecho inevitable.

Las personas sordas tienen potencialida-
des para ofrecerles una educacioén bilingiie,
la que posibilita la interaccion entre la co-
munidad sorda y la oyente (Grosjean, 2010).

El enfoque bilingiie en la educacion de las
personas sordas como politica educativa, es
resultado de un proyecto de investigacion de-
sarrollado durante el periodo de 2005 al 2012,
conocido como “Modelo Cubano de Educa-
cion Bilingiie para Personas Sordas e Hipoa-
cusicas”. Este proyecto ha continuado en los
periodos 2013 al 2017 y 2018 al 2022, con el
nombre de “Concepcion Pedagogica para la
Atencion Educativa a las Personas Sordas e Hi-
poactsicas”, que concluye en el presente afo.

La educacion bilingiie en las personas sor-
das constituye una condicion para la educacion
inclusiva porque facilita el desempefio comu-
nicativo en dos lenguas, la LSC como primera
lengua (L1), y base lingiiistica para aprender el
espanol como segunda lengua (L2). Por el he-
cho de que la comunicacion es la base de la edu-
cacion y del acceso a la cultura universal para
una educacion intercultural bilingilie, que res-
peta la condicion del desarrollo de las personas
sordas como parte de la diversidad lingiiistica
y cultural (Rodriguez, 2012 y Marzo, 2017).

En este sentido, Macchi y Veinberg (2004)
precisan que, al estudiar una segunda len-
gua, en una comunidad lingiiistica particular,
debe tenerse en consideracion su identidad
y cultura propia, matizada por su historia a
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partir de los procesos sociales que ha transi-
tado desde la antigiiedad hasta nuestros dias.

La competencia comunicativa hace re-
ferencia a la conjugacion de diferentes sa-
beres, y a la satisfaccion por comunicarse,
concretandose en un desempefio comunicati-
vo eficiente; se pretende que el educando se
comunique en las diversas situaciones de la
vida cotidiana. Es necesario propiciar ma-
yor efectividad del proceso comunicativo
que tiene lugar, especialmente en escolares
sordos, a partir del empleo de recursos ted-
rico-metodoldgicos precisos, validados y en
correspondencia con sus particularidades.

La necesidad de introducir cambios en
los sistemas educacionales acorde con el
desarrollo cientifico-tecnolégico y con las
transformaciones sociales ocurridas en el
ambito nacional e internacional, ha sido ana-
lizada en todas las convenciones, congresos
y simposios, en las que participan educa-
dores de nifios sordos. Reconocer el poder
lingtiistico de la LSC y la necesidad de ac-
ceder al espafiol escrito por lo que represen-
ta la lectura y la escritura en la formacion
de una identidad sorda bilingiie-bicultural.

El objetivo de esta investigacion es fun-
damentar la importancia que tiene el enfoque
bilingiie como condiciéon para la educacion
inclusiva de las personas sordas. Esto im-
plica la aplicacion de una politica educati-
va coherente con el acceso a la cultura y la
creacion de condiciones desde todos los con-
textos para las practicas educativas inclusivas.

El proceso pedagogico, que es esencial-
mente un proceso de comunicacion, exige
que el maestro desempefie con efectividad su
encargo social: ensefar y educar, ademas del

Rodriguez, X. y cols.

conocimiento profundo de las ciencias que
imparte, el dominio de los fundamentos cienti-
ficos de la comunicacion y de su objeto de es-
tudio, que es el nifio (Castellanos et al., 2002).

Estos referentes son muy importantes para
considerar el alcance que tiene el enfoque bi-
linglie como politica educativa en la inclusion
de las personas sordas, dejar claro el cambio
del discurso, construir una competencia co-
municativa bilinglie en LSC y el espafiol es-
crito, se trata de no comprometer el desarrollo
lingtiistico, cognitivo y comunicativo de estas
personas, sustentado en sus potencialidades,
en el modelo sociocultural y no médico, ya se
conoce el diagndstico de su condicion biolo-
gica: sordera o hipoacusia; por tanto se pone
énfasis en los recursos y apoyos de la comu-
nidad educativa a favor de su participacion.

Rodriguez (2003) explica que las dificulta-
des en la comunicacion de los niflos sordos,
consecuencia de la discapacidad auditiva, tie-
nen una repercusion considerable en la for-
macion de su personalidad, que representa un
reto permanente para el maestro en el marco
del proceso pedagdgico, a partir de la conside-
racion de su condicion bilingiie particular, sin
ser bilingiie, al interactuar con dos lenguas en
las cuales no tiene competencia lingiistica, lo
que demanda de la bisqueda de estrategias que
posibiliten su desarrollo como ser bilingiie.

La practica pedagogica con escolares sor-
dos se ha basado, fundamentalmente, en la
tendencia oralista (concepcion clinico-tera-
péutica de la sordera), que ha insistido en
la inteligibilidad del habla y no en el desa-
rrollo del lenguaje como medio de cogni-
cion y comunicacion, aspecto fundamental
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para lograr la eficiencia comunicativa, al re-
conocer las potencialidades y disposicio-
nes del sujeto sordo para la comunicacion.

Las dificultades generadas en el proce-
so de transito hacia la tendencia bilingiie,
con la permanencia de elementos del ora-
lismo, gestualismo y bimodalismo; la no
existencia de un modelo comunicativo pro-
pio en la escuela para sordos, propicia que
converjan diferentes tendencias de forma
empirica. La resistencia al cambio; la insu-
ficiente preparacion de los maestros, directi-
vos, la familia y la sociedad en general para
comunicarse con las personas sordas, jus-
tifican la necesidad del cambio educativo.

Cada vez mas se justifica la necesidad de
sistematizar los resultados cientificos e intro-
ducirlos en la practica pedagogica, en la que
se ha demostrado el potencial de las personas
sordas para acceder al curriculo comun y la
continuidad de estudios a la universidad, a par-
tir del desarrollo de una competencia comu-
nicativa bilinglie, con el apoyo del intérprete
de LSC como mediador instrumental y social
que facilita el acceso a la participacion, asi
como el empleo de procedimientos de segun-
das lenguas, la accesibilidad a la tecnologia.

El enfoque bilingiie en la educacion de sor-
dos, consiste en separar conceptualmente las
dos lenguas en sistemas funcionales indepen-
dientes y constituye la base, como experiencia
previaenuna lengua, para el aprendizaje de una
segunda lengua. Desde este enfoque, el escolar
sordo debe emplear la lengua de sefas en cual-
quier contexto educativo, se respeta la cultura
de la comunidad sorda y se crea un entorno lin-
giiistico para que pueda comunicarse y recibir
la ensefianza en su lengua natural. El hecho de
mantener la lengua gestual como primera len-
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gua (L1), intenta beneficiar cognitiva y afecti-
vamente al nifio sordo, y el nivel de la segunda
lengua (L2) a la que el nifio llega, sera similar
a la competencia que desarrolla en la primera.

La educacion bilingiie de las personas
sordas, se orienta al cumplimiento de cua-
tro objetivos generales: la creacion de un
ambiente lingiiistico apropiado a las formas
particulares de procesamiento cognitivo y
comunicativo de los escolares sordos; el de-
sarrollo socio-emocional integro de estos,
su identificacion con adultos sordos; la po-
sibilidad de que desarrollen una teoria sobre
el mundo sin condicionamientos de ninguna
naturaleza y el acceso completo a la infor-
macion curricular y cultural. (Skliar, 1999).

Kartchnes (1999) y Peluso y Torres (2000),
plantean que el bilingiiismo se traduce en un
aumento de las capacidades metacognitivas y
metalingiiisticas que, a su vez, facilita todo el
aprendizaje lingiiistico y conduce a mejores
logros escolares, que se manifiestan en la rela-
cion pensamiento-lenguaje y en la unidad de lo
cognitivo y lo afectivo, por el propio caracter
activo de los que participan en lacomunicacion.

Por otra parte, Vigotsky (1982) senala que,
si el ser humano no tuviera un lenguaje, no
podria haber alcanzado el grado de desarro-
llo intelectual que posee, porque el lenguaje
es el instrumento que utiliza para pensar; no
se piensa con objetos, sino con palabras, en
el caso de las personas sordas con las repre-
sentaciones gestuales. Asimismo, hay que
considerar el desarrollo del sistema nervio-
so central como sustrato material del pensa-
miento, asi como su relacion con el lenguaje.

Las limitaciones en el desarrollo de las
ciencias sociales no impidieron que Vigots-
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ky, en su obra “Pensamiento y Lenguaje”
(1934), vislumbrara las dificultades que se
presentaban en la educacion de los nifios sor-
dos. Refiriéndose al sistema oral puro senala:
“... proporciona al alumno la pronunciacion,
pero no el lenguaje, limita el vocabulario ...
El lenguaje no solo cumple la funcion de la
comunicacion entre los nifios, sino que tam-
bién es un medio del pensamiento” (P. 46).

Los procesos de cognicion y comunicacion
se vinculan estrechamente con las funciones
fundamentales del lenguaje, noética y semio-
tica, las que sefala Vigotsky como funciones
intelectual y social. La primera hace del len-
guaje el instrumento de un tipo cualitativo
superior de proceso psiquico, el pensamien-
to abstracto, mediante el que puede pasar del
conocimiento de objetos y fendomenos singu-
lares a su reflejo generalizado en forma de
conceptos, la segunda le permite establecer
las relaciones sociales, comunicarse sobre la
base de la actividad practica (Roméu, 2004).

El enfoque bilingiie en la educacion de sor-
dos se sustenta en bases psicopedagogicas,
psicolingtiisticas y sociolingiiisticas. Una de
las causas desencadenantes de este cambio
ha sido, sin lugar a dudas, los pobres resul-
tados lingiiisticos y académicos obtenidos
con los nifos sordos profundos a lo largo de
estos afios de educaciéon monolingiie oral.

Estudios lingliisticos como los de Bellu-
gi y Klima (1972); De Mejia y Tovar (1999)
y Rodriguez (2003) han demostrado que las
lenguas de sefias son lenguas tan completas y
ricas como las lenguas orales, y que las comu-
nidades sordas comparten ademas de una len-
gua, valores culturales y modos de socializa-
cion propios. Unido a lo anterior, actualmente
se reconocen estas lenguas que durante mucho
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tiempo estuvieron apartadas de la escuela, su-
friendo un empobrecimiento importante, lo que
exigi6 de un esfuerzo para su actualizacion.

El proceso de adquisiciéon de la lengua
materna constituye el desarrollo progresi-
vo de un potencial de significados, ya que la
lengua interpreta la realidad y le asigna un
significado determinado; es un medio de ex-
presar lo que el organismo humano puede
hacer en interaccion con otros, transforman-
dolo en lo que puede significar. La lengua
se adquiere siempre en contexto y no como
un listado de lexemas con un sistema de re-
glas univocas. Conocer una lengua supo-
ne como saber utilizarla (Sanchez, 1990).

Las personas sordas en todo el mundo se
comunican fundamentalmente a través de
una lengua natural, la lengua de sefias de su
pais, como lo hacen los oyentes emplean-
do las lenguas orales. Las lenguas naturales
son aquellas que se utilizan corrientemente
para expresar conceptos y hechos de la ex-
periencia, las que se trasmiten de padres a
hijos de generacidon en generacion, las que
permiten transmitir informacion, expresar
los sentimientos y las emociones mas pro-
fundas. Ademas, poseen una cualidad funda-
mental, son las unicas que permiten el acce-
so espontaneo al lenguaje (Sanchez, 1990).

A nuestro juicio, es necesario concebir
como unidades basicas la palabra para el len-
guaje oral y equiparable con ella la sefia, en el
lenguaje gestual. Se asume un enfoque funcio-
nal de la competencia comunicativa bilingiie
desde la didactica del habla o de la signacion,
es importante comprender y describir las si-
tuaciones comunicativas con sus significados,
normativas y regulaciones; por lo que la meto-
dologia de la ensefianza de la lengua de sefias y
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la segunda lengua, debe lograr una preparacion
adecuada de tales situaciones, como una posi-
bilidad decisiva para el mejoramiento de este
tipo de competencia en los escolares sordos.

Claros-Kartchner (2009) enfatiza que la
educacion bilinglie en los sordos tiene una
gran responsabilidad, ayudarlos a que triun-
fen, no como receptadores de conocimientos,
sino como pensadores criticos y activos de su
propio aprendizaje. Se trata de facilitar el pro-
ceso educacional, encaminarlos para que sean
exitosos y crear oportunidades para crecer.

Al fundamentar el valor lingiiistico, cogni-
tivo, comunicativo e identitario de la prime-
ra lengua como idioma visogestual-espacial
de las personas sordas, Sacks, (1989) precisa:

“La sefia aun conserva y destaca sus dos
caras (la iconica y la abstracta) por igual,
de forma complementaria, y si bien es ca-
paz de elevarse hasta las proposiciones
mas abstractas, la reflexion mas genera-
lizada sobre la realidad, también puede
evocar simultineamente una materiali-
dad concreta, una vivacidad, una reali-
dad, una corporeidad, que los lenguajes
hablados han dejado atras hace ya mucho,
si es que la tuvieron alguna vez” (p.17).

Sanchez en 1990, explica que las personas
sordas hablan diferentes lenguas, pero no son
orales, sino gestuales, utilizan sefias, no para
ser oidas, sino para ser vistas: en Estados Uni-
dos hablan el American Sign Languaje (ASL),
en Francia la Langue Francaise des Signes
(LFS), en Venezuela, la Lengua de Sefias
Venezolana (LSV), entre otras. Este autor sus-
tenta que las lenguas de sefas han sido a lo lar-
go de la historia el elemento aglutinador y dis-
tintivo de las comunidades sordas del mundo.

Rodriguez, X. y cols.

Reconocidas o no, legalizadas o no, prohibi-
das o permitidas, nunca han podido ser elimi-
nadas porque han sido siempre el medio de co-
municacion principal de las personas sordas.

Oviedo (2009) refiere que las lenguas de se-
fas son lenguas naturales porque cumplen, en
las comunidades que las usan, funciones idén-
ticas a las que cumplen las lenguas habladas
para las personas oyentes: se adquieren natu-
ralmente, permiten desarrollar el pensamien-
to, resuelven las necesidades comunicativas
y expresivas cotidianas de la comunidad. Se
convierten en un factor de identidad del grupo.

Al retomar las ideas de Skutnabb — Kan-
gas (1999), lingiiista danesa que ha profun-
dizado en el estudio de las lenguas maternas,
resulta interesante conocer sus argumentos
en las lenguas de seiias, al precisar las consi-
deraciones siguientes: lengua que se aprende
primero, se adquiere de manera natural, son
las lenguas con las que se identifican y son
identificados, transmiten y asimilan la expe-
riencia historico-cultural, les brinda la posibi-
lidad de poseer un pensamiento logico-verbal.

Se puede hablar por sefias o con palabras.
En este sentido Vigotsky (1982) expreso:

El habla “[...] es, en primer lugar y
ante todo, un instrumento de interac-
cién social, un instrumento para opinar
y comprender. Hablar es en si mismo
un acto de inteligencia y creatividad
humana, no es solo emitir sonidos: es
negociar y producir conceptos” (p.24).

El andlisis de estas ideas va mas alla del ca-
nal auditivo-vocal o viso-gestual-espacial de
comunicacion, con independencia de la forma
de produccion oral o gestual, lo mas impor-
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tante es la interaccion social, los contactos lin-
giiisticos e interlingliisticos con una funcion
comunicativa de lo que se quiere significar.

El empleo de la lengua de sefias constitu-
ye la primera condicion de inclusion social de
las personas sordas a su comunidad lingiiisti-
ca particular y la ensefianza del espafiol como
segunda lengua, que le permite el acceso a
la lectura y la escritura es la segunda condi-
cion de acceso a la cultura y a la educacion
intercultural-bilingiie, asi como el empleo de
diferentes apoyos como mediadores de la co-
municacion y la participacion: el servicio de
interpretacion, las tecnologias, los profesores
de apoyo especialistas en la educacion de sor-
dos, los medios de comunicacion, las redes
de apoyo familiar, comunitarias, entre otras.

En Cuba, las personas sordas tienen una
organizacion social que los representa, la
Asociacion Nacional de Sordos de Cuba (AN-
SOC), la que tiene un estimado de 24888 aso-
ciados, de ellos 12719 son hombres y 12169
mujeres. Son miembros especiales 1244 (has-
ta 16 afios de edad), 22186 son miembros
ordinarios y 1458 activistas (Marzo, 2020).

El proceso de reconocimiento de los valo-
res de la LSC se ha producido tardiamente, en
relacion con otros paises, el propio reconoci-
miento de la comunidad sorda comienza con
la fundacion de la ANSOC, en el ano 1978,
hace 42 afios, la que en sus inicios se dedico
a atender de manera priorizada los problemas
sociales y laborales de sus integrantes, mas
que los problemas comunicativos, los que eran
atendidos por las instituciones educativas.

Para Ainscow (2008) el concepto de “in-
clusion” es asumido pasandose de pensar en
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el “individuo” que se integra, a pensar en el
contexto que debe satisfacer las necesidades
de todos los que se encuentran en ¢l. La idea
de escuela inclusiva refiere una educacion
de calidad para todos. La inclusion se basa
en un modelo sociocomunitario en el que el
centro educativo y la comunidad escolar es-
tan fuertemente implicados. Este autor preci-
sa que “... la educacién inclusiva es un en-
foque educativo apoyado en la valoracion
de la diversidad social como elemento que
enriquece el proceso de ensefianza aprendi-
zaje y favorece el desarrollo humano” (p.7).

La educacion inclusiva se concibe como
una escuela abierta a la diversidad, como una
institucion flexible que debe ajustarse a las exi-
gencias de los alumnos en cualquier contexto,
ofrecerle variedad de opciones educativas, de
métodos, procedimientos que satisfagan las
demandas de todos los alumnos, que propi-
cien su desarrollo (Borges y Orozco, 2015).

La practica pedagogica, en la que se han
creado situaciones de desarrollo favorables
a estas personas, evidencia todo su potencial
para construir una competencia comunicativa
bilingiie, el entorno social no debe constituir
una barrera, no es justo, estas personas de-
ben tener oportunidades de desarrollo como
sus pares oyentes, porque la sordera mas que
un limite natural, es una limitacion social.

El reto no es despreciable, si se tiene en
cuenta que la ensefanza es el principal pro-
ceso intencional mediante el cual, la socie-
dad moderna convierte a sus individuos en
herederos de su saber, de su tradicion y su
pasado histérico, de su competencia pro-
ductiva, de su capacidad de convivencia y
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de su proyeccion hacia el futuro. La ense-
flanza es la experiencia sistematica de la so-
ciedad para que los nifios y jovenes se hu-
manicen y se enriquezcan espiritualmente.

MATERIALES Y METODOS

La experiencia se realizé con 50 educandos
sordos, como resultado del proyecto bilingiie
cubano en las provincias: La Habana, Matan-
zas, Ciego de Avila, Sancti Spiritus y Las Tu-
nas. Se seleccionaron 10 sujetos por cada pro-
vincia, con un diagndstico de la competencia
comunicativa bilingiie para el disefio de una
propuesta pedagodgica bilingiie, con el pro-
posito de favorecer la educacion inclusiva y
social como ciudadanos de derecho. Los edu-
candos sordos cursaban 2% y 3° grado y pro-
venian de familias funcionales y el 100 % de
padres oyentes. Participaron en este estudio 5
maestros de la especialidad de sordos y 5 ins-
tructores sordos de Lengua de Sefias Cubana.

Se emplearon métodos tedricos y empiricos
como: analisis documental; analitico-sintético;
historico-l6gico; inductivo-deductivo; mode-
lacion; exploracion logopédica; observacion a

RESULTADOS Y DISCUSION
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clases de LSC (L1) y espafiol como segunda
lengua (L2); entrevista a docentes y directi-
vos para profundizar en la realidad educativa.

Desde el punto de vista metodoldgico se
determinaron 4 indicadores: Motivacion por el
aprendizaje, Dominio de la LSC como L1, Do-
minio del espaiol escrito como L2 e Identidad
bicultural, que se evaluaron en el inicio y final
del curso escolar a partir de la aplicacion del
enfoque bilingiie con la ensefanza del espaiol
como segunda lengua, a partir del dominio de
la LSC como L1 y asignatura en el curriculo.
En este sentido, es fundamental la motivacion
por aprender una segunda lengua, que resulta
un proceso dificil para las personas sordas, en
las que se ha privilegiado una educacién mo-
nolingiie (oralista); el dominio de la L1 y la
L2 para medir su evolucién con el entorno bi-
lingtie; la identidad bicultural porque no basta
con dominar una u otra lengua, sino interactuar
tanto en la comunidad sorda como en la oyente,
aunque sea con la lengua escrita porque la ma-
yoria de los sordos no estan oralizados, lo im-
portante es que sepan leer y escribir en el idio-
ma que se habla en su pais, que se establezcan
contactos interlingliisticos e interculturales.

En la practica pedagogica con el grupo de estudio seleccionado se constataron los resultados

iniciales y finales de la competencia comunicativa bilingiie:

Tabla 1.Educandos sordos que cursan el 2% grado

E. Inicial E. Final
Aspectos a evaluar Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
1. Motivacidn por el aprendizaje 0% 72% 28% 80% 20% 0%
2. Dominio de la LSC como L1 84% 0% 16% 100% 0% 0%
3. Dominio del espafiol escrito como L2 0% 0% 100% 0% 68% 32%
4. Identidad bicultural 0% 0% 100% 0% 72% 28%

Nota: Los resultados de las evaluaciones fueron agrupados considerando los rangos siguientes: Alto: 80-100 %;

Medio: 60-79% y Bajo: inferior a 60%
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Tabla 2. Educandos sordos que cursan el 3¢ grado
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E. Inicial E. Final
Aspectos a evaluar Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
1. Motivacion por el aprendizaje 0% 84% 16% 100% 0% 0%
2. Dominio de la LSC como L1 88% 0% 12% 100% 0% 0%
3. Dominio del espafiol escrito como L2 0% 0% 100% 0% 76% 24%
4. Identidad bicultural 0% 0% 100% 0% 76% 24%

Nota: Los resultados de las evaluaciones fueron agrupados considerando los rangos siguientes: Alto: 80-100 %;

Medio: 60-79% y Bajo: inferior a 60%

Enlas tablas 1 y 2 se muestran los resultados
de las evaluaciones realizadas a los educandos
sordos que cursan el 2% y 3 grado respecti-
vamente, en el inicio y final del curso escolar
a partir de la aplicacion del enfoque bilingiie
con la ensefianza del espafiol como segunda
lengua, a partir del dominio de la LSC como
L1 y asignatura en el curriculo. Los educandos
sordos que participaron en esta pesquisa estan
motivados por aprender; las influencias edu-
cativas del entorno escolar y familiar son ade-
cuadas; predomina un mejor desempefio en la
lengua de sefias porque constituye el simbolo
de su identidad cultural; aunque las mayores
dificultades se registran en la segunda lengua,
la que también incide en la identidad bicultu-
ral, es decir, los contactos lingiiisticos de la
comunidad sorda con la oyente, son evidentes
los cambios con las condiciones de educacion
bilingiie-bicultural creadas por el proyecto para
su desarrollo personal y social como resultado
de una educacion intercultural en esencia.

La practica pedagdgica en la tltima déca-
da ha demostrado la necesidad de sistematizar
las practicas inclusivas, a partir de las politicas
educativas bilingiies, coherente con la creacion
de condiciones de la comunidad educativa a
favor de la participacion desde el plano de una
educacion intercultural y no solo del espacio
fisico en la escuela regular con los educandos

oyentes. Se debe ser coherente con las condi-
ciones de inclusion, las que implican acceso
al curriculo, elevacion de la autoestima de las
personas con discapacidad auditiva y no que
hablen, sino que se comuniquen, se inserten
a la cultura universal a partir de los contactos
interlingiiisticos e interculturales, propiciar
una competencia comunicativa bilinglie-bi-
cultural. Constituye un desafio seguir perfec-
cionando la formacion de maestros y especia-
listas, la educacion de la familia, directivos y
funcionarios de la ANSOC y de otras institu-
ciones que apoyan los procesos inclusivos.

Grosjean (2010) se refiere a la necesidad
de un proyecto bilingiie — bicultural. Actual-
mente en la educacion intercultural de Chile
y Colombia, se profundiza en los contactos
lingtiisticos e interculturales entre la comuni-
dad sorda y la oyente pues solo la lengua de
seflas no basta para aceptar la cultura sorda
y preparar a la comunidad educativa como
maestros bilingiies, si no se propicia una in-
teraccion entre ambas comunidades. Las per-
sonas sordas que saben leer y escribir pueden
participar mejor en la sociedad, donde se les
respeta su condiciéon, no oyen. Este es un
reto. Esto es lo que Kartchnes (2005) define
como un bilingiiismo fuerte y no en el discur-

so cuando solo se emplea la Lengua de Sefias.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos teoricos que justifican
el enfoque bilinglie como condicidén para la
educacion inclusiva de las personas sordas
se basan en la educacion intercultural, desde
el marco legal respeta la condicion bilingiie
de estas personas: el empleo de la lengua de
seflas como un derecho, el servicio de inter-
pretacion y la educacion bilingiie, desde una
percepcion socioantropoldgica de la sorde-
ra, la unica diferencia es que no oye; el po-
der lingiiistico tanto de las lenguas gestuales
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RESUMEN

La comunicacion es un derecho humano. Los sistemas de comunicacion aumentativa alternativa
son tecnologias de asistencia indispensables para el pleno acceso de las personas autistas no ha-
blantes. Enestearticuloanalizamosel desarrollo delacomunicacion en el autismo y sus principales
diferencias con las formas neurotipicas basadas en la atencidon conjunta y la intencionalidad com-
partida. Trascendiendo el logocentrismo que domina el “deber ser” de la comunicacion humana,
podemos ver en las formas de comunicacion alternativas y en los dispositivos asociados, sistemas
de de interaccion tan validos como la oralidad. Lo importante es la funcionalidad del sistema en
relacion con las necesidades de cada individuo en el ejercicio de su derecho a la comunicacion.
Palabras claves: Autismo, sistemas de comunicacion aumentativa alternativa, comunicacion,
desarrollo del lenguaje, tecnologias de asistencia.

ABSTRACT

Communication is a human right. Alternative augmentative communication systems
are essential assistive technologies for full access for non-speaking autistic people. In
this article we analyze the development of communication in autism and its main diffe-
rences with neurotypical forms based on joint attention and shared intentionality. Trans-
cending the logocentrism that dominates the "should be" of human communication, we
can see in the alternative forms of communication and in the associated devices, sys-
tems of interaction as valid as orality. What is important is the functionality of the system
in relation to the needs of each individual in the exercise of their right to communication.
Keywords: Autism, alternative augmentative communication systems, communication, lan-
guage development, assistive technologies.
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INTRODUCCION

El autismo es una condicion de vida, asocia-
da a un neurodesarrollo atipico donde la mente
privilegia un tipo de procesamiento basado en
la hiperfocalizacion en detalles, busqueda de
patrones y profundizacion en areas de interés;
presentando dificultades en el procesamiento
de los elementos de la comunicacion y de cog-
nicion social (neuro) tipicas (Reafo, 2022).

Se estima que entre 20 y 25 % de la po-
blacion autista general es minimamen-
te hablante o no hablante (Brignell et al.,
2018). Tradicionalmente, esta poblacion
ha sido asociada a perfiles “severos” de
autismo y diagnosticada con discapaci-
dad intelectual al ser evaluadas con herra-
mientas de mediacion de la inteligencia dise-
fladas para una poblacion neurotipica hablante.
Los avances, en sistemas de comunicacion au-
mentativa alternativa que utilizan como sopor-
te la informdtica han ido modificando la nociéon
de “severidad” asociada a las discapacidades
del habla. En el film “Wretches y Jabberers”
vemos a Tracy Thresher (42 afios) y a Larry
Bissonnette (52 afios) quienes fuesen “retar-
dados mentales” (incluso, justamente, autismo
“severo”), sometidos a diversas instituciones
psiquiatricas, viajando con sus dispositivos
de comunicacion alrededor del mundo dando
charlas: “Deben haber muchas personas autis-
tas que, como yo hasta ahora, tienen mundos
interiores pero no los medios para expresar-
los”, sefiala uno de los protagonistas del film.

De acuerdo con Tomasello (2000 y 2013)
en el desarrollo del lenguaje tipico existen
una serie de principios socio-comunicati-
vos que deben emerger para que se asien-
ten las estructuras léxicas (palabras) y de
la sintaxis (frases) y se sepa como usarlas
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(pragmatica). Resumiendo, se puede se-

nalar que el lenguaje se adquiere cuando:

* El nifo logra comprender las accio-
nes animadas y compartirlas en fun-
cion a un “entonamiento” diddico con
el cuidador, es el instante del “mi-
rar” y se da a partir de los 3 meses.

* El nifio logra comprender que hay me-
tas que compartir dentro de un enfoque
triddico (nifo-cuidador-objeto). Apa-
rece la atencidon conjunta, es decir, el
niflo dirige su atencidon al mismo objeto
al cual el adulto mira. Este el instante
del “ver” y se da a partir de los 9 meses.

* El nifio comprende que puede ha-
cer planes con el otro a través de un
compromiso cooperativo. Aparece la
intencionalidad compartida, el prin-
cipio de un ‘“nosotros”, que respon-
de a tomar en cuenta la perspectiva
del otro, hacer inferencias sobre sus
necesidades y ejecutar acciones de
cooperacion. Es el instante del “aten-
der” y se da partir de los 14 meses.

Con ello aparecen las
(con
para sefialar para pedir, mostrar, dar in-
formacion (proto-imperativas 'y pro-
to-declarativas) y del uso de mimicas
(gestos de saludo,
sefias para el silencio, etc.). Sobre es-

capacidades

gestuales intencionalidad social)

convencionalizadas

tas bases se asienta el desarrollo neu-
rotipico del lenguaje y de la oralidad.

Sin embargo, en el desarrollo del neu-
rotipo autista, los procesos que deter-
minan la construccién comunicativa y
de un posible lenguaje son diferentes.
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En el autismo, el establecimiento de ese
«nosotros» se da de una manera radicalmen-
te distinta. La escena de atencion conjunta
no emerge del mismo modo que la neuro-
tipica sino que estd asociada a los intereses
profundos del infante autista como lo sena-
la la teoria del “Monotropismo” (Lawson,
2011). La mente autista tiende a procesar en
detalles y buscar patrones y su proceso so-
cial obedece a este estilo. Pongamos en es-
cena un dinosaurio a un nifio autista cuyo
interés sea ese y veremos como sus formas
de comunicacion se conectan a las nuestras.

Desde la “Teoria de la electronalidad” (Rea-
no, 2017 y 2020) se ha senalado el pri-
vilegio de la interaccion subjetiva de la
mente autista en relacidbn a sus intereses
como un privilegio posterior de conectivi-
dad por encima de la comunicacion tipica.
Asi, desde la representacion subjetiva, lo
suelen llamar “dificultades en la comunica-
cién”, desde la perspectiva neurotipica, de-
beria asumirse como un estilo peculiar de la
vinculacion del “yo autista emisor” con el “ti
receptor”, donde lo que existe es una prima-
cia de la funcién apelativa (la demanda ha-
cia el otro) mediada por los “intereses privi-
legiados™” del “yo autista”, lo cual hace que:

El “yo autista” se dirija, naturalmente hacia
la representacion propia de los objetos y esta-
dos de cosas del mundo, segun la capacidad
de hiperfocalizarse en sus intereses profundos.

El “yo autista” pasa por estos intereses,
vinculados con la representacion, sea via
el lenguaje, la comunicacion o la conecti-
vidad, para aproximarse al “tG receptor”.

Asi, se puede concebir que las “dificulta-
des de comunicacién” que se reportan en el
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autismo no son tales. La comunicacién no se
establecera si el “tu receptor”, no posee “algo”
que represente un saber asociado al interés
profundo del “yo autista”. Se puede buscar
una conectividad, el estar enlazados, o en
paralelo, para compartir ese interés-informa-
cion, sin buscar comunicarse bajo todos los
mecanismos cooperativos y reciprocos que se
asumen para una comunicacion estandar neu-
rotipica. El desarrollo estd vinculado con las
caracteristicas propias de la empatia autista.

Por ello, por el privilegio de una conectivi-
dad asociada al compartir saberes especificos,
la funcion representativa no busca una objeti-
vidad tipica. La representacion de los objetos y
estados de cosas del mundo, no busca ser com-
partida de modo general. Asi, no hay funcion
referencial: no se busca tener una representa-
cion dual, es decir, socializada, para expresar
algo, porque ese “alguien” existe a través de
una profunda red de intereses subjetivos que
buscan una conexidén, no una comunicacion
convencional. De esta forma, no seria del todo
necesaria la adquisicion de los elementos cen-
trales de la cognicion social tipica, sobre todo,
la atencion conjunta, los principios de coope-
racion, los de la teoria de la mente, y de la fun-
cion fatica (saludos, marcas de cortesia, etc.).

Cuando la persona autista adquiere las
estructuras del lenguaje tiende a tener difi-
cultades en el uso esperado de la pragmati-
ca, es decir, del uso social-neurotipico del
lenguaje. Pero es altamente probable que no
se adquiera la oralidad, la expresion del len-
guaje. Esto puede deberse a las particulari-
dades del desarrollo autista basado en la re-
presentacion subjetiva, en el privilegio de la
conectividad o en la apraxia del habla, que
consiste en la dificultad para la planificacion ce-
rebral de los movimientos asociados al hablar.
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La comunicacion es un derecho humano. Esto
queda claro en el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (ONU,
1948), ligado a la libertad de expresion:

Todo individuo tiene derecho a la liber-
tad de opinion y de expresion; este de-
recho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fron-
teras, por cualquier medio de expresion.

Hablar puede ser lo esperado y anhelado
por los cuidadores, y es entendible desde que
se nos ha ensefiado a creer que el lenguaje
oral es la unica o la mejor forma de comu-
nicacion. Pero no hablar no quiere decir no
pensar, tampoco no comprender. Los autis-
tas no hablantes en su gran mayoria pueden
comprender el lenguaje aun si no lo pueden
utilizar en su variante oral expresiva. Para
aquellos que experimentan dificultades en el
desarrollo de la oralidad los sistemas de comu-
nicacién aumentativa alternativa son el me-
dio de ejercer el derecho a la comunicacion:

La Comunicaciéon Aumentativa Alternati-
va (CAA) es un enfoque de intervencion que
utiliza sefiales manuales, tableros de comuni-
cacion con simbolos y dispositivos computari-
zados que hablan e incorporan la capacidad de
comunicacion completa del nifio. Estas habili-
dades pueden incluir cualquier habla o vocali-
zacion, gestos, sefiales manuales, tableros de
comunicacion y dispositivos de comunicacion
de salida de voz existentes (Glennen, 2000).

Los sistemas de comunicacion aumentativa
alternativa pueden ser clasificados de la si-
guiente manera (Gibbons, 2021; Beukelman
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y Mirenda, 2020; American Speech-Lan-
guage-Hearing Association (ASHA) 2022):

No apoyados y apoyados:

* Los no apoyados provienen del cuerpo: el
habla, los gestos, la mimica, etc.

* Los apoyados son externos al cuerpo: la
escritura en papel, los tableros de comuni-
cacion, un generador de voz.

* Los sistemas apoyados se clasifican segiin
la categoria tecnologica en:

Baja tecnologia:

* No necesitan una fuente de energia.

» Tableros de objetos concretos.

» Tableros de comunicacion basados en
imagenes.

* Libros de comunicacion. Por ejemplo:
Picture Exchange Communication Sys-
tem (PECS)

Media tecnologia:

* Dispositivos electronicos con baterias
cambiables o recargables.

* Algunos con sistemas generadores de voz
en forma de mensajes pre-grabados. Por
ejemplo: GOTALK.

Alta tecnologia

+ Sistemas generadores de voz.

* Computadoras con software de comunica-
cion.

» Aplicaciones de tecnologia movil. Espe-
cializados: NOVA, Unity, Communicator
y Compass.

* Generales: (funcionan en Tablets): Touch
chat, LAMP, Proloquo2Go, etc.
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Segun el tipo de simbolos utilizados se clasi-
fican como:

* Objetos concretos: Objetos tanglbles (ad-
heridos a un panel, por ejemplo).

* Simbolos graficos: Funcionan como ban-
cos de imagenes. Por ejemplo: Symbois-
tix, ARASAAC, Picture Communication
Symbols (Boardmaker), Unity symbols.

* Simbolos Léxicos: Tableros de comuni-
cacion formados de letras o palabras com-
pletas.

Segun la forma de acceso se clasifican en:

* Seleccion directa: Con una parte del cuer-
po (mirada o dedo). Con un objeto adapta-
do (vincha con puntero, por ejemplo).

* Seleccion indirecta: Para aquellos cuyas
habilidades motoras no les permiten ex-
presarse y no logran seleccionar directa-
mente en un dispositivo como en: paralisis
cerebral, dispraxia, traumatismo encéfa-
lo-craneano, etc). Funciona con escaneo
visual (asistido o no) y puede ser digital.

El desarrollo de las tecnologias de infor-
macién y comunicacion (TIC) ha supuesto un
avance fundamental en la conquista de este
derecho. Para los autistas no hablantes, el uso
de dispositivos de comunicacion constituye
una tecnologia de asistencia fundamental para
la comunicacion. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) define como tecnologias
de asistencia todos los productos que “sirven
para mantener o mejorar la autonomia de una
persona y su capacidad para manejarse, con lo
que promueven su bienestar”. (OMS, 2018).
En el Dia Mundial de Concientizaciéon sobre
el Autismo en la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), en el afio 2019, se expuso la
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experiencia de EITA (Equipo de Investigacion
y Trabajo en Autismo):

Vivimos en un mundo dominado por
las tecnologias de la informacion. Atras
quedo el mundo escribal donde muchos
crecimos, donde el saber y manera como
dabamos sentido al mundo estaba en los
libros. Hoy, nuestro mundo electronal ha
cambiado la manera como percibimos y
nos relacionamos. Los medios electro-
nales han hecho surgir en nosotros, a la
par de las habilidades de comunicacion,
aquellas de la conectividad, del pens-
amiento en proximidad, de la busqueda
privilegiada a los intereses profundos:
todo ello correlaciona con el cableado de
la mente autista. No es ocioso, por eso,
anotar que en las dreas de gran produc-
cidn de tecnologia -como Sillicon Valley-
la tasa de poblacion en el espectro y los
nacimientos de personas autistas aumen-
tan exponencialmente. La mente neuro-
divergente, la autista especialmente, ha
creado una nueva era donde las perso-
nas diversas encuentran un mejor acce-
so para habitar el mundo real y virtual.

Las tecnologias asistidas son la herra-
mienta para millones de personas sin voz,
privadas de la posibilidad de reclamar sus
derechos, expresar sus emociones, con-
quistar su deseo; voces electronicas, es-
critas, habladas, tipeadas, graficas, que es-
peran de nosotros, del mundo neurotipico,
la empatia de escucharlas, leerlas, desci-
frarlas, y la lucha porque nunca mas vuel-
van al silencio a las que aun las condenan
métodos caducos y prejuicios del pasado.
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Debemos dar la eleccion sobre qué mét-
odos y tecnologias utilizar a las familias
de las personas autistas, pero sobre todo
a ellas. Debemos derribar la figura de los
expertos que creen saber mas que aquellos
que viven el autismo desde dentro. Debe-
mos abrazar las técnicas que nos permi-
tan convivir en el respeto a la libre elec-
cion de codmo comunicarse como espacio
para dialogar y ya no para imponer. Las
tecnologias de nuestro mundo electronal
nos estan permitiendo crear una vida para
todas las voces: atrevamonos a escuchar
desde hoy y para siempre (Reafio, 2019).

El logocentrismo que privilegia el lenguaje
oral en detrimento de otras formas de comu-
nicacion, la reticencia con respecto a la CAA,
que es considerada como ultimo recurso cuan-
do las terapias de lenguaje han fracasado, y la
ausencia del soporte del estado para asumir el
alto costo de los dispositivos y la intervencion
necesaria, constituyen las principales barreras
paraelaccesoalderecho humanoalacomunica-
cion de todo autistano hablante. (Reafo, 2019).

La escuela debe ser la institucion que promue-
va este derecho. De la misma forma en que
los audifonos, los bastones, las sillas de rue-
das, las protesis, entre otros son tecnologias
de asistencia, un dispositivo o soporte de co-
municacién aumentativa alternativa también
lo es. Si bien nuestra sociedad es capacitista y
no oculta sus prejuicios hacia la discapacidad,
no se le ocurre cuestionar que un ciego use un
baston blanco o que alguien utilice una silla
de ruedas. Sin embargo, desde la escuela se li-
mita, prohibe o frena el uso de dispositivos de
comunicacion. Mientras mas se trabaje en la
concientizacion que promueva el uso de siste-
mas de comunicacién aumentativa alternativa,
se hard mas evidente la necesidad de que todo
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autista no hablante cuente con el sistema que
mas se ajuste a sus necesidades. La escuela
deberia ser la primera institucion que le exi-
ja al Estado su uso y acceso sin limitaciones.
Se necesita una escuela que se eduque y edu-
que en ello al resto de instituciones sociales.

El logocentrismo que privilegia el lenguaje
oral en detrimento de otras formas de comu-
nicacion, la reticencia con respecto a la CAA,
que es considerada como ultimo recurso cuan-
do las terapias de lenguaje han fracasado, y la
ausencia del soporte del estado para asumir el
alto costo de los dispositivos y la intervencion
necesaria, constituyen las principales barreras
paraelaccesoalderechohumanoalacomunica-
cion de todo autistano hablante. (Reafo, 2019).

CONCLUSIONES

Los sistemas de comunicacion aumentativo
alternativos constituyen la “voz” de los autis-
tas no hablantes y de un importante numero
de personas con discapacidad del habla. No
poder comunicar es, quiza, la principal barre-
ra en el acceso a todas las formas de interac-
cion social. No tener un sistema de comuni-
cacion atenta contra los derechos humanos.

En el Peru, las bajas tasas de deteccion e
intervencion en autismo (Reafio, 2022), son
una muestra de lo lejos que esté el autismo de
ser una prioridad en las politicas publicas. Con
ello, el acceso a tecnologias de asistencia (en
general) es escaso en su difusion y conocimien-
to, esto se acrecienta dramaticamente en los
sectores econdmicamente menos favorecidos.

La mayor parte de autistas no hablantes
sufren largos afos en terapias del habla con
resultados escasos o nulos sin que se les en-
sefie alglin sistema de comunicacion alter-
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nativa aumentativa. La visiéon logocéntrica
lleva a que estas personas no accedan a un
cddigo comunicativo acorde a sus necesi-
dades y posibilidades, excluyéndolos como
sujetos autonomos e independientes. Las po-
liticas educativas del Estado deberian incluir
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RESUMEN

Se realizo una investigacion en poblacion femenina autista, que tuvo como propoésito explo-
rar y describir como viven la ansiedad las mujeres autistas. Para ello se busc6 mostrar como
la experimentan, identificar los desencadenantes y las estrategias de afrontamiento que uti-
lizan para sobrellevarla. La investigacion es de enfoque cualitativo con alcance exploratorio
y descriptivo; ademas sigue un método fenomenoldgico para destacar la experiencia de las
mujeres entrevistadas. La muestra utilizada fueron 10 mujeres dentro de la Condicion del Es-
pectro Autista entre 14 y 21 afos. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas semi
estructuradas. Los resultados evidenciaron como fuentes de ansiedad los cambios no anti-
cipados, la sobredemanda, las redes sociales, entre otros. Por otro lado, la experiencia de la
ansiedad en las mujeres autistas es diversa, con manifestaciones tipicas y atipicas de la an-
siedad, dentro de esta tltima surgieron componentes comunes como: el camuflaje, la autoexi-
gencia y las estereotipias. El impacto de la ansiedad afecta en sus relaciones personales y en
la ejecucion de sus actividades cotidianas. Por ultimo, algunas de las estrategias de afronta-
miento fueron: las actividades relacionadas a sus intereses, movimientos y desplazamientos
de regulacion, sus redes de apoyo y acciones de anticipacion para situaciones especificas.
Palabras claves: Autismo, mujeres autistas, ansiedad, camufiaje.

ABSTRACT

An investigation was carried out in an autistic female population, that explores and describes
how autistic women live anxiety. In order to accomplish this, the objectives of the research aim
to present how does they experience it, their triggers and their coping strategies. The research
has a qualitative approach, with an exploratory and descriptive scope following a phenomeno-
logical method and specially giving the relevance to the experiences of the interviewed women.
The sample used was composed of women within the Autistic Spectrum Condition between 14
and 21 years old while the data was gathered through semi structured interviews. The results
showed that the triggers of anxiety found were the unexpected changes, the overdemand, the
social media and others. The anxiety experience in autistic women involves typical and atypical
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manifestations; within atypical manifestations, common components emerged like camouflage,

self-demand and stereotypes. The impact of the anxiety affects in their personal relationships and
the execution of their daily activities. this was linked with the limitation that anxiety brings to
their daily activities. Finally, some of the coping strategies found were activities related to their

interests, regulation movements, support network and anticipation actions for specific situations.

Keywords: Autism, autistic women, anxiety, camouflage

INTRODUCCION

La condicion del espectro autista (de ahora
en adelante CEA o “el autismo”) se estd ha-
ciendo cada vez mas visible y De igual for-
ma, aspectos que antes no eran considerados
en los estudios y atenciones de las personas
autistas. Dentro de estos aspectos, uno muy
relevante para la calidad de vida de las per-
sonas autistas es la ansiedad (Bargiela ef al.,
2016), siendo un 39 a 50 % de la poblacion
autista joven en general la que atraviesa an-
siedad en sus vidas (Kerns y Kendall, 2013).
Ademas, es importante considerar que existe
un déficit de los profesionales de salud para
diferenciar los sintomas de las dificultades
emocionales coocurrentes con los sintomas
del autismo (Paula, 2015). Si bien ya se vie-
nen haciendo esfuerzos para comprender y
atender esta necesidad en la poblaciéon autis-
ta, la investigacion presentada es la primera
en explorar este tema de forma especifica en
las mujeres autistas. Las mujeres autistas han
sido a lo largo del tiempo una poblacion in-
visibilizada, segun Lai, Baron-Cohen y Bux-
baum (2015) las mujeres autistas pueden ha-
ber pasado desapercibidas y por ende han sido
poco representadas a todo nivel: educativo,
clinico, de investigacion; debido a que la ma-
yor parte de la literatura sobre esta condicion
esta basada en la comprension del autismo
segun las caracteristicas del sexo masculino.

Con respecto a las cifras en el Pert hay que
considerar que existe una gran brecha de co-

nocimiento sobre el autismo en el pais y que
de las pocas investigaciones que existen, la
mayoria, se han realizado tomando como
muestra principalmente a los cuidadores de
las personas autistas (Arphi et al., 2017; Bor-
do, 2017; Veran, 2011). En contraposicion, en
esta investigacion la principal fuente de infor-
macion fue la opinidn, vision y lucha de las
personas autistas en primera persona, de esta
misma fuente deviene el tema de investiga-
cion pues el 2016 Cusack y Sterry encontraron
como 4to lugar de prioridad en investigacion
sobre autismo la pregunta: ;Qué intervencio-
nes reducen la ansiedad en las personas autis-
tas?; asi como la exigencia de la comunidad
autista en realizar investigaciones que partan
desde las descripciones en primera persona
debido a la mirada capacitista que se suele te-
ner hacia ellos. Cabe mencionar que a lo largo
de la investigacion se utilizd la terminologia
que es mas aceptada por parte de la comuni-
dad autista; hablaremos de personas autistas y
no con autismo y también se haré referencia
a la condicion del espectro autista y no a un
trastorno (Baron-Cohen, 2015; Kenny et al.,
2015). Siguiendo con ello, el método de estu-
dio empleado, también prioriz6 la voz de las
personas autistas y se procurdé mantener de la
forma mas fidedigna posible el método feno-
menoldgico en la recoleccion de informacion.

En cuanto a la literatura previa que enlaza
estos dos diagnosticos, la ansiedad y el autis-
mo, existe un amplio debate sobre la relacion
que estos podrian tener. Actualmente, se dis-
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cute si se puede considerar una comorbilidad,
una coocurrencia o una manifestacion atipica
de la ansiedad en el autismo (Paula, 1., 2015;
Kerns ef al., 2014). Antes de revisar los re-
sultados de esta investigacion es interesante
comparar estos con los desencadenantes de
la ansiedad previamente encontrados como
frecuentes en la poblacion autista a través
de diversos estudios de poblacion separadas
principalmente por rangos de edad y por tipo
de informantes. Dentro de dichas estas inves-
tigaciones se encontraron, por ejemplo: los
estimulos sensoriales, cambios inesperados,
el tener que tomar decisiones, el participar
de conversaciones, las preguntas ambiguas
y abiertas, entre otros factores (Tremba-
th et al., 2012; Ozsivadjian et al., 2012).

Especificamente sobre la ansiedad en las
mujeres autistas, se ha encontrado la alta pre-
valencia de ansiedad en ellas y que esta se
suele disminuir en la adultez temprana, que
es justamente la mitad de la poblacion que se
investiga en el estudio presentado (Gotham,
Brunswasser y Lord (2015). En otro caso, las
participantes describieron sus necesidades
como fluctuantes pues hay dias en los que ellas
son capaces de enmascarar sus dificultades y
parecer normales para poder cumplir con sus
responsabilidades diarias, pero hay otros dias
en los que requieren mas apoyo a causa de
la ansiedad y otros problemas de salud men-
tal; siendo esta variabilidad poco comprendi-
da e invalidada por los profesionales en los
que buscan un soporte (Tint y Weiss, 2017).

MATERIALES Y METODOS

La poblacion de estudio estuvo conforma-
da por 10 mujeres adolescentes y adultas jove-
nes que se encuentran dentro de la condicion
del espectro autista en un rango entre los 14 a
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los 21 afios de edad. Como criterio de inclu-
sion, las participantes debian tener un informe
diagnoéstico que indicara que se encuentran
dentro del Trastorno del Espectro Autista, en
un nivel 1 segun la clasificaciéon del Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM 5); lo que antes se llamaba
Sindrome de Asperger, Autismo de alto fun-
cionamiento o Autismo leve. Como criterio de
exclusion se considerd que las participantes
cuenten con otro diagndstico psicopatologico;
que no sea el TEA o un trastorno de ansiedad.

Las mujeres entrevistadas vivian en zonas
urbanas de la ciudad de Lima-Peru, la mitad
de ellas vivian con ambos padres y un her-
mano/a y la otra mitad vivian solo con sus
padres o con mdas familiares. Acerca de su
nivel de educacion, la mitad de ellas ain se
encontraba asistiendo al colegio y la otra mi-
tad estaba cursando una carrera de educacion
superior, dentro de las cuales se encontraban
las carreras de: animacion digital, ingenieria
de sistemas, medicina veterinaria y zootécni-
ca y sociologia. Al preguntar sobre el tiempo
con el que cuentan con su diagndstico, 3 de
ellas mencionaron que lo conocian hace me-
nos de 1 afo, 4 de ellas entre 1 a 3 afios, 2
de ellas entre 4 y 6 afnos y solo 1 lo conocia
hacia mas de 6 afios. Con respecto a la aten-
cion sobre su salud mental, 8 de ellas se en-
contraban llevando intervencion psicologica
enfocada en las caracteristicas y dificultades
que surgian por el diagndstico de autismo y 4
de ellas se encontraban tomando medicacion.

Un aspecto muy importante en esta in-
vestigacion es el cuidado en el manejo de la
presentacion de informacioén, procurando
mantener de la forma mas fidedigna posi-
ble la experiencia personal de las personas

entrevistadas, tal como lo indica el método
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fenomenoldgico y exige la comunidad au-
tista. A demas de este método, se debe con-
siderar que se siguidé un enfoque cualitativo,
con un alcance exploratorio y descriptivo.

Para la recoleccion de datos se utilizd una
ficha de datos personales y una entrevista semi
estructurada. La ficha de datos personales per-
mitid recabar informacion de base para la con-
textualizacion de la persona entrevistada. Las
entrevistas, se basaron en una guia de pregun-
tas que siguen temas ya establecidos de mane-
ra consistente y sistematica; sin embargo, du-
rante la entrevista se podrian afiadir preguntas
que permitieran profundizar o aclarar algin
tema. Este tipo de entrevista permiti6 descubrir
aspectos que las personas no manifiestan con
facilidad y que las entrevistadas brinden sus
respuestas en sus propias palabras (Corbetta,
2007; Katayama, 2014; Qu y Dumay, 2011).

Para el analisis de datos, esta investigacion
utilizé el procedimiento practico para la cate-
gorizacion propuesto por Martinez (2013). Se
transcribio la informacion recolectada a través
de las grabaciones de audio de las entrevistas.
Los contenidos se dividieron segun los temas
tratados a través de claves de color en el texto
impreso., Finalmente, se categorizé mediante
un término o expresion breve que muestre la
idea central de la categoria, después se paséd
a establecer las subcategorias necesarias.

Los resultados se presentaron a través de
la descripcion de cada entrevistada sobre: la
experiencia de la ansiedad, los desencadenan-
tes de la ansiedad y el afrontamiento frente a
la ansiedad. De esta forma se puede notar la
individualidad de la vivencia de la ansiedad
de cada persona y percibir como esta es ex-
perimentada en su dia a dia y en el contexto
de la entrevista. Tal y como menciona Willig
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(2013), en el desarrollo del método fenomeno-
logico de una investigacion lo mas importante
es mantener de la forma mas fidedigna la ex-
periencia de la persona o el grupo de personas
entrevistadas en la narracion de los resultados.
Puedo comentar que este fue uno de los aspec-
tos mas complicados de mantener en la inves-
tigacion, pues son pocas las investigaciones
fenomenoldgicas y que narran los resultados
de forma individual, las que se toman como
validas por contrastarlo con la objetividad que
deben mantener las investigaciones; sin em-
bargo, en el caso de la poblacion para la cudl
se realiza la investigacion se hace evidente la
importancia de mantener el caracter indivi-
dual al transmitir los resultados encontrados.

del
ta: “Nada sobre nosotros

Mensaje base activismo  autis-

sin nosotros”
RESULTADOS Y DISCUSION

En la totalidad de las mujeres autistas en-
trevistadas la experiencia de la ansiedad es
percibida como una situacién incontrolable
y/o de incertidumbre. Al describirla, seis par-
ticipantes la refieren de forma breve y con una
emocién unica y tres lo encuentran dificil el
poder definirlo y lo explican a través de diver-
sas emociones o comparaciones. Por ejemplo,
Adi dice: “una persona se siente triste o enoja-
da o preocupada, de hecho, todo lo que siente,
los sentimientos negativos... por el estrés o la
ira”. Es importante mencionar que lo incontro-
lable lo perciben desde la dificultad para poder
afrontar situaciones o por la incertidumbre o
falta de informacion sobre una experiencia.

Por ejemplo, Merita menciona: “no sabe
qué es lo que va a pasar exactamente, como
que quieres saber algo asi y se desespera...
mas cuando son hechos negativos”. Durante
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el contexto de las entrevistas y en la narracion
de sus vivencias se observa como en muchas
participantes los movimientos estereotipados
son un aviso que les permite notar que estan
ansiosas; por ejemplo: Ad menciona que ella:
“entrelazar mis dedos rapidamente”, lo que
fue observado en el contexto de la entrevista.

Con respecto a la evaluacion de funciones
fisiologicas, se reportan sintomas a nivel di-
gestivo y respiratorio se encontraron sintomas
asociados de actividad e inactividad como es-
trefiimiento y dificultad para respirar; ademas
el aumento de la temperatura corporal, en la
actividad del sistema muscular y dificultades
en el suefio. Ad menciona: “Me tiemblan las

9 ¢

manos”,

9% ¢

me da mareos”, “sientes como si te
vas a caer”, “cierro el 0jo asi... como si estu-
viera natural como un guifo ”. A nivel cogniti-
vo se encontrd que las entrevistadas se sienten
bloqueadas al no poder pensar en nada, no te-
ner control sobre lo que quieren pensar, indican
dificultad en la atencion y rumiacion constante
como M dice: “pienso bastante en las cosas que
pueden pasar lo que no pueden pasar o lo que
esta pasando”. A nivel afectivo se identifican
emociones tanto tipicas como atipicas frente
a la ansiedad, al ser estas ltimas emociones
no identificadas en investigaciones sobre an-
siedad y hasta opuestas a este estado como
por ejemplo las que menciona M: “muy feliz”,

99 <¢

“tristeza”,

2 ¢

enojo”, “rabia”. Por ultimo, se en-
cuentran conductas de evitacion y escape, in-
quietud, comportamientos compulsivos como
el preguntar constantemente sobre un mismo
tema, pedir a detalle la informacion y revisar
muchas veces un trabajo, contestar de manera

agresiva y conductas de sobrecompensacion.

Dentro de la experiencia de la ansiedad es
importante sefalar que a lo largo de la inves-
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tigacion se observo la frecuente aparicion del
camuflaje, tanto en la forma de expresarse du-
rante la entrevista como en las descripciones
brindadas sobre la experiencia de la ansiedad.
Esto surge para enmascarar sus caracteristicas
autistas como para compensar cuando recono-
cen haber realizado algo que consideran inco-
rrecto. Es importante tener en cuenta que la
presencia del camuflaje social genera conse-
cuencias que hacen que los sintomas de la an-
siedad puedan ser ciclicos, siguiendo esta se-
cuencia: Sentir ansiedad — intentar camuflar las
manifestaciones — desgaste fisico y emocional
—aumento de la ansiedad. Como se menciono,
estos surgen con el objetivo de compensar u
ocultar situaciones de “falla” social que inevi-
tablemente generan emociones desagradables
que se pueden asociar a la ansiedad; sin em-
bargo, consecuentemente se desencadena un
cansancio por el esfuerzo realizado para el ca-
muflaje. Por ejemplo: Paula narra que antes de
ir a una fiesta “llevo algo que me gusta, como
un libro, a una fiesta”, “buscar antes en inter-
net, por ejemplo: para guiarme mas o menos”.

Ademas, el impacto percibido de la ansie-
dad fue uno de los temas mas dificiles de iden-
tificar, pues casi la mitad de las entrevistadas
no lo mencionaron. Dentro de lo encontrado,
identificaron la preocupacion en familiares,
peleas, las dificultades académicas, las dificul-
tades para hacer amistades, el dejar de hacer
cosas, una sensacion de limitacion (“Me limita
a ser yo misma o a desarrollar mis habilidades
y lo que me gusta”), la pérdida de oportunida-
des y la dificultad para disfrutar de sus inte-
reses; particularmente este ultimo impacto es
relevante comprendiéndolo desde la forma en
que las personas autistas suelen usar sus inte-
reses como medio para el desarrollo de su vida
a nivel social, laboral, personal, entre otros.
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Como fuentes de ansiedad para las muje-
res autistas entrevistadas se encuentran prin-
cipalmente aspectos sociales, los cambios
no anticipados, la sobredemanda, la autoexi-
gencia, la toma de decisiones, la interaccion
por redes sociales, el interactuar con perso-
nas y las demandas académicas. Ania, refie-
re “cuando estds en una reunion familiar y
todo el mundo comienza a hablar y hablar y
hablar y cada uno mas alto que el otro y no
se dejan de hablar”. Es considerable el mayor
consenso que se encuentra en la exploracion
de este tema entre las entrevistadas y también
entre lo relatado y la literatura revisada. Es
aqui en donde surge la caracteristica de ser
perfeccionista para més de una entrevistada;
sin embargo, en el caso de la Ania el perfec-
cionismo aparece como un impacto de la an-
siedad “me da tanto miedo hablar con ellas

. a veces me obliga a ser perfeccionista”.

Las estrategias de afrontamiento de las mu-
jeres autistas frente a la ansiedad son diversas
y dificiles de reconocer por ellas mismas de
forma especifica, lo cual se evidencia por la
poca informacion brindada sobre este tema en
especifico. Por un lado, encontramos la rea-
lizacion de actividades relacionadas con sus
temas de interés como la musica, peliculas,
series, el arte y escribir. Por otro lado, identi-
fican como formas de afrontamiento el llorar,
respirar, dormir, buscar sensaciones intensas y
moverse repetitivamente. Harry explica: “Ah
si, este cuando la crisis no es muy grande si
trato de pensar como respirar, respira, como
que entre oxigeno y esas respiraciones cons-
cientes de que cuentas unos segundos o sea
inhalas, luego lo contienes, luego exhalas”.
Ademas, cuatro de las entrevistadas consi-
deran la contencion de sus redes de apoyo
como una estrategia frente a la ansiedad. Por
ultimo, mencionan el prepararse para situa-
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ciones de posible ansiedad como una forma
de afrontarla anticipadamente, lo que pudie-
ra considerarse como una forma de camufla-
je. Tres participantes indicaron que sentian
que a pesar de contar con estrategias no po-
dian afrontar la ansiedad. Al ser mejor com-
prendida esta situacion, ayudaria a alcanzar
una mejor calidad de vida de las mujeres y
personas autistas que lidian con la ansiedad.

CONCLUSIONES

La investigacion mencionada es la primera
exploracion dentro de la literatura que explo-
ra la variable de la ansiedad en esta poblacion
en especifico: las mujeres autistas. Este tema
se ha explorado anteriormente en la poblacion
autista infante, adolescente y adulta pero no
especificamente en mujeres. Debido a ello, es
importante continuar la investigacion en esta
poblacion sobre la ansiedad; con la expectativa
de llegar a conclusiones practicas para la dismi-
nucion de su malestar. Sin embargo, desde esta
primera aproximacion podemos tener un mejor
acercamiento a la comprension de este tema.

La propia comunidad autista indica que
ellos demandan que se tome en cuenta sus
perspectiivas y experiencias para la construc-
cioén de espacios de comprension y atencion
hacia ellos; consecuentemente esta inves-
tigacion tuvo desde el inicio el proposito de
aproximarse a la experiencia de la ansiedad en
mujeres autistas haciendo énfasis a su propia
narraciony perspectiva. Si bien a futuro se con-
sider 1til seguir profundizando en este tema a
través de otros agentes informantes, al ser una
primera investigacion en el tema con esta po-
blacion era importante partir de su vivencia.

La metodologia fenomenolédgica es de las
mas debatidas en cuanto a su precision para
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mostrar el fendmeno estudiado; sin embar-
go, justamente su objetivo es mostrar el
fendmeno como es vivido por las personas
uge lo exprimentan. Durante la realizacion
de esta investigacion en un inicio se siguio
un método de presentacion de resultados a
través de categorias que colocaba en priori-
dad a la informacion mas que a la persona,
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RESUMEN

La revision sistematica, se realizo con la metodologia PRISMA, tuvo como objetivo: deter-
minar cuales son las investigaciones publicadas en revistas indexadas, que abordan el tema
del aula invertida y su relacién en los niveles de aprendizaje en el ambito de la educacion
del tercer nivel educativo. Se utilizaron los dos siguientes criterios de inclusion: los niveles
educativos e indexacion. Y dentro de los criterios de exclusion los criterios fueron: el tiem-
po y la geo ubicacion. Se buscaron las investigaciones en los metabuscadores de la Libreria
Cientifica Electronica en Linea, en inglés Scientific Electronic Library On Line SciELO, la
base de datos de SCOPUS, Google Académico y la Red de Revistas Cientificas de Améri-
ca Latina y el Caribe, Espafia y Portugal REDALYC. Para redactar la ecuacion de busqueda
se utilizd el operador booleano AND de la siguiente manera: “aula invertida” AND “los ni-
veles de aprendizaje”. Finalmente, se identificaron 36 investigaciones cientificas, publicadas
en revistas cientificas indexadas que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion.
Palabras clave: Aula inversa, educacion, aprendizaje, indexacion.

ABSTRACT

The systematic review, carried out with the PRISMA methodology, aimed to determine
which are the investigations published in indexed journals, which address the issue of the
flipped classroom and its relationship on the levels of learning in the field of education of
the third educational level. The following two inclusion criteria were used: educational le-
vels and indexing. And within the exclusion criteria the criteria were also two: time and
geo location. The research was searched in the metasearch engines of the Scientific Elec-
tronic Library On Line SciELO, the database of SCOPUS, Google Scholar and the Ne-
twork of Scientific Journals of Latin America and the Caribbean, Spain and Portugal RE-
DALYC. To write the search equation, the Boolean operator AND was used as follows:
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"flipped classroom" AND "learning levels". Finally, 36 scientific investigations were iden-
tified, published in indexed scientific journals that met the inclusion and exclusion criteria.

Keywords: Flipped classroom, education, learnings, indexing.

INTRODUCCION

La revision sistematica, abordo el tema del
aula invertida y su influencia en los niveles de
aprendizaje. Tema que hoy en dia es de gran
importancia, ya que la gran mayoria de uni-
versidades se ha visto obligada a desarrollar
las clases de manera virtual. Como parte de
la estrategia de busqueda de esta revision, se
decidié solo incluir articulos publicados en
revistas cientificas indexadas, discriminando
las investigaciones de pregrado y posgrado
publicadas en repositorios institucionales. La
decision se adoptd, considerando que la revi-
s10n por pares ciegos viene a ser un importante
filtro que refuerza el proceso de busqueda y da
una mayor seguridad al investigador. Se utili-
zaron los dos siguientes criterios de inclusion:

los niveles educativos e indexacion. Y dentro
de los criterios de exclusion, los criterios fue-
ron también dos: el tiempo y la geo ubicacion,
incorporando solamente publicaciones pro-
venientes de paises de América Latina, y que
solo tuvieran como maximo diez afios de anti-
giiedad, finalmente entre todas éstas, se esco-
g16 solo aquellas investigaciones que tuvieron
como objetivo medir los niveles de aprendiza-
je en poblaciones provenientes del tercer nivel
educativo, excluyendo asi a los estudios del
primer nivel educativo, como lo son la educa-
cion inicial y la primaria, ademas se excluyo6 a
los estudios provenientes del segundo y cuar-
to nivel educativo. Los niveles educativos, se
pueden observar en la Tabla 1. Nomenclatu-
ra internacional de los niveles educativos.

Tabla 1. Nomenclatura internacional de los niveles educativos.

Niveles educativos

Primer nivel
Segundo Nivel
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

Educacion Inicial y Primaria
Educacion Secundaria
Formacion Profesional Inicial
Posgrado o Educacion Continua

Fuente. Pedagogia universitaria, 2018.

DESARROLLO

Elaulainvertiday los niveles de aprendizaje

Para Aguayo et al. (2019), “una de las ca-
racteristicas que se distinguen en el aula in-
vertida, es la diversificacion de los espacios
para el aprendizaje” (p.11). Espacios fisicos
y temporales que los estudiantes pueden uti-
lizar en una infinidad de ubicaciones como
en sus hogares, en el transporte, en los cen-

tros de trabajo, etc. Esto, se ve hoy en dia con
normalidad, “considerando que la sociedad se
encuentra inmersa en la era digital, era en la
que los procesos tecnoldgicos, pedagogicos
y comunicacionales se transforman en forma
constante” (Alarcon y Alarcon, 2021, p. 153).
El papel cambiante de la tecnologia en la edu-
cacion superior ha sido fuente de mucha dis-
cusion y debate, particularmente con respecto
al aprendizaje semi presencial, virtual e inver-
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tido (Orosz, 2016, como se citd en Bachelor,
2019). Uno de los cambios mas sustanciales
que se pueden apreciar en este modelo es el
cambio de roles, pero no solo eso ha cambiado,
las tecnologias de la informacion y comunica-
cion han promovido no solo el cambio de roles
de los distintos agentes educativos, sino, ade-
mas, nuevas formas de interaccion sincronica 'y
asincronica, ampliando los espacios y tiempos
de aprendizaje. (Basso-Aranguiz, 2018, p.3).

Segtin Caro et al. (2021). “La tecnologia y
la educacion podrian definirse como dos dina-
micas coexistentes en un proceso de evolucion
continua” (p.109). Sin duda, hoy la educacion
debe evolucionar, y sino lo hace perecera. Pen-
sar que las cosas no cambian es utdpico, todo
cambia, todo se transforma con el tiempo, ni
la naturaleza se salva de los cambios constan-
tes que se generan en el entorno, la situacion
del status quo no se cumple. Nada se mantie-
ne quieto, todo se deforma, se diluye como el
agua, sobre todo la cultura liquida, término
acufiado por el socidlogo Zygmunt Bauman.

Aula invertida virtual

El aula invertida virtual propone al estu-
diante una variada posibilidad sobre donde
desarrollar sus clases, éste podria estudiar en
el lugar méas comodo de su hogar, oficina, un
parque, la playa, etc. Ademas, el aula inver-
tida virtual ofrece una flexibilidad horaria al
estudiante, situacion que no es frecuente en
la educacion presencial. También, cabe men-
cionar que el aula invertida virtual, genera
espacios para que el estudiante construya me-
canismos para llegar a los conocimientos bajo
sus propios recursos investigativos. Unos es-
tudiantes haran mas, otros haran menos, cada
uno construird su propio conocimiento con
sus propios recursos, en este mismo sentido,
Campos-Gutierrez et al. (2021). “Este nue-
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vo enfoque pedagdgico, encaja con la vision
constructivista de la educacion” (p.65). Vi-
sion y teoria de investigadores socidlogos y
educadores como: Piagget y Vigotsky, teorias
que hasta el dia de hoy se siguen asentando,
como base epistemologica de la educacion.

Para Dominguez (2018). “El Aula Inverti-
da es un enfoque de ensefanza revolucionario
frente al enfoque tradicional de clases magis-
trales” (p.141). El enfoque tradicional donde
el maestro era el Unico sefior de la verdad, ha
cambiado. Un ejemplo de esta situacion se ve,
cuando los estudiantes homologan en vivo y
en directo de manera online, a través de sus
celulares, la informacion que el profesor da en
sus discursos. Para Escudero-Nahon y Mer-
cado (2019). “El uso de la tecnologia digital
en la educacion formal ha propiciado nuevos
modelos educativos que se caracterizan por
disociar el espacio y el tiempo donde conver-
gian profesores y alumnos” (p.73). Situacion
que bajo esta metodologia, es normal y muy
comentada en la mayoria de publicaciones que
se explayan dentro de este escenario de aula
invertida virtual, donde la caracteristica es que
el estudiante para aprender, se ubica y hace ta-
reas en los tiempos y espacios que ¢l decida.

Evolucion de la educacion no presencial

Si bien la aplicacion del aula invertida vir-
tual en la educacion superior ha tenido gran
auge en estos Ultimos afios, cabe mencionar
que sus raices no son tan recientes como se
podria pensar. El aula invertida siempre ha
tenido estrecha relacion con la educacion a
distancia, y esta educacion ha existido des-
de el siglo XIX, se sabe que en 1840 la ins-
titucion educativa Issac Pitman de Inglaterra,
desarrolld6 un exitoso curso a distancia de
taquigrafia por correspondencia, que consis-
tia en el uso de tarjetas que se intercambia-
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ban por correo postal. En ese mismo afio la
institucion Thomas Foster en Estados Uni-
dos, desarrolld las escuelas internaciona-
les por correspondencia (Yong et al. 2017).
Pero si hablamos de aula invertida virtual,
este término hoy en dia tiene connotaciones
digitales que empieza con una primera ge-
neracion, donde se imprimian materiales de
internet como separatas y textos; para poste-
riormente pasar a una segunda generacion de
educacion audiovisual, donde se integro el
audio y el video; en la tercera generacion, se

Pino, F. y Taipe, M.

integraron las tecnologias de la informacién y
comunicacion como soporte de los procesos
educativos; en la cuarta generacion, se desa-
rrollé la educacion basada en la web, donde
se desarrollaron los blogs, las video conferen-
cias, el uso de redes sociales y plataformas
de aprendizaje; finalmente existe una quinta
generacion de educacion interactiva, donde
se habla de la web semantica o web 3.0, la in-
teligencia artificial, realidad aumentada entre
otras tecnologias. La evolucion de la educa-
cion virtual se puede observar en la Figura 1.

~ ~ s ™ e ™ s ~ ~ ~
Cuarta
generacién Quinta
Educacion generacion
Tercera basada enla Educacion
generacién web interactiva
Pri Segunda Educacién Integracidn web
rimera generacion basada en del proceso semantica
generacion e - TIC de 30,
Educacion ucacion . L. aprendizaje telepresenci
. audiovisual | | integracion s
epistolar ‘ de las TIC de wikis, a,

’ integracion blogs, inteligencia
materiales - como o
impresos del audio soborte de webquest, artificial,

video P webconferen mundos
los procesos .
formativos ce, redes virtuales,
sociales, realidad
plataformas aumentada,
de animaciones
aprendizaje 3D
en linea.
. / . vy . / A\ / . J/

Figura 1. Evolucion de la educacion no presencial segun Yong et al., 2017.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizo en la ciudad de
Lima, Pert. En el primer trimestre del 2022,
a puertas de una tercera ola, en tiempos de
pandemia por el SarS CoV2, tiempos donde
la educacion predominante fue la educacion
virtual y donde también se desarroll6 el aula
invertida como estrategia educativa que en-
caja perfecto en el escenario de la educacion
virtual. Se utilizd la metodologia Informes
Preferidos de Elementos para Revisiones Sis-
tematicas y Metaanalisis, en inglés Preferred

Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta Analyses, PRISMA, por su nomenclatu-
ra en inglés, en su Ultima version del afio 2020.
La estrategia de busqueda, se realiz6 utilizan-
do los metabuscadores de la Libreria Cienti-
fica Electronica en Linea, la base de datos de
SCOPUS, Google Académico y la Red de Re-
vistas Cientificas de América Latina y el Cari-
be, Espafia y Portugal REDALYC. Para afinar
la busqueda en los metabuscadores, se utilizé
el operador booleano AND. Y la ecuacion de
busqueda se redactd de la siguiente manera:
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“aula invertida” AND “niveles

de aprendizaje”
Ademads, como parte de la estrate-
gia de busqueda, se consideraron los si-

guientes criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion

El primer criterio que se consider6 fue el
nivel educativo. En el Pert se sabe que el
nivel inicial es el primer nivel educativo; la
educacion basica regular que es la primaria y
secundaria, se le considera educacién del se-
gundo nivel; los estudios de pregrado son el
tercer nivel educativo; y finalmente, los estu-
dios de posgrado corresponden al cuarto nivel
educativo. El equipo de investigacion adoptd
la decision de incluir solamente articulos cien-
tificos que abordaron el tema de aula inverti-
da en el tercer nivel educativo. Se tomo esa
decision, debido a que los investigadores, son
educadores que pertenecen a una plana docen-
te que se encarga de los procesos de ensefian-
za para estudiantes del tercer nivel educativo.

Otro criterio de inclusion, fue solo seleccio-
nar articulos provenientes de revistas indexa-
das, descartando todas aquellas investigacio-
nes elaboradas para obtener grados académicos
que estan concentradas en repositorios acadé-
micos. Por lo tanto, solo se incluy6 articulos
provenientes de revistas cientificas indexadas

Pino, F. y Taipe, M.

en bases de datos de prestigio. Esta decision se
adopto con la finalidad de incluir solo investi-
gaciones que han pasado por un doble filtro de
verificacion, que gener6é mayor confianza, por
haber sido doblemente revisadas, por dos y
hasta tres arbitros de la especialidad, que escu-
drifan con tenacidad, buscando puntos criticos
para mejorar la calidad en las publicaciones.

Criterios de exclusion

En vista de que vivimos en un mundo don-
de la educacion es cambiante y los avances
de la ciencia se dan cada vez mas rapido, se
consideraron dos criterios de exclusion. El
primero fue el horizonte temporal que se con-
sider6 desde el afio 2012 al afio 2022, exclu-
yendo a todos los articulos publicados antes
del afio 2012, considerando a éstos, como
articulos que si bien son de este siglo, ya es-
tan desfasados. Ya ha pasado bastante tiem-
po, y es importante revisar las mas recientes
investigaciones para entender los ultimos
cambios y tendencias en el tema en cuestion.

El segundo criterio de exclusion fue el geo
espacial, que solo consider6 a paises latinoa-
mericanos, excluyendo asi a todos los paises
ajenos a América Latina. Sin embargo, se sabe
que las revistas indexadas de origen latinoa-
mericano, aceptan articulos en el idioma in-
glés, por lo que no se consider6 exclusion res-
pecto a los articulos publicados en este idioma.

Tabla 2. Lista de resultados de las busquedas con la aplicacion de la metodologia PRISMA

Publicaciones identificadas en la

Metabuscadores . . . X Publicaciones seleccionadas
busqueda inicial primer filtro
REDALYC 54 15
SciELO 27 14
Scopus 11
Google Académico 4 1
Total 96 36
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Como parte final de la metodologia
PRISMA, se presentd un metaanalisis, ela-
borado en funcién a los resultados obteni-
dos de la busqueda de revision sistematica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de haber aplicado la ecuacion de
busqueda en los metabuscadores, éstos arroja-
ron los resultados que se aprecian en la Tabla 2.

La base de datos de REDALYC, obtuvo la
mayor cantidad de publicaciones indexadas
que fueron 54, de ahi siguid la base de datos
de SciELO con 27, Scopus con 11 y finalmente
Google Académico con cuatro publicaciones.
Hay que mencionar que las bases de datos de
Scopus, SciELO y Google Académico presen-
taron en sus plataformas, filtros muy efectivos
que generaron resultados de busqueda muy
acertados, lo que evito tener que revisar inne-
cesariamente publicaciones que no presentaron
relacion alguna, con los objetivos delarevision.

Tabla 3. Numero de publicaciones por pais

Pino, F. y Taipe, M.

El total de publicaciones identificadas en
la busqueda inicial fue de 96 investigacio-
nes. Posteriormente, éstas pasaron por un
segundo filtro, lo que llevo a que fueran re-
visadas a nivel de resumen, en este punto, se
descartaron todas aquellas publicaciones que
no derivaron de investigaciones que tuvieran
como objeto de estudio, analizar o medir la
relacion del aula invertida en los niveles de
aprendizaje. Después de realizar este segun-
do filtro solo quedaron 36 investigaciones.

Los paises de origen donde se realizaron las
publicaciones fueron diversos, como se puede
ver en la Tabla 3. Los resultados fueron los si-
guientes: Costa Rica, se llevo lahegemonia con
nueve publicaciones, seguido de Colombia con
seis, Chile con cinco, Brasil con cuatro, Cuba
con cuatro, Argentina con tres, México con
dos, Venezuela con dos y Perti con una inves-
tigacion. Todas estas investigaciones, fueron
seleccionadas con los criterios de inclusion y
exclusion mencionados en parrafos anteriores.

Pais

Publicaciones

Costa Rica
Colombia
Chile
Brasil
Cuba
Argentina
México
Venezuela
Perd
Total

9

= NN W R RO O

w
(o)

Como parte final del meta analisis, se deter-
min6 el nimero de investigaciones publicadas
por ano. Si bien la tendencia es revisar cada
vez menos afios, debido al desfase de conoci-

miento producido por el acelerado avance de
la ciencia y la tecnologia, para esta revision
sistemadtica, se adopto la decision de abarcar
un rango de tiempo de aproximadamente diez
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afnos, que empezd desde el afio 2012 al ano
2022. Hay que resaltar que en el afo 2022,
solo se incluyeron las investigaciones que
fueron publicadas hasta el primer trimestre
de dicho afio, debido a que se tenia que rea-
lizar un corte en el afio 2022 para poder con-
cluir, redactar y publicar la revision sistema-
tica. Esto podria ser un factor por el cual no
se registro publicacion alguna en el afio 2022.
En el afio 2020, en plena pandemia por

Tabla 4. Investigaciones publicadas por afio
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el nuevo Coronavirus, se registrd la mayor
cantidad de publicaciones sobre el tema en
cuestion. Esto se podria explicar debido a
que los paises del mundo entraron en un es-
tado de confinamiento, donde la educacién
se desarroll6 de manera virtual, lo que pro-
picié un escenario ideal para el desarrollo
del aula invertida en su modalidad virtual.
Los resultados de las investigaciones publi-
cadas por ano, se pueden ver en la Tabla 4.

Afos

Numero de publicaciones

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
Total

0

OO N O BB OO

12

36

Para la discusion, se escogié como com-
parador, la investigacion titulada: Revision
sistematica del aula invertida en el Ecuador:
aproximacion al estado del arte. En esta inves-
tigacion de revision sistematica de Cantuiia
y Canar (2020), se identificaron 29 investi-
gaciones, entre tesis y articulos provenientes
de las bases de datos de Google Académico,
SciELO y REDALYC. Todas estas investiga-
ciones, pasaron los filtros de la metodologia
PRISMA version 2009. El horizonte temporal
utilizado en esta revision sistematica fue de
un periodo de aproximadamente 4 afios, con-
siderando el afio 2017, 2018, 2019, y hasta el
mes de agosto del afio 2020. Comparando to-

dos estos resultados de Cantufia y Canar del
2020, con los resultados de la presente revi-
sion sistematica, elaborada en el afio 2022, se
puede observar que existe un incremento en la
tendencia de investigar sobre el tema del aula
invertida. Si bien, esta revision sistematica tie-
ne una mayor amplitud en el rango temporal
de busqueda, llama la atencion que en el afio
2021, hubo un pico, ya que se publicaron 12
investigaciones, lo que podria interpretarse
como un subito interés en el aula invertida y
su uso en tiempos de pandemia, escenario que
ha coaccionado la utilizacion del aula inverti-
da en su modalidad virtual, como se ha visto
en la mayoria de universidades del mundo.
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CONCLUSIONES

Las investigaciones que abordan la tema-
tica del aula invertida y su influencia en los
niveles de aprendizaje en Latinoamérica, au-
mentaron en plena segunda ola de la pandemia,
llegando a su pico en los ultimos diez afios.
La aplicacion del aula invertida encaja me-
jor en escenarios de educacion virtual su-
perior, donde el estudiante tiene mayor res-
ponsabilidad y autonomia para manejar sus
tiempos. La aplicacion de la estrategia aula
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RESUMEN

Se aborda la relacion del sujeto con la alimentacion, en tanto se entiende que esta relacion no
es como la de los demas animales, instintiva, sino que obedece a una pulsion y a la satisfaccion
de un deseo. En este sentido, se da un estudio de caso en el que se aborda la sintomatologia de
un sujeto anoréxico, en el que se reporta un “deseo de nada”. Esta caracteristica lleva al sujeto
a no comer y deriva en un adelgazamiento pernicioso que puede culminar en la muerte. Lo que
se da en la anorexia es una falla en el registro imaginario que desarticula la propia imagen y
la torna desagradable para el sujeto: siempre se ve mas gordo, siempre se ve mal. El trabajo
psicoanalitico se propone como una forma de revertir este “deseo de nada” y convertirlo en un
deseo subjetivo vibrante. El psicoandlisis va mas alla de la cuestion de hacer comer al sujeto,
esto sin duda es importantisimo, pero el trabajo analitico apunta a que el paciente descubra
en el analista un objeto de deseo, una equis incognita y se enganche a ella. Una de las vias de
la cura es que el psicoanalista constate que el anoréxico goza de su sintoma y en ese plano el
psicoanalista debe intentar una reescritura del sintoma mortifero. El sintoma es el modo de
gozar del inconsciente, como dice Lacan, esto debe ser puesto en evidencia en la cura analitica.
Palabras clave: Anorexia; psicoanalisis; sujeto; sintoma; goce; inconsciente.

ABSTRACT

This article deals with the subject's relationship with food, insofar as it is understood that this
relationship is not like that of other animals, instinctive, but rather obeys a drive and the sa-
tisfaction of a desire. In this sense, a case study is given in which the symptomatology of an
anorexic subject is addressed, in which a "desire for nothing" is reported. This characteristic
leads the subject to not eat and leads to pernicious weight loss that can culminate in death.
What occurs in anorexia is a fault in the imaginary register that dismantles the image itself
and makes it unpleasant for the subject: they always look fatter; they always look bad. Psy-
choanalytic work is proposed as a way to reverse this "desire for nothing" and turn it into a
vibrant subjective desire. Psychoanalysis goes beyond the question of making the subject eat,
this is undoubtedly very important, but the analytical work aims at the patient discovering
in the analyst an object of desire, an unknown X and hooking on it. One of the ways of the
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cure is that the psychoanalyst finds that the anorexic enjoys his symptom and in this plane
the psychoanalyst must try a rewriting of the deadly symptom. The symptom is the way of

enjoying the unconscious, as Lacan says, this must be put in evidence in the analytic cure.

Keywords: Anorexia; psychoanalysis; subject; symptom; joy; unconscious.

INTRODUCION

Desde el descubrimiento freudiano del con-
cepto de pulsion, Die Trieb, los seres humanos,
en tanto que hablantes, no estamos orientados
por los instintos, es decir, no discurrimos por
una ruta predeterminada en la satisfaccion de
las pulsiones, como si ocurre con los animales.

Desde esa perspectiva se abordaran algu-
nos aspectos como la relaciéon de los suje-
tos con la alimentacion. Los seres hablantes
comen para conservar la salud, crecer y de-
sarrollarse, sin duda. Sin embargo, se reco-
noce que en el comer hay una satisfaccion
que va mas alld del hecho de alimentarnos.

Este aporte a la comprension de la natu-
raleza humana es muy importante para en-
tender codmo en algunos sujetos se aprecia
una serie de sintomas vinculados con la co-
mida que no pasan por las necesidades de lo
que seria exclusivamente alimentarse. Tal
es el caso de la anorexia, que comandada
por una “falla” en la imagen no agradable o
lo que se espera de la misma, el sujeto deja
de comer mas alla de que se tenga hambre o
no. En los casos mas severos, el sujeto lle-
ga a dafiar irremediablemente su cuerpo y
en muchos casos le sobreviene la muerte.

(Como un ser humano puede dejar de
comer a voluntad causandose dafios graves a
su salud, muchas veces irreversibles? Las res-
puestas son variadas, tan variadas como suje-
tos existen, sin embargo, si seguimos la orien-
tacion dada por el psicoanalisis podemos decir

que en el acto de comer esta en juego un de-
seo. Este deseo se articula en la demanda que
puede venir del sujeto mismo o una demanda
externa que se dirige al sujeto; en esta dialécti-
ca algo se produce y hace cortocircuito, enton-
ces aparece el sintoma anoréxico. Como muy
bien nos lo ensefid Jacques Lacan, de lo que
se trata en la anorexia es la presentacion de un
“deseo de nada”; ante una excesiva demanda
que viene del Otro, el sujeto anoréxico respon-
de con “deseo nada” y ese “nada” discurre en
el cuerpo, el cual siempre estd intimamente
vinculado con los sintomas subjetivos. “De-
seo nada” y el sujeto se hace una nada, tra-
tando de desaparecer su cuerpo, y con ello
su vida. Como se puede apreciar, no se trata
de “engullir” con comida al sujeto anoréxi-
co, sino de tratar de encontrar y particularizar
ese deseo de nada para cada uno. Originar en
el paciente un deseo que lo motive a comer.
(Cudles son los medios que le
permiten al psicoanalista dar cuenta de

los resultados terapéuticos en una cura?

Sin lugar a dudas, el primer elemento pivo-
te de la cura es la politica del sintoma, la con-
cepcion del sintoma. Al respecto Miller (cur-
so inédito) lo resume de la siguiente manera:

En el lenguaje no solo hay la palabra
sino también la escritura como aque-
llo que, en el campo del lenguaje, con-
cierne al signo en tanto tiene efectos de
sentido gozado y produccion de goce.
Es por esta razén que no basta con to-
mar el sintoma como mensaje. En tanto
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hay goce en el sintoma, hay que tomarlo
como una letra. El sintoma no se arti-
cula simplemente como la funcion de la
palabra sino con el proceso de una es-
critura (...). El acento no debe ponerse
en el hecho de que el inconsciente ha-
ble, sino en el hecho de que el incons-
ciente repite el Uno, y nada mas que el
Uno, en el hecho de que el inconsciente
cuenta. El inconsciente cuenta y cifra.

Es con la nueva perspectiva de estos
fundamentos que podemos aceptar una nueva
definicion del sintoma, no a partir del Otro,
como mensaje dirigido al Otro y que se trata
de interpretar, sino del sintoma como un
modo de gozar del inconsciente -definicion
inicial que da Lacan en su seminario; (RSI)
se refiere a Real, Imaginario y Simbolico,
son los registros de la vida psiquica-. Lacan
(seminario inédito) sefala: “Es sorprendente
ver que esta definicion implica al inconscien-
te en tanto el sujeto lo determina, implica al
inconsciente a partir del significante Amo”.

La anorexia es un sintoma contempora-
neo que atraviesa las diferentes estructuras
clinicas y no es de extranar que hayan ido
a su encuentro diversos tipos de tratamien-
to, principalmente la psiquiatria y la medi-
cina, en la especialidad de endocrinologia.

Estd implicito que la demanda frente a la
anorexia y demads trastornos de alimentacion,
es que el tratamiento logre que el paciente coma
o deje de atiborrarse de comida, logrado esto,
podemos decir que ese es el efecto terapéuti-
co. Sin embargo, para el psicoanalisis se trata
de revelar, lo que la anorexia vela, tapona y no
se deja llevar por ese canto de sirena que seria
el efecto de conseguir que el paciente coma;

Fischer, Angela.

sabiendo ademds que este trastorno provoca
mucha angustia a los que rodean al paciente.

Por lo tanto, el psicoandlisis apunta a la
singularidad y a un mas alld de la demanda,
sostenido este mas alla por el deseo del ana-
lista, en tanto enigma, que es crucial para el
trabajo analitico con pacientes con anore-
xia. No se puede confundir con las psico-
terapias y apuntar que de lo que se trata es
de dar la papilla asfixiante, si la cura puede
ir mas alla del comer o no comer, es porque
el paciente debe constatar que el analista de-
sea una equis, una incégnita. Esa es la éti-
ca del psicoandlisis y el deseo del analista.

Elcuerposehaconvertido enunobjeto dein-
tervencion de distintos modos y grados por par-
te de la ciencia, asistimos en los ultimos afos a
multiples sintomas que afectan al cuerpo, sien-
do la anorexia uno de los més representativos.

Se puede sefialar que la anorexia es un sin-
toma que es refractario al tratamiento psicoa-
nalitico, porque en si mismo es también una
respuesta al padecimiento del sujeto; padeci-
miento que puede ser hablado en esta joven
a partir de que pueda entrar en el dispositivo.

Estudio de caso:

Se trata de una joven de 17 afios, que desde
los 15 afios comenzo6 a adelgazar, hasta llegar
a pesar 10 kilos por debajo del peso prome-
dio, y tiene amenorrea desde hace mas de un
afio. La demanda de tratamiento es solicitada
por el colegio, que ha presionado a los padres
poniendo la matricula escolar en condicion a
su recuperacion, en vista que los tratamien-
tos prescritos en un primer momento no dan
el resultado esperado. Esté siendo tratada por
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un endocrindlogo especialista en trastornos
alimenticios, una ginecéloga y un psiquiatra.

Para la madre, todo el problema se re-
suelve comiendo, no entiende por qué
come tan poquito y sus intervenciones se
reducen a darle de comer, exigirle, ame-
nazarla, premiarla, etc., y llevarla a los
médicos a regafiadientes. El tratamiento psi-
quiatrico lo ha rechazado por completo y se
ha negado a tomar medicamento alguno.

En las entrevistas preliminares, se muestra
muy molesta por la presion del colegio, no le
parece justa, porque ella es la mejor alumna y
se comporta bien, dice que estdn mezclando
las situaciones; le digo que ella tiene razon y la
dejo que despliegue todas sus quejas. No hay
una pregunta ni malestar por su delgadez, dice
sentirse bien, que “nada le pasa”, que siempre
fue delgada y que ahora esta un poco mas fla-
ca, porque no come como antes, porque esta
muy ocupada con los estudios y porque “se ol-
vida de comer”. Paralelamente, me entrevisto
con el colegio y los médicos, para mediar la
presion sobre ella. Le comunico mis interven-
ciones y le ofrezco un espacio para hablar de
ella sin pastillas ni suplementos alimentarios.

Dice que su vida esta centrada en los estu-
dios, dice que nada mas pasa, y esa es la razon,
segun ella, por la que se le olvida comer, enton-
ces le digo “te comes los libros”. El rechazo a
comer, le permitia negar la castracion y todas
las preguntas vinculadas al enigma del deseo
del Otro y al enfrentamiento del imposible de
la relacion sexual. La operacion del cuerpo, en
tanto atravesado por el significante, implica al
goce y a la identificacion en la anorexia, expo-
ne Recalcati (2003) “Dejar de estar en el propio
cuerpo, estar fuera, expulsados, alejados del

Fischer, Angela.

propio cuerpo es el efecto consecuente de esta
insuficiencia narcisista de la imagen” (p.54).

Lacan (2003) en el Seminario XI nos dice:

El objeto a es algo de lo cual el suje-
to, para constituirse, se separdé como
organo. Vale como simbolo de la fal-
ta. A nivel oral, es la nada, por cuanto
el sujeto se destetd de algo que ya no
es nada para ¢él. En la anorexia men-
tal, el nifio come esa nada (p.110).

La puesta en acto de la pulsion oral en estos
pacientes y la posicion de goce tan nitida produ-
ce un verdadero desafio para la oferta analitica
que permita invertir la identificacion del objeto
de la demanda a un deseo Zadra (2005). planteo:

Pero reciprocidad no es complementa-
riedad: el ambito de la alimentacion es
fuente inagotable de conflicto desde los
primeros tiempos de la relacion del nifio
con la madre. El nifio sabe muy bien que
tiene algo que puede rehusarle a la de-
manda de la madre. En esta hendidura
entre la demanda de ser nutrido y la de
dejarse nutrir aparece la primera dife-
rencia. A la demanda oral la desborda
un deseo. Mas alla de lo que el sujeto
demanda, mas alld de lo que el Otro
demanda al sujeto, se encuentra la di-
mension de lo que el Otro desea. (p.94.)

Son imagenes que se significantizan, sig-
nificantes imaginarios que no representan al
sujeto, pero que se coordinan con su goce. La
anorexia se presenta como una respuesta por
la imagen a ese real, pero una respuesta fallida
con el telon de fondo de la muerte. El no hay
relacion sexual que se recubre con el velo de la
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muerte de la imagen esquelética de la anorexia.

La paciente anoréxica reconoce que sus
notas y ser la primera no fue suficiente para
tener la atencidon de la madre, y esto produjo
un cambio en el apetito “perdi las ganas y me
concentré en los estudios, ni siquiera salia”;
por otro lado, regresa a su pais de origen una
de sus mejores amigas. Sintid6 que las cosas
perdian el gusto, clara alusion al objeto oral.
Ser buena en los estudios es un significante
que encierra goce, respuesta que usa para en-
frentar el enigma del deseo del Otro y que a
su vez es rechazado en su deseo de nada y que
el andlisis tiene que poner a trabajar. Me dice
que se da cuenta que hablar de estas cosas le
produce angustia, “un malestar en el pecho”,
que se ha vuelto “renegona”, se siente rara.

Podemos sefialar que la anorexia es un sin-
toma que es refractario al tratamiento psicoa-
nalitico, porque en si mismo es también una
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