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EDITORIAL

Con el volumen 10, celebramos el décimo afio de publicacion ininterrumpida de la revista de
investigaciones de la Universidad Le Cordon Bleu, 10 afos de divulgacién de los resultados
cientificos de investigadores en indiferentes areas del saber, 10 aflos que nos comprometen a
seguir avanzando, ampliando nuestros horizontes y mejorando en el quehacer de la revista.

En esta ocasion, se presentan temas relacionados con el marketing en la gastronomia y los per-
files de competencias y de empleabilidad en egresados de turismo, dos estudios de especial im-
portancia para nuestros investigadores, académicos y estudiantes, que llegan a referir las expec-
tativas y necesidades de los egresados. Una investigacion en el cultivo de la yuca como alimento
fundamental en la dieta, cada vez mds presente en platillos de la gastronomia latinoamericana.
Un grupo de articulos relacionados con los sistemas de educacion rural, de la educacién digital
y el aprendizaje del idioma inglés, el diagnéstico y la comprension lectora para los estudios de
matematicas y reflexiones sobre las politicas publicas de educaciéon. Finalmente, un trabajo del
grupo de investigacion en autismo de Lima, dedicado desde su creacién al tema de la condicién
del autismo en nuestro pais, que en este numero aborda la produccién del sentido en nuestro
tiempo.

La revista continua publicando diferentes investigaciones de cientificos peruanos y latinoameri-
canos, ganando cada vez mds interés entre los investigadores del area.

En el décimo aniversario, felicito el quehacer del equipo editor de la revista y agradezco a todos
los investigadores que nos han confiado sus manuscritos para el proceso de revisiéon y publi-
cacion en la revista, y al mismo tiempo les hacemos extensiva la invitacion a participar en el
proximo numero. A todos, muchas gracias.

EL EDITOR
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RESUMEN

La yuca es recurso fitogenético importante en Guyana, donde es el cuarto producto alimen-
ticio de relevancia en cuanto a cantidad de calorias producidas, después del arroz, el trigo
y el maiz. Forma parte importante de la alimentacion de la poblacion Guyanesa y es la die-
ta base de las comunidades indigenas. La poblacion indigena depende de la diversidad de
platillos y bebidas tales como la farinha, casabe, cassareep y piwari que se elaboran a par-
tir de las raices de las plantas tanto de la yuca dulce como amarga, ésta tltima es la de ma-
yor relevancia en la gastronomia guyanesa. Este es un recurso que en el pais se conserva
tanto in situ, en la selva amazonica y otras areas montafiosas; como ex situ, en los bancos
de germoplasma de Kairuni y Ebini pertenecientes al Instituto Nacional de Investigacion y
Extension Agricola los cuales cuentan con 87 accesiones. El cambio climatico y la dismi-
nucion de las poblaciones de las comunidades indigenas afectan directamente en la conser-
vacion in situ, es por ello que el Instituto Nacional de Investigacion y Extension Agricola
tiene la mision de desarrollar actividades de capacitacion para sensibilizar a los pobladores
locales para salvaguardar la diversidad biologica de la especie y de las tradiciones culinarias.
Palabras claves: Yucas amargas, yucas dulces, conservacion in Situ, conservacion ex situ.

ABSTRACT

The cassava is an important phytogenetic resource in Guyana, where is the fourth nutritional
product in order of importance according to the amount of calories that contains, following rice,
wheat and corn. It takes part in the Guyanese populations' nutritional plans and is the primary
agricultural product of the indigenous communities. The indigenous population depends on the

ﬂ Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0
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La yuca (Manihot esculenta Crantz), alimento base de pobladores
en Guyana

Beecham, P.y Cols.

diversity of dishes and beverages such as farinha, casabe, cassareep and piwari which are made

from the root of plants both sweet or bitter cassava, the latter being of paramount in guyanese

gastronomy. This resource is preserved in the country either in situ, in the Amazonic jungle and
other mountain areas; like ex situ, in the germplasm banks of Kairuni and Ebini belonging to the
National Institute of Investigation and Agricultural Extension which accounts with 87 acces-
sions. The climate change and the population decline of the indigenous communities endangers
the preservation in situ, that is why the National Institute of Investigation and Agriculultural Ex-
tension possesses the mission to develop the training activities to create sensibility to the local

people to ensure the biological diversity of the Species and the culinary traditions are preserved.
Keywords: Bitter yuccas, sweet yuccas, in Situ conservation, ex situ conservation.

INTRODUCCION

Acerca del origen de la yuca existen di-
versas teorias, la mas antigua y hasta ahora
sostenida, es la atribuida al botanico y geo-
grafo de plantas De Candolle alrededor de
los 70. Quien propuso a la zona norte- oes-
te del Brasil como la primera area donde se
cultivd. Se baso en la abundancia de especies
silvestres y en la antigiiedad del cultivo en
la regién (Hershey, 2017). Es por ello que
se plantea como origen el tropico americano
y su area de distribucion se extiende desde
Arizona, Estados Unidos, hasta la cuenca del
Plata en Argentina, siendo la regién norte de
Brasil seguida del sur de México y Bolivia
donde se han encontrado especies taxono-
micamente mas afines a la especie (Agui-
lar, 2017). Con la llegada de los europeos
al continente americano el cultivo inicia a
expandirse, primero como base de la dieta
de poblaciones al servicio de la produccion
colonial americana, luego exportado a otros
continentes, con especial impacto en Africa.

Atendiendo los centros de origenes, la
yuca podria ubicarse en una categoria lla-
mada por Harlan en 1971, como cultivos
“no-céntricos”, aquellos que parecen no te-
ner un centro de origen ni de diversidad y

que pudo domesticarse en un drea muy am-
plia (Tiago et al., 2016). Aunque la domes-
ticacion de la especie se les atribuye a los
grupos de cazadores recolectores que ha-
bitaban la region amazoénica, fueron dados
por los primeros hallazgos arqueoldgicos,
que sugieren que la domesticacion de la
yuca como cultivo agricola comenz6 hace 5
000-10 000 afios en la selva tropical amazo6-
nica siendo uno de los cultivos mas antiguos
de la civilizacion humana (Shigaki, 2016).

Al momento de la colonizacion espafola,
cerca de 140 cultivos con algun grado de do-
mesticacion eran propagados por los nativos
de Sudamérica, de los cuales 83 eran propios
de la Amazonia y areas adyacentes en el norte
de este subcontinente (Clement et al., 2016).
Aunque muchas sociedades anteriores a la
conquista estaban mas orientadas a la gestién
de especies productoras de alimentos en bos-
ques domesticados, especialmente arboles,
que a los sistemas de produccion con cultivos.
Laestrategia de domesticacion, subsistenciay
sedentarismo mas importante en la Amazonia
fue el cultivo de la yuca (Pérez et al., 2019).

El é4rea destinada al cultivo es muy ex-
tensa se encuentran las isoyetas de 1 270
mm y las isotermas de 15,50 °C, lo que
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la convierten en una planta de clima tro-
pical y subtropical (Dixon et al., 2021).
Actualmente la yuca es cultivada en to-
das las regiones tropicales del mundo,
dandoun granaporte alaseguridad alimentaria
(Clement et al.,2016, Lombardo et al., 2020).

TaxonOmica

La yuca pertenece a la familia Euphorbia-
ceae la cual esté constituida por aproximada-
mente 7 200 especies que se caracterizan por
su notable desarrollo de vasos laticiferos y la
secrecion lechosa provenientes de los galacto-
citos. El género Manihot es el unico que solo
se encuentra en las Américas y es uno de los
mads importantes de las tribus que conforman
la familia. Estd integrado por aproximada-
mente 200 especies de las cuales solo la yuca
es cultivada comercialmente (Nuiez et al.,
2018). El Sistema Integrado de Informacion
Taxondémica (2020) ubica taxondémicamente
a la especie en el Reino: Plantae, Subreino:
Viridiplantae, Supe division: Embryophyta,
Division: Tracheophyta, Clase: Magnoliop-
sida, Suborden: Rosanae, Orden: Malpi-
ghiales, Familia: Euphorbiaceae, Género:
Manihot, Especie: Manihot esculenta Crantz.

El nombre cientifico fue dado por Crantz
en 1766 y posteriormente Pohl en 1827 y
Pax en 1910 la reclasificaron en dos espe-
cies diferentes. Manihot utilissima, la yuca
amarga y Manihot aipi, la yuca dulce. Fi-
nalmente, en 1938, el agronomo y botédnico
italiano Raffaele Ciferri reconoci6 el trabajo
de Crantz y se acepto su clasificacion inicial,
actualmente vigente (Brafias et al., 2019).

En dependencia de la concentracion de
acido cianhidrico (HCN) en la raiz la espe-
cie se agrupa en: yucas amargas HCN (>50
mg-L-1) mayor rendimiento y mejor calidad

Beecham, P.y Cols.

de almidén y yucas dulces que tienen bajas
concentraciones de HCN (<50 mg-L-1) y
son las preferidas para el consumo humano.

DESARROLLO

Caracteristicas botanicas y anatomicas
Es un arbusto perenne que llega alcan-
zar entre 1-5 m de altura. El tallo se ra-
mifica a una altura variable, segin los
cambios de suelo y fertilizacion y las con-
diciones climaticas. Presenta forma cilin-
drica y diametro entre 2-6 cm y esté direc-
tamente relacionado con el rendimiento,
mayores valores rendimientos elevados
y viceversa. El color es variable puede
ser desde gris hasta rojo, ya que es un ca-
racter que depende de la edad de la plan-
tay de la variedad (Tironi et al., 2019).

Los nudos y entrenudos se pueden ob-
servar a lo largo del tallo, en donde sobre-
salen un tipo de protuberancias que marcan
la presencia anterior de las hojas. Su lon-
gitud depende el medio ambiente y oscila
entre 1 y 30 cm (Osuna y Fierro, 2016).

Las hojas son simples, el tamafio depen-
de de la variedad y el ambiente. Estan cons-
tituidas por un peciolo y la lamina foliar, se
caracterizan por ser palmeada y presentar
un niamero variable de l6bulos entre tres y
nueve en dependencia de la variedad, por lo
general impar (Borrero, 2019). Los peciolos
son largos, delgados y pueden ser rojos, ro-
jos verdosos, verdes rojizosy verdes en de-
pendencia de la variedad (Barragan, 2018).

La filotaxia tipica observada en los tallos
esde 2/5, las hojas se ubican en espiral, alre-
dedor del tallo. La fraccion 2/5 implica que
setienen que dar dos vueltas al tallo hastaen-
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contrar una hoja perfectamente superpuesta
con la hoja 1 (Ceballos y De la Cruz, 2002)

Es una especie monoica cuenta con flores
femeninas (pistiladas) y masculinas (estami-
nadas), monoperiantadas, agrupadas en 50-
60 flores por inflorescencia en una propor-
cion de 6:10 flores masculinas: femenina.
Las femeninas estan en la base de la inflo-
rescencia y son pocas y las masculinas se lo-
calizan en la parte alta y son abundantes. Las
flores son sencillas, no presentan ni caliz, ni
corola y solo cinco tépalos. Los tépalos pue-
den ser amarillos, rojizos o morados y en las
flores femeninas se encuentran totalmente
separado el uno del otro hasta su base, cosa
que no sucede en las masculinas (Ramos et
al., 2019). No todas las variedades florecen
en las mismas condiciones ambientales, y
en los casos que ocurren se nota una mar-
cada diferencia en cuanto al tiempo de flo-
racion y la cantidad de flores que producen.

El fruto es una capsula tricarpelar de forma
ovoide y globular, su tamafo varia entre 1-5
cm de didmetro con seis aristas longitudina-
les, estrechas y prominentes que se abren en
la madurez, el color depende de la variedad y
puede ser blanco o amarillento. El pericarpio
es lefioso y contiene tres semillas y en cada
uno de sus lobulos se encuentra una semilla
que es liberada cuando el fruto alcanza su ma-
durez sobre cinco meses (Tironi et al., 2019).
La semilla es de forma ovoide y mide aproxi-
madamente 10 mm de largo, 6 mm de ancho y
4 mm de espesor. La testa es lisa, de color café
con moteados grises o negros (Borrero, 2019).

Las raices son tuberosas de aproximada-
mente 20 a 40 cm de largo por 5-8 cm de dia-
metro, la forma y color de la pulpa y la corteza
pueden variar segun la variedad: 1) irregular,

Beecham, P.y Cols.

conica y cilindrica; 2) blanquecinas, rosadas,
cremosas o amarillentos y hasta naranjas y 3)
blanco cremosas, amarilla, rosada y purpuras;
respectivamente. (Njoku, et al., 2015). Es &l
organo de la planta de mayor interés agrono-
mico y econdmico dada su capacidad de al-
macenamiento de almidones (Borrero, 2019).

Produccion mundial

La produccion mundial se ubica en un lu-
gar importante pues el producto llega a mas de
3 000 millones de consumidores, de ellos, 1 000
millones pertenecen a paises en vias de desa-
rrollo. Se producen alrededor de 300 millones
de toneladas de raices frescas, en un total de
mas de 28 millones de hectareas. Entre los prin-
cipales paises productores se destacan Nigeria
con mas de 60 millones de toneladas, el Con-
go con mas de 41 millones de toneladas, Tai-
landia superando los 28 millones de toneladas,
Ghana aproximadamente 21 millones de tone-
ladas; y Brasil que logra alcanzar los 18 millo-
nes de toneladas, situdndose en el sexto lugar
(Garcés y Rosario, 2020; FAOSTAT, 2022).

La cantidad de tierra per cépitaparalapro-
duccion agricola ha declinado dramaticamen-
te en el mundo durante las ultimas décadas,
y se espera que continue reduciéndose debido
a los efectos del cambio climético. Se calcu-
la que la poblaciéon mundial en los proximos
25 anos sea alrededor de 8 mil millones, 2 mil
millones mas que la poblacion actual; todo
esto unido a la crisis mundial de alimentos y
al aumento del uso de los cultivos para la pro-
duccion de biocombustibles (Marx, 2019), re-
quiere que los rendimientos de los cultivos por
unidad de tierra contintien incrementandose.

En Guyana, se destinan para la plantacion
del cultivo mas de 3 mil hectareas con rendi-
mientos que varian en funcion de la variedad
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que se emplee. En los ultimos afios se tra-
baja por lograr un incremento de la produc-
cion de 20 % debido a la demanda nacional
y regional (NAREI, 2018; FAOSTAT, 2022).

Importancia econémica y usos

La yuca, estéd catalogada como una de las
mdas importantes en el grupo de alimentos
provenientes de raices, rizomasy tubérculos
tropicales, en Guyana, tiene su principal va-
lor econdmico en su 6rgano de reserva o al-
macenamiento de energia, las raices. El alto
precio de los cereales hoy dia la convierte
en una alternativa atractiva para remplazar
alimentos como el trigo y el maiz, debido
a que la raiz se puede transformar en una
harina de alta calidad que puede sustituir
parcialmente a la harina de otros cereales.

Tiene diversos usos y es comercializa-
do tanto como raiz fresca o procesada, para
consumo humano o animal, es insumo en
la industria alimenticia, materia prima en
la industria productora de alimentos ba-
lanceados para animales y como produc-
to intermedio en la industria no alimen-
ticia. (Gao et al., 2020). Es uno de los
alimentos energéticos de la dieta de mas
de 500 millones de personas en el mun-
do, especialmente de Africa Occidental
y América del Sur (Muiioz et al., 2020).

Los multiples platillos y bebidas que se
pueden elaborar a partir de sus raices han
permitido que las poblaciones indigenas a
lo largo de la historia hayan contado con
un sustento alimenticio, tal es el caso del
casabe, mandioca, farinha, entre otros.
Algunos de estos platos también forma-
ron parte de la dieta de los colonizadores,
quienes utilizaron el casabe como sustituto
del pan en sus largas campaiias terrestres

Beecham, P.y Cols.

y travesias maritimas. Asi como también,
lo fueron las bebidas fermentadas prepa-
radas a partir de tubérculos conocida por
los indigenas como casire, piwari o chicha
de yuca. El proceso de elaboracion de esta
bebida es cocinar la yuca, luego la mas-
tican y escupen para después dejarla fer-
mentar, obteniendo un liquido amarillo lis-
to para ser bebido (Cox y Garcia, 2015).

Un elemento a tener en cuenta al con-
sumir la yuca es las concentraciones de
acido prusico o acido cianhidrico que po-
seen cada variedad. Este es un compuesto
altamente venenoso, por lo ha sido nece-
sario desarrollar procesos que reduzcan su
toxicidad como pelar o quitar la corteza
(cascara) de las raices, ya que la relacion
del contenido de glucosido entre la casca-
ray la parte interna es de 5-10:1, respec-
tivamente y el raspado, coccidn, secado o
fermentacion después de peladas. El con-
sumo pequefio de estas sustancias toxicas
puede acumularse provocando trastornos
mentales, bocio y lesiones cutdneas. Da-
dos los riesgos potenciales de comerla, los
pueblos indigenas de la Amazonia desarro-
llaron técnicas de procesamiento efectivas
que reducen el contenido de cianuro, como
hervir, fermentar y rallar (Bulkan, 2019).

La generalidad de la poblacidon consume
las raices y solo una pequena parte de la
poblacién (Africa y Brasil) incluye en la
dieta las hojas tiernas cocidas como verdu-
ras dado a su alto valor proteico (18- 22 %)
y valor nutricional (Diaz, 2021). En Guya-
na, al igual que en otros paises el follaje se
emplea en bancos de proteina para la gana-
deria vacuna y como sustituto en la confec-
cion de concentrados para la alimentacion
de cerdos y aves (Howeler et al., 2013).
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Tabla 1. Concentracion promedio de elementos

minerales en hojas y raices de la planta de yuca.

ELEMENTO HOJAS RAICES
Fe 94.4 9,6
Mn 67,9 1,2
B 66,1 2.4
Cu 73 22
Zn 51,6 6,4
Ca 12324 590
Mg 7198 1153
Na 11,4 66,4
K 10109 8903
P 3071 1284
S 2714 273

Fuente: Diaz (2021)

El uso industrial se fundamenta en Ia
transformacion del almidon de las raices
para obtener:1) dextrinas usadas en la pre-
paracion de gomas, papeles y adhesivos
y en la elaboracion de cerveza; 2) etanol
como carburante; 3) productos utilizados
en la elaboracion de helados y postres y 4)
productos farmacéuticos (Sonagua, 2018).

Beecham, P.y Cols.

La raiz comestible es muy deficiente en
proteinas, pero contiene apreciables cantida-
des de vitamina B, fosforo, hierro y casi el
doble de calorias que las papas, el fiame y los
platanos (Olusola et al., 2015). Sin embargo,
al compararlo con otros tubérculos y raices de
almidon tropical, es uno de los de mayor valor
caldrico porque 100 g de raiz aportan 160 calo-
rias. Su valor calorico proviene de la sacarosa,
que representa mas del 69 % de los azlicares
totales de la raiz. Ademas, contiene alrededor
del 16-17 % de amilasa, otra fuente importan-
te de carbohidratos. El almidon que se obtiene
es libre de gluten lo que favorece la las pre-
paraciones alimenticias de pacientes celiacos.

Variedades comerciales en Guyana

La yuca representa la diversidad varietal
mas amplia en raices y tubérculos cultivados
del pais. Los recursos fitogenéticos (RFG) de
yuca que se cultivan, en su mayoria, son varie-
dades locales posiblemente endémicas dada a
la cercania con las fronteras de Brasil. Tam-
bién existen variedades comerciales (Tabla 2)
de amplia distribucion y uso por productores.

Tabla 2. Caracteristicas de las principales variedades comerciales de yuca.

VARIEDAD NAREI 1 NAREI 2 Mmex Smokey prolific  Uncle Mack
PRINCIPAL]::S

CARACTERISTICAS

Siembra hasta la cosecha 12 meses 12 meses 6-8 meses 12 meses 12 meses
Color de la raiz amarillenta blanquecina blanquecina blanca cremosa blanquecina
Promedio de raices/planta 9 7 7 8 6

Rendimiento alto (35 t/-ha)
alto (35 %)
alto (20 %)

alto < 3 dias
Produccion de

alto (36 t/-ha)
alto (36 %)
alto (21 %)

alta <3 dias
Produccion de

Contenido de materia seca
Contenido de almidon

Poscosecha
Uso

farinha y harina. almidén y harina.

alto (33 t/-ha)
alto (33 %)
alto (19 %)

media < 2 dias
Procesamiento y
el consumo fresco.

alto (34 t/-ha)
alto (34 %)
alto (21 %)

media < 2 dias
Produccion de

almidoén y harina.

bajo (12-18 t/-ha)
medio (27 %)
medio (17 %)

alto < 3 dias
Consumo fresco.
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Conservacion de los recursos fitogenéticos
deyuca

La conservacion ex situ es la mantencion
del germoplasma fuera de su habitat natu-
ral, surge como una medida complemen-
taria a los mecanismos de conservacion in
situ, y busca el resguardo de los recursos
genéticos a través de operaciones de alma-
cenamiento y propagacion de colecciones
de germoplasma representativos de la varia-
bilidad que se desea preservar (Vara, 2021).

Esta alternativa de conservacion facilita la
viabilidad informacion del material almace-
nado, por lo que permite que se disponga de
un efectivo resguardo del germoplasma ob-
tenido en las campafas de recoleccion de las
muestras representativas de la variabilidad
genética que se desea conservar. Las colec-
ciones, adecuadamente almacenadas permiti-
ran la conservacion de los recursos genéticos
y mejorar el conocimiento de las caracte-
risticas de los materiales (Genesys, 2021).

En la actualidad, el germoplasma de la yuca
a nivel mundial se conserva especialmente en
las grandes bancos de germoplasma y en las
zonas de la Amazonia (CIAT, 2021). Las prin-
cipales colecciones internacionales se encuen-
tran en el Centro Internacional de Agricultura
Tropical de Colombia (CIAT) y el Instituto
Internacional de la Agricultura Tropical de
Nigeria (IITA). La primera es la mas impor-
tante y numerosa, esta integrada por mas de 6
000 accesiones, en su mayoria procedentes de
América del Sur; y la segunda coleccion con-
serva mas de 4 000 accesiones, en su mayoria
procedentes de Africa subsahariana, mas del
90 % de esta coleccion se origina en Africa
Occidental. Aunque se estima que el posible
centro de origen es Brasil, la coleccion ubica-
da en la Empresa Brasileira de Pesquisa Agro-
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pecuaria (EMBRAPA), apenas cuenta con
unas 4 000 accesiones. Existen otros bancos
de germoplasma de relevancia, pero con una
cifra menor de accesiones aproximadamente
100 y 1 000 tal es el caso del Instituto Central
de Investigacion de Cultivos de Tubérculos
- India (de sus siglas en inglés CTCRI), Ins-
tituto Nacional de Innovacion Agraria- Pert
(INTA), Instituto Nacional de Investigacion de
Cultivos de Raices-Nigeria (de sus siglas en
inglés NRCRI), Organizacion Nacional de In-
vestigacion Agricola-Uganda (de sus siglas en
inglés NARO) y el Instituto de Investigacion
de Recursos Fitogenéticos -Ghana (de sus
siglas en inglés PGRC/CRI) (Yepes, 2021).

En Guyana los RFG de la yuca son prote-
gidos por el NAREI, en dos bancos de germo-
plasma que cuentan con 87 accesiones, uno
estd ubicado en la estacion experimental de
Kairuni y el otro en Ebini. Més del 80 % de las
accesiones son procedentes de la selva amazo-
nica del pais y el resto de genotipos de la costa.

La conservacion ex situ no puede ser vista
como la unica forma de salvaguardar los RFG,
como ha puntualizado Guillermo et al. (2021),
se puede desarrollar una estrategia comple-
mentaria entre esta y la conservacion in Situ.
En una plantacion de yuca, en una comunidad
amerindia Makushi en el sur de Guyana, se en-
contré mayor diversidad que en una submues-
trade lacoleccion ex situ del CIAT, centro que
dispone de uno de los bancos de germoplasma
mas grandes del mundo (Elias et al., 2000).

La diversidad de la yuca no enfrenta nin-
guna amenaza inminente de erosidon genéti-
ca en Guyana, pero en los ultimos afios, las
comunidades del interior, especialmente en
la region sudoeste de las sabanas de Rupunu-
ni, han experimentado sequias e inundacio-
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nes no estacionales que han causado escasez
temporal del alimento basico. Las agencias
de ayuda dirigidas por el Comision de De-
fensa Civil (CDC) han sido oportunas para
mitigar el impacto de estas emergencias.
Pero se prefieren las propuestas de depositos
de seguridad, como las parcelas de "corte de
semillas" administradas por la comunidad
que se replican como piscinas de diversi-
dad de yuca y fuentes frescas del producto.

El casabe, la farinha y el cassareep son
los productos de valor agregado del procesa-
miento de las comunidades indigenas (Blair,
2010). Tienen una vida util natural larga. Se
recomienda el almacenamiento basado en la
comunidad de estos productos basicos como
una solucion temporal para mitigar las conse-
cuencias del cambio climaticos. La forma de
arte tradicional del cultivo de yuca necesita
ser preservada. Los estudios deberian evaluar
y documentar el alcance de la diversidad de
la raza terrestre. La investigacion ecoldgica
a largo plazo es fundamental para compren-
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RESUMEN

Las politicas en el campo de la educacion tienen la obligacion de armonizar con las condi-
ciones sociales, politicas y econdmicas de los territorios. Ademas, deben estar mediadas por
la gradualidad y su coherencia con la realidad en la que se materializaran. Por tanto, las po-
liticas publicas educativas responderan a las exigencias y el crecimiento que presenta el pais.
Por consiguiente, en el presente articulo se analizan los fundamentos teéricos que sustentan
las politicas publicas educativas en el marco del sistema educativo colombiano. Para esto, se
revisaron diferentes documentos que enfatizaron en la reflexion tedrica de dicha tematica, ade-
mas, se analiza el concepto de politica publica educativa y sistema educativo y la relacion
existente entre las politicas publicas y el funcionamiento del sistema educativo colombiano.
Las politicas educativas en Colombia se han enfocado en que la educacion se conciba y mate-
rialice como un derecho social, en la que cada dia se potencialicen los estandares de calidad,
competitividad, cobertura, inclusién de poblacion discapacitada, subsidios a los que se encuen-
tran en situacion de pobreza o vulnerabilidad, formacién docente, incentivos para los estu-
diantes y educadores, con el objeto de disminuir la brecha entre la poblacion urbana y la rural.
Palabras claves: Calidad educativa, educacion, formacion docente, practica pedagogica.

ABSTRACT

Policies in the field of education have the obligation to harmonize with the social, political and
economic conditions of the territories. Furthermore, they must be mediated by gradualness
and coherence with the reality in which they will materialize. Therefore, educational public
policies will respond to the demands and growth of the country. Therefore, this article analyzes
the theoretical foundations that support educational public policies within the framework of
the Colombian educational system. For this purpose, different documents were reviewed that
emphasized the theoretical reflection on this topic, in addition, the concept of educational pu-
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blic policy and educational system and the relationship between public policies and the func-
tioning of the Colombian educational system are analyzed. Educational policies in Colombia

have focused on education being conceived and materialized as a social right, in which quality

standards, competitiveness, coverage, inclusion of the disabled population, subsidies for those

in poverty or vulnerability, teacher training, incentives for students and educators, in order

to reduce the gap between the urban and rural

population, are strengthened on a daily basis.

Keywords. Educational quality, education, teacher training, pedagogical practice.

INTRODUCCION

Considerar el triunfo del sistema educati-
vo colombiano implica analizar, comprender
y reestructurar las estrategias implementadas
en los procesos de formacion, estas estrate-
gias innovadoras pensadas en las necesida
des del sistema educativo del pais deben en-
focarse hacia la formacion de individuos que
asuman con responsabilidad la mision que
les demanda la sociedad actual. Fomentando
el desarrollo del pensamiento cientifico que
permita desempefiarse como persona activa,
productiva, interactuando con el medio que
lo rodea, empleando lo aprendido en el aula
para la resolucion de problemas cotidianos.

En ese orden de ideas, hablar de un eficien-
te sistema educativo implica incluir a todos los
involucrados en el desarrollo de los procesos
de formacion (padres de familia, docentes, di-
rectivos, estudiantes y el contexto) con la meta
de garantizar un fortalecimiento de las debili-
dades en cuanto al método didactico, empleado
en la ensefanza desde una perspectiva interac-
tiva y generadora de habilidades pertinentes
que direccionen el perfeccionamiento de la
calidad del sistema de formacion colombiano.

Cuando un estado ofrece un sistema edu-
cativo de calidad en todos los sentidos esta
garantizando la inclusion de su nacion a la
globalizacion y actualizacion en términos de
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progreso. La estructuracion de politicas edu-
cativas que garanticen una calidad en la for-
macion de los individuos implica un completo
compromiso por parte de los docentes parti-
cipantes, estos a través de su pensamiento
critico reflexivo deben mediar un desarrollo
oportuno de estrategias de ensefianzas es-
pecificas que formen en los alumnos habi-
lidades comunicativas y sociales que direc-
cionen una eficiente transformacion social
y progreso del sistema educativo en general.

En el presente articulo se analizan los fun-
damentos tedricos que sustentan las politicas
publicas educativas en el marco del sistema
educativo colombiano. Para esto, se revisa-
ron diferentes documentos que enfatizaron
en la reflexion teodrica de dicha tematica. De
esta manera, en un primer momento se ana-
liza el concepto de politica publica educativa
y sistema educativo. En un segundo momen-
to se presentan la relacién existente entre las
politicas publicas y el funcionamiento del sis-
tema educativo colombiano. Finalmente, se
presentan las conclusiones sobre este tema.

DESARROLLO

Politica publica educativa: fundamentos
tedricos

Las politicas educativas tienen la finalidad
de evaluar la relacion entre la educacion y la
politica, asumidas como los programas y ac-
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tividades que estructura y ejecutan las entida-
des del Estado con la finalidad de superar las
necesidades sociales de la educacion, consti-
tuyéndose en un conjunto de técnicas y proce-
dimientos de la politica general que tiene pro-
positos académicos, es decir, los principios,
reglas y directrices que orientan la accion
formativa en el contexto regional y nacional.

Segiin Motta (2021), desde hace déca-
das surgio la necesidad de estructurar e im-
plementar politicas educativas cimentadas
en la situacidon social y econdémica del pais,
por ello su enfoque se fue orientando hacia
la formacion integral de los estudiantes y la
adquisicion de las competencias adecuadas
para afrontar los conflictos que surjan dentro
y fuera de la escuela. Las politicas educativas
poseen un enfoque disciplinar que incluye el
ambito conceptual, lingiiistico, gestual y ope-
rativo, debido a esto, su enfoque esta relacio-
nado con todos los componentes fundamen-
tales del proceso de ensefianza aprendizaje
en concordancia con la perspectiva social de
quienes las disenan y de sus beneficiarios.

De este modo, las politicas educativas de-
ben comprenderse desde un enfoque sistémi-
co en el que inicialmente se tiene en cuenta el
desequilibrio social que necesita transforma-
ciones, por lo que se requiere la organizacion
de estrategias innovadoras que posibiliten sol-
ventar esos requerimientos, lo cual se determi-
nard a través de la valoracion de los resultados
alcanzados. Uno de los elementos esenciales
de las politicas educativas es la planificacion,
en la cual inciden componentes fundamentales
como el marco legal de la época en la que se
esta disefiando, las particularidades del contex-
to social que se pretende abordar, los procedi-
mientos y técnicas que se utilizaran y el enfo-
que que le brinde el gobierno de turno al hecho

Calics-Salcedo, L.

académico que se esta afrontando, los cuales
condicionan el disefo y la metodologia que se
usara en la aplicacion de la politica educativa.
Con el objeto de lograr un cambio significa-
tivo en el desarrollo de la sociedad se deben
mejorar los procesos escolares, donde uno
de los pilares para esa transformacion son las
politicas publicas educativas, por lo tanto, es
necesario dejar atras la idea de concebir al ser
humano como un agente pasivo y pasar a con-
vertirlo en interviniente activo de los asuntos
trascendentales parael progreso social. Segun,
Tapiero (2018) las politicas publicas en Co-
lombia han pretendido ser influyentes y equi-
tativas, sin embargo, aiin no se logran focali-
zar funciones concretas a sitios del pais mas
necesitados; por ello, es necesario vincular de
manera efectiva a todos los actores que inter-
vienen en el proceso educativo, a fin de inte-
grar las demandas y la forma de solucionarlas.

Al mismo tiempo, Cabrera (2022) sos-
tiene que las politicas educativas asumidas
como un proceso demandan la necesidad de
establecer desde el momento en el que estan
siendo planificadas, las metas concretas que
se pretenden alcanzar, las cuales esencialmen-
te deben considerar a todos aquellos sectores
sociales que estan solicitando la transforma-
cion que se esta analizando, por ello es indis-
pensable que las entidades estatales progra-
men su politica considerando la obtencion
de resultados tanto a corto como mediano y
largo plazo, lo cual posibilita monitorear la
implementacion de las politicas y redisefiar
los componentes que sean necesarios con el
objeto de alcanzar los resultados esperados.

En ese sentido, las politicas educativas en
sus fundamentos teéricos consideran la evo-
lucidn histérica de la realidad, con el objetivo
de transmitir una idea de progreso cimentada
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en las reformas educativas que pretenden el
mejoramiento social en manos de la escuela al
capacitar ciudadanos competentes para el mun-
do globalizado, en funcion del lugar social en
el que se desempeiien cuando asuman su rol
en el llamado mundo del trabajo. Las politicas
educativas deben asumirse como una concien-
cia colectiva de las metas que pueden alcan-
zarse a partir de la intervencion de todos los
actores sociales y economicos para lograrlo.

De acuerdo con Aguilar et al. (2018) “la
politica educativa es concebida como el arte
de transformar el suefio colectivo en el con-
texto educativo de una comunidad en accio-
nes concretas para la creacion conjunta de
esa realidad deseada’” (p.22). Por lo tanto,
las politicas educativas se disefian de acuer-
do a andlisis del contexto interno y externo
del sistema educativo, donde se formulan
interrogantes relacionados con la razén de
ser de su organizacioén y manifiestan sus ob-
jetivos de acuerdo a criterios de pertinencia
enfocados en el logro de una alta calidad.

Sistema educativo desde una perspectiva
tedrica

El sistema educativo hace parte de un
subsistema, el cual para funcionar necesita
de la ayuda y total apoyo de otros subsiste-
mas, un ejemplo de estos otros subsistemas
seria la familia como base de la sociedad,
indispensable para conseguir la meta plan-
teada en el sistema educativo, €l cual a su
vez tiene como eje principal garantizar un
buen servicio a los seres humanos, de tal
manera que puedan reproducir las actitudes
y los comportamientos aqui interiorizados
con el fin de forjar una mejor cultura social.

En lo concerniente a las tendencias educa-
tivas Morillo (2007), la define como el con-
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junto de ideas que se orientan en una direc-
cion especifica, referida a las concepciones
de educacién y del curriculo como elemento
mediador entre la teoria educativa y su prac-
tica”. Estas tendencias educativas ayudan a
romper ese esquema de solo teoria en el cam-
po educativo, estas opiniones o proyectos
planteados por diversidad de personas llevan
a hacer de este proceso algo mas practico, los
cuales de una u otra manera resultan fruc-
tifero en el mundo actual, cuando se habla
de tendencias no es solo mencionar lo que
se tiene ya establecido en un papel, lo que
ya se encuentra disefiado para llevar a su
posterior ejecucion, cuando se hace alusion
a este término, se estd abriendo las puer-
tas para conocer nuevas visiones y por ende

opiniones sobre el futuro de la educacion.

Politicas publicas educativas en el marco
del sistema educativo colombiano

En cuanto a las politicas publicas educati-
vas, Martinez (2018) sostiene que hacen alu-
sion a las acciones que disefia, aplica y eva-
lua un gobierno en relacidon con las practicas
escolares, la manera en la que estas son aten-
didas y como se lleva a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje, desde factores como
la cobertura, infraestructura, planta docente y
la calidad. Sin embrago, estas politicas edu-
cacionales no solo estan limitadas al gobier-
no o entidades publicas, actualmente existen
varias entidades, organizaciones y actores
privados nacionales e internacionales que es-
tructuran y promueven politicas educativas.

Las politicas educativas, entendidas como
las acciones estatales con relacién alas prac-
ticas educativas vigentes en la sociedad, de
acuerdo con Vergara y Ferreyra (2013) re-
quiere de varios elementos para su estructu-
racion como lo son la pretension por resol-
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ver necesidades educacionales especificas,
las discrepancias que surgen al momento de
tomar alternativas, la controversia que surge
sobre los problemas y la manera de abordar-
los, la intervencion de variedad de actores,
el analisis de la problematica como un proce-
so no como fin, la inclusion obligatoria de la
comunidad en la que se origin6 el problema y
la concepcion de que se esta desarrollando un
ciclo que no es definitivo y que en algin mo-
mento necesitard reconstruccion o cambio.

En Colombia, desde la década de los 80
surgié la necesidad de escolarizar a la gran
mayoria de la poblacion que fuese posible,
por lo que se iniciaron reformas en el mar-
co normativo colombiano asi como en la es-
tructuracion de las politicas educativas, cuya
prioridad esencial fue escolarizar a todos los
nifios y nifias como requisito para fomentar
el desarrollo social y econdmico del pais, no
obstante, debido a la poca destinacion del
presupuesto publico en el pais se produjo
una perdida drastica de los indicadores de
calidad de la educacion, asi como la dismi-
nucién de la credibilidad en el sector educa-
tivo como fuente de desarrollo (Pérez, 2018).

Como consecuencia, se inicid un cambio
trascendental en la forma de concebir las po-
liticas educativas en el pais, toda vez que se
empezo a concebir la participacion ciudada-
na y de los sectores especificos como los ac-
tores de los procesos académicos, con el ob-
jeto de descentralizar la educacion, e incluir
a la comunidad en el disefio de las politicas,
otorgéandoles la inclusion de los aspectos so-
ciales y culturales fundamentados en idea-
les y aspiraciones del hombre y la sociedad,
lo que permitia no solo cambiar la forma de
disefiar y materializar las politicas educacio-
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nales sino también mejorar la calidad educa-
tiva en las escuelas (Alzate y Quiceno, 2014).
La Constitucion Politica (1991) en su articu-
lo 67, 1a educacion es un derecho de todos sus
habitantes, ademas de ser un servicio publico
con una funcién social, la cual esta orientada
a la formacion fundamentada en el respeto a
los derechos humanos, la paz y la democracia,
asi como en el trabajo para el fortalecimien-
to de la cultura y la tecnologia y el cuidado
del medio ambiente. Los garantes del cum-
plimiento del derecho a la educacion en Co-
lombia estan en cabeza del Estado, la familia
y la sociedad, la cual esencialmente debe ser
gratuita, cuya vigilancia, control y cumpli-
miento de los parametros de calidad estan a
cargo de las instituciones oficiales, quienes
ademas de velar porque se cumplan los fines
de la educacion acorde a los parametros le-
gales establecidos tiene la obligacion de con-
tribuir a mejorar el proceso formativo a nivel
moral, intelectual y fisico de los estudiantes
donde se vele por el acceso gratuito y la per-
manencia durante todo el ciclo educativo.

Es preciso resaltar que la inequidad educa-
tiva estd conformada por diversos elementos
que estan intimamente relacionados con los
niveles de pobreza, como el lugar de residen-
cia, las discapacidades, situacion econdmica,
idioma, cuya interaccion empeora las condi-
ciones y disminuye las opciones de la pobla-
cion mas vulnerable de acceder a la educa-
cion. En concordancia con ello, Montenegro
(2013) afirma que Colombia es uno de los pai-
ses mas inequitativos del planeta, ya que entre
ciento cuarenta paises ocupa el noveno lugar,
por lo que ha sido necesario el disefio e imple-
mentacion de politicas educativas relaciona-
das con cobertura, calidad, formacién docen-
te y la inclusion de poblacion discapacitada.
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CONCLUSIONES

Los estados definen politicas con el objetivo
de promover el desarrollo en diferentes esferas,
siendo la educacion una de las principales. Al
punto que es posible afirmar que en el tema edu-
cativo los paises en vias de desarrollo no avan-
zan en ninguna direccion sin estos organismos.

El avance de un pais esta intrinsecamente
asociado a su propio interés por la adecua-
da organizacion y funcionamiento del siste-
ma escolar, por lo que las politicas y planes
del Estado con respecto a contexto escolar
se ven reflejadas en la legislacion y las ac-
tividades de mejoramiento organizacional.

La practica pedagodgica en las institucio-
nes escolares esta cimentada en los funda-
mentos de las politicas publicas educativas.

Para implementar una politica publi-
ca educativa es necesario analizar el grado
de capacidad institucional con las que estas
cuentan. Uno de los elementos esenciales

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Calics-Salcedo, L.

en la configuracion de las politicas publicas
educativas es la descripcion de los procesos
que se desean abordar en su implementacion.

Es necesario que se disefien politicas
educativas a largo plazo que no estén condi-
cionadas al enfoque del gobierno de turno.

Colombia ha fundamentado las politicas
educativas en base a los preceptos orien-
tadores de las organizaciones internacio-
nales con aras a mejorar los parametros
educativos nacionales en relacion con la glo-
balizacién y con los estandares internacio-
nales de medicion de la calidad educativa.

Las politicas educativas en Colombia se
han enfocado en que la educacién se conci-
ba y materialice como un derecho social, en
la que cada dia se potencialicen los estdnda-
res de calidad, competitividad, cobertura,
inclusion de poblacion discapacitada, subsi-
dios a los que se encuentran en situacion de
pobreza o vulnerabilidad, formacién docente,
incentivos para los estudiantes y educadores.

Aguilar, A., Rodriguez, G., y Aguilar, C. (2018). Gestion de politicas publicas educativas: Una
caracterizacion en Norte de Santander (Colombia). Revista Espacios, 39(30), 5-24.

Alzate, M., y Quiceno, Y. (2014). Las politicas educativas en Colombia y sus repercusiones en
la formacion y la ensefianza de las ciencias. Revista Do Imea, 2(2), 47-59.

Cabrera, J. (2022). Politica educativa de participacion ciudadana en educacion basica regu-
lar para formacion de cultura politica estudiantil en instituciones educativas de Chicla-
yo. Tesis Doctoral. Universidad Cesar Vallejo.

Daza, C., Rodas, P, Rozo, A., y Silva, M. (2009). Estado del arte de las politicas de calidad
de la educacion superior a través de los conceptos de pertinencia, evaluacion, cont
petencia 'y cobertura, a partir dela Ley 30 de 1992 y hasta el 2008. Bogota. Pontificia

Universidad Javeriana.

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 16-22

21



Politicas publicas educativas en el marco del Sistema educativo Calics-Salcedo, L.
colombiano. Una reflexiéon desde su fundamento teérico

Martin, M. (1990). Sistema educativo / Sistema de produccion. El papel de las ofertas en la
produccion de las demandas. https://webs.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/S/sistema
educativo.htm

Martinez, F. (2018). Reflexiones sobre las politicas educativas. Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos, 48(2), 32- 43.

Melgarejo, X. (2008): Las claves del éxito en Finlandia. Cuadernos de pedagogia, (381), 30-
33 http://www.vbeda.com/mcontreras/SOCIOLOGIA/SET4A.PDF.

Meéndez, L., y Narvéez, M. (2007). Andlisis de politicas educativas en €l marco de calidad y
cobertura para poblacion infantil desplazada en el nivel preescolar. Bogota. Pontificia
Universidad Javeriana

Ministerio de educacion Nacional. (2018). El reto es consolidar el sistema de calidad educati-
va. https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-242097.html

Montenegro, A. (2013). Mision de equidad y movilidad social. Bogota. Universidad de los
Andes.

Morillo, J. (2007). Las tendencias educativas del siglo XXI y el curriculo de las escuelas Bi-
bliotecologia, Achivologia y Ciencia de la Informacion de México y Venezuela. Investi-
gacion Bibliotecologia, 21(43), 75.

Morin, E. (2004). La epistemologia de la complgjidad. Gazeta de la antropologia 20, art. 2:
http://www.ugr.es/~pwlac/G20_02Edgar Morin.html.

Motta, S. (2021). Paliticas educativas y desempefio docente en la DREC, 2019. Tesis Docto-
ral. Universidad Cesar Vallejo.

Pérez, F. (2018). Politicas educativas en Colombia: en busca de la calidad. Actualidades Pe-
dagogicas, 1(71), 193-213.

Pita, B. (2020). Politicas publicas y gestion educativa, entre la formulacion y la implementa-
cion de las politicas educativas. http://www.scielo.org.co/pdf/ccso/v20n39/2619-189X-
cCcso-20-39-139.pdf

Tapiero, A. (2018). Empoderamiento en la Politica Educativa en Colombia. Universidad Ca-
tolica de Colombia.

Vergara, M., y Ferreira, H. (2013). La politica educativa, mas alla del concepto. Bogota. Uni-
versidad Santo Tomas.

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 16-22

22



DOI: https://doi.org/10.36955/RIULCB.2022v10n1.003
Articulo Original

El aprendizaje integrado de contenido con €l lenguaje en el
aprendizaje de inglés. Reflexiones docentes

Content-Language Integrated Learning in English Learning.
Teacher Reflections

Angela V. Jiménez-Benavides

angelita.jime@hotmail.com

Universidad Metropolitana de Investigacion Ciencia y Tecnologia. Ciudad de Panama, Panama

Recibido: 14/05/2022 Revisado: 22/06/2022 Aceptado: 08/11/2022 Publicado: 06/01/2023

RESUMEN

En los ultimos aios, el uso del Aprendizaje integrado del lenguaje y el contenido (AICLE) se
ha vuelto muy popular debido a la preocupacion de educar a personas bilingiies para que sean
competentes para las demandas del mundo actual. En Colombia, este enfoque ha sido amplia-
mente adoptado por las escuelas bilingiies. El objetivo del presente articulo, que forma parte
de una investigacion mas amplia sobre AICLE en la ensefianza del inglés, tiene como objetivo
principal reflexionar sobre los referentes bibliograficos o articulos cientificos que aporten al cor-
pus documental o estado del arte de la investigacion. Con el fin de lograr el objetivo propuesto
se planteé como metodologia la investigacion cualitativa con un enfoque de revision y analisis
documental de libros, y articulos cientificos de bases de datos como Scielo, Redalyc y Dialnet,
a través del instrumento de sistematizacion de la informacion en la ficha de Resumen Analitico
Especializado (RAE), elaborada en el software Microsoft Excel. La implementacion de esta
estrategia arrojé como resultados la recopilacion, andlisis de 36 fuentes bibliograficas que apor-
taran a la investigacion inicialmente planteada mediante una reflexion frente a los principios
del enfoque de aprendizaje integrado de contenido con el lenguaje en la ensefianza del inglés.
Palabras clave: Aprendizaje, asignaturas, bilingiiismo, inglés, docente.

ABSTRACT

In recent years, the use of Content and Language Integrated Learning (AICLE) for is acronym in
Spanish) has become very popular due to the concern of educating bilinguals to be competent for
the demands of today's world. In Colombia, this approach has been widely adopted by bilingual
schools. The objective of this article, which is part of a broader investigation on AICLE in the
teaching of English, has as main reflection on the bibliographic objectives or scientific articles that
contribute to the documentary corpus or state of the art of the investigation. In order to achieve
the proposed objective, it was proposed as a qualitative research methodology with a review
approach and documentary analysis of books, and scientific articles from databases such as Sci-
elo, Redalyc and Dialnet, through the information systematization instrument in the Specialized
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Analytical Summary (RAE for its acronym in Spanish) done in Microsoft Excel soft-

ware. The implementation of this strategy resulted in the compilation and analy-

sis of 36 bibliographic sources that contributed to the research proposed through
a reflection on the principles of the AICLE approach in the teaching of English.

Keywords. Learning, subject, bilingualism, English, teacher.

INTRODUCCION

Actualmente la globalizaciéon y los avan-
ces tecnoldgicos han llevado a la necesidad
de comunicarse con personas de otras partes
del mundo para lo cual se necesita el uso de
un idioma diferente al propio. En otras pa-
labras, ser bilingiie se ha convertido en una
habilidad que las personas deben adquirir
para afrontar las demandas del mundo actual
pues el inglés se ha convertido en un idioma
internacional y es considerado el idioma del
comercio, de la ciencia y de la comunicacion
(Espafia, 2010). Se puede decir que aprender
este idioma es increiblemente importante por
toda una gama de razones: El inglés abre una
amplia gama de oportunidades profesionales
y dado que es el idioma dominante alrededor
del mundo pues la comunicacion comercial
fronteriza es en su mayoria conducida en di-
cho idioma. Ademas, el inglés tiende un puen-
te que trasciende barreras comunicativas.

Por otra parte, el hablar inglés brinda
a los estudiantes un acceso mas amplio al
conocimiento, a la informacién y a la in-
vestigacién, pues muchos programas edu-
cativos y cursos son ofrecidos en este idio-
ma alrededor del mundo. Cabe mencionar
que poseer el dominio del inglés ofrece
una mayor comprension cultural y acce-
so al entretenimiento (Garré, et al., 2012)

Dada la importancia y la necesidad del in-
glés, la educacion bilingiie se ha convertido
en la primera opcion para suplir la necesidad

de aprender inglés. Es por esta razon que el
gobierno nacional de Colombia y los gobier-
nos regionales y locales se han propuesto
metas para lograr aumentar la poblacion bi-
lingiie y el nivel de inglés de los estudiantes
(Mejia, 2016). Sin embrago, parece parado-
jico que, dada la importancia del inglés, Co-
lombia aun no logra superar los bajos indices
de dominio del idioma pues el aprendizaje
del inglés ademds de convertirse en una ne-
cesidad, representa un reto para la educacion
colombiana (Portafolio, 12 de noviembre de
2019). Hoy en dia, la mayoria de los estu-
diantes colombianos tiene un nivel de inglés
de A- en el Marco Comun Europeo de Re-
ferencias para Lenguas, lo que quiere decir
que los estudiantes no alcanzan a tener un co-
nocimiento basico del inglés (Mejia, 2016).

Pretender el bilingliismo y estar a la van-
guardia de la globalizacion ha sido uno de
los retos mas dispendiosos para la educacion
nacional colombiana. Hoy en dia aln se tra-
baja en ello para lograrlo como lo hicieron
otros paises del mundo. No obstante, fue en
el 2004 que el Ministerio de Educacion y el
gobierno nacional establecieron el Programa
Nacional de Bilingiiismo (PNB) que afos
después se convirtié6 en un programa nacio-
nal. En el 2006 se incluyeron por primera
vez, en el Plan Nacional Decenal de Educa-
cion (PNDE), propuestas encaminadas a lo-
grar el bilingiiismo (PNDE, 2006). Sin em-
bargo, més de 10 afios después del PNB Y
PNDE no se ha cumplido con lo esperado y
Colombia sigue quedando en los puestos mas
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bajos de bilingiiismo segun el ranking mun-
dial (Portafolio, 12 de noviembre de 2019)
Es asi como el reto estd en llegar a ser una
nacion bilingiie a la altura de otros paises que
ocupan los primeros puestos, pero para ello es
importante comprender que el reto de la edu-
cacion bilingiie no solo estd en manos de los
gobernantes con inversiones en infraestructu-
ra, recursos y materiales sino en los docentes,
la aplicacion de excelentes metodologias, el
aprendizaje significativo y el uso de a las acti-
vidades ludicas y didacticas en la ensefianza.

De acuerdo con lo anterior, la labor de
los maestros que ensefian idiomas no radi-
ca en el simple hecho de dominar la lengua
a ensefar, sino que también deben contar
con una preparacion adecuada que les per-
mitan utilizar las mejores técnicas y méto-
dos de ensefianza durante sus clases y poder
facilitar el aprendizaje de sus estudiantes.

En lo que respecta a las didacticas de ense-
nanza del inglés, es un hecho que ensefiar un
idioma no es una labor sencilla, por esa razon
Philominraj, et al. (2016) argumentan que du-
rante el paso de la historia los métodos para la
ensefianza de lenguas extranjeras han ido evo-
lucionando debido a la necesidad de encontrar
un método y una serie de técnicas que sean
capaces de facilitar el proceso de ensefanza
aprendizaje de un idioma. No obstante, a pesar
de los avances significativos que existen res-
pecto a los métodos de ensefianza de idiomas
pocos conocen su utilidad. En consecuencia,
muchos profesores de lenguas extranjeras en-
frentan multiples retos y dificultades cuando
tratan de ensefiar un idioma, debido a que si-
guen replicando los mismos modelos tradi-
cionales de ensefianza que estdn enfocados
en la memorizacion de contenidos y no en las
experiencias comunicativas de una lengua.
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En este sentido, las necesidades y dificul-
tades de la didactica de la lengua extranjera
generan el interés por la adopcion de metodo-
logias novedosas que logren suplir las caren-
cias de la ensefanza del idioma. Es por eso
que Lasagabaster y Doiz (2016, como se citd
en Siqueira, et al., 2018) afiaden que en Amé-
rica del Sur se ha adoptado una de las metodo-
logias més innovadoras llamada Aprendizaje
Integrado de Contenidos y Lenguaje que se ha
popularizado en los ultimos afios en algunos
paises como Colombia. Es asi como, algunas
escuelas publicas y privadas integraron areas
de ensefianza de contenidos e idiomas como
matematicas o ciencias en inglés como una es-
trategia para convertirse en bilingiies. AICLE
es un término general que cubre contextos de
ensefianza en los que el contenido de la mate-
ria se ensefia a través de otro idioma (Bentley,
2009). AICLE es un enfoque que pone su aten-
cion en el “contenido y lengua”, donde asig-
naturas como ciencias, matematicas e historia
(contenido) se ensefian a través de un segundo
idioma. AICLE es ademas un enfoque bajo el
cual se pueden desarrollar diferentes métodos
pedagogicos para responder a objetivos espe-
cificos, en este caso la educacion. Richards y
Rodgers (2001) explican ladistincion entrelos
conceptos de “métodos” y “enfoques”. Mien-
tras que los métodos representan sistemas de
ensefanza fijos con practicas y recursos de
instruccion, los enfoques se definen como una
serie de principios que los profesores o instruc-
tores pueden interpretar y ajustar libremente.

Una de las principales razones por la
que AICLE es tan exitoso es gracias a que
la calidad de la educacion es uno de sus
principios fundamentales y los elementos
que la integran son la educacion holistica,
la autonomia del aprendizaje, el aprendiza-
je basado en la competencias, la creatividad
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y pensamiento critico, la reconfiguracion del
curriculo donde se parte de la premisa cémo
aprender y en lugar de qué aprender y el re-
conocimiento del impacto de la tecnologia
en la vida de los estudiantes (Lee, 2019).

DESARROLLO

Dado que AICLE es enfoque novedoso que
apunta al aprendizaje de una lengua extran-
jera, es trascendental abordar el concepto de
bilingliismo para comprender mejor de qué se
ocupa AICLE. Ahora bien, Hoffmann (1997)
afirma que definir bilingiiismo no es tarea facil
ya que es un término polifacético que englo-
ba muchas ideas diferentes en torno al uso de
mas de una lengua normalmente llamada L2.
Sin embargo, Richards y Schmidt (2010), se
refieren a una persona bilingiie como la que
es capaz de leer, hablar y comprender la L2
o segunda lengua, y utilizar ambas lenguas
con un cierto nivel de competencia. Entonces
ser “Bilingilie” se refiere a personas que tie-
nen una buena competencia lingliistica gene-
ral en al menos dos idiomas y a las regiones
geograficas donde coexisten dos idiomas ofi-
ciales. Por otra parte, esta el Aprendizaje Inte-
grado de Contenidos y lenguaje (AICLE) que
representa un enfoque innovador en el cam-
po del aprendizaje de las lenguas extranjeras,
este a su vez se caracteriza por ser una fuer-
za dindmica y motivadora con caracteristicas
holisticas. AICLE es la piedra angular de un
cambio educativo completo hacia el desarro-
llo de competencias plurilingiies e intercul-
turales. Aunque existen muchas definiciones
de AICLE, algunas de las mas aceptadas son:

AICLE se refiere a situaciones en
las que las materias, o partes de mate-
rias, se ensefian a través de una lengua
extranjera con objetivos de doble en-
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foque, a saber, el aprendizaje de con-
tenidos y el aprendizaje simultaneo de
una lengua extranjera (Mash, 1994).

Este enfoque implica el aprendiza-
je de materias como historia, geografia u
otras, a través de un idioma adicional.
Puede tener mucho éxito para mejorar el
aprendizaje de idiomas y otras materias,
y desarrollar en los jovenes una actitud
positiva hacia si mismos como estudian-
tes de idiomas (Marsh, 2000). El con-
tenido de las materias se utiliza en las
clases de aprendizaje de idiomas donde
el profesor de idiomas, en colaboracion
con los profesores de otras materias, in-
corpora en sus clases el vocabulario, la
terminologia y los textos de esas otras
Los aprenden
el lenguaje y los patrones de discurso

materias. estudiantes
que necesitan para comprender y utili-
zar el contenido (Marsh et al., 2008).

Un buen médulo AICLE sigue el llamado
Marco de las 4 C, combinando asi elemen-
tos de: contenido, cognicién, comunicacion
y cultura. Estos cuatro elementos deben es-
tar en e centro de la préactica AICLE. Coyle
Hood y Marsh (2010) explican las 4 C asi:

» Contenido: construccion de conoci-
miento y desarrollo de habilidades y
comprension relacionadas con elemen-
tos especificos de un curriculo definido.

* Comunicacién: usar el lenguaje para
aprender mientras se aprende a usar
el lenguaje. Aprendizaje del lenguaje
en contexto a través de la interaccion.

* Cognicion: desarrollo de habilidades y
procesos de pensamiento que vinculan
la formacion de conceptos (abstractos y
concretos), lacomprensiony el lenguaje.
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» Cultura: exposicion a perspectivas al-
ternativas y comprensiones comparti-
das, que profundizan la conciencia de
la alteridad y el yo. La cultura esta en
el centro y la comprension intercultu-
ral empuja los limites de la identidad.

El "contenido" no se trata solo de adqui-
rir habilidades y conocimientos, sino también
de que los alumnos puedan crear su propia
comprension y conocimiento, asi como de sus
habilidades en desarrollo (aprendizaje perso-
nalizado). En otras palabras, se trata de como
los nuevos conocimientos, habilidades y com-
prension avanzan a través de un modelo trans-
versal que pone en relacion diferentes materias
y temas. Existen otros métodos de aprendizaje
de la L2 basados en los contenidos como es el
caso del Aprendizaje Basado en Contenidos,
sin embargo, este se queda corto a la hora de
ofrecer el aprendizaje del L2 pues los estu-
diantes pueden sentirse confundidos dado que
este método no se enfoca en el uso del idioma.

En cuanto a la “Comunicacion” en AICLE,
el aprendizaje tiene lugar a través de la len-
guay la lengua se relaciona con el contexto de
aprendizaje, reinterpretando y reconstruyendo
asi el contenido y sus procesos cognitivos re-
lacionados. Este lenguaje debe ser transparen-
te y accesible; la interaccion en el contexto de
aprendizaje es fundamental para el aprendiza-
je. Existen diversos métodos encaminados a
mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes, algunos de los métodos tradicio-
nales mas comunes y reconocidos de ensefian-
za de una segunda lengua son el método de
la gramaética, el método de traduccion, direc-
ta y el método audiolingual. Sin embargo, el
método de gramatica se basa en premisas que
promueven el estudio de las reglas y patrones
gramaticales como base para un logro pros-
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pectivo en la adquisicion del lenguaje, este
método se enfoca exclusivamente en desarro-
llar dominio del habla a través de ejercicios in-
tensivos y memorizacion de patrones y estruc-
turas gramaticales usando didlogos (Larsen,
2000). La comunicacion oral y la lectura se
presentan a través de ejercicios guiados, y la
repeticion es parte de la préctica para reforzar
la adquisicion, es por esto que se puede decir
que el método audiolingual tiene varias pre-
misas en comun con el método directo, pues la
gramatica se aprende de forma deductiva sin
ninguna explicacion mediante la practica re-
currente y la repeticion. Larsen (2003) explica
que la comunicacion es la principal prioridad
para los estudiantes, y la escritura se da en
su “orden natural” en la secuencia de habili-
dades (escuchar, hablar, leer y escribir), que
generalmente se organizan en secuencias, y se
desarrollan en modulos de andlisis contrastivo
entre L1 y L2. Sin embargo, el aprendizaje a
través de este método puede tornarse aburrido
dado que emplea la repeticion y presenta poca
exposicion al habla espontanea o auténtica,
ademas la lectura y la escritura se descuidan
y no se tratan como formas independientes.
A diferencia de este método, los estudiantes
que aprenden bajo el modelo AICLE aprenden
usando el idioma en lugar de aprenderlo de
manera aislada (lo que generalmente se refiere
al aprendizaje de la gramatica). AICLE inte-
gra el contenido y el aprendizaje del idioma de
tal manera que ambos se complementan entre
si en el proceso de aprendizaje. Ademas, los
alumnos suelen verse envueltos en situaciones
que les permiten interactuar (Marifio, 2014).

La C de "Cognicion" se relaciona con la
Taxonomia de Bloom, que clasifica las habi-
lidades de pensamiento como una progresion
de habilidades del pensamiento de orden in-
ferior Low Order Thinking Skills (LOTS) a
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habilidades del pensamiento de orden supe-
rior High Order Thinking Skills (HOTS). En
AICLE, € aprendizaje de contenidos esta
relacionado con los diferentes niveles cog-
nitivos y estrategias (Churches, 2009). Los
estudiantes AICLE suelen estar involucrados
en actividades que les permiten construir nue-
vas comprensiones utilizando un pensamiento
superior y aprendiendo bajo una taxonomia
determinada, suelen estar desarrollando sus
procesos cognitivos y adquiriendo conoci-
mientos al mismo tiempo (integracion de con-
tenidos y lenguaje). Ademads, los estudiantes
siempre tienen el desafio de desarrollar nue-
vas habilidades que pueden usar en muchas
situaciones de la vida diaria (Marifio, 2014).

De la misma manera Marifio (2014) ex-
plica que la C de “Cultura” se ocupa de las
nociones de ciudadania intercultural y com-
prension global. Al trabajar con AICLE, se
espera que los estudiantes desarrollen una
comprension profunda del "otro" y del "yo".
Los estudiantes participan en actividades
que los ayudan a comprender las similitudes
y diferencias entre culturas mediante el uso
de materiales auténticos, leyendo sobre otros
paises y vinculando los planes de estudio.
Los profesores AICLE pueden extender el
contenido a diferentes contextos y culturas,
orientando a los estudiantes hacia un cono-
cimiento mas pluricultural por medio de su
rol de mediadores culturales e interculturales.

EL rol del docentedeAICLE

Las lineas en la ensefianza del inglés actual-
mente emplean modelos de ensefianza-apren-
dizaje mas abiertos, enfocados en la persona y
como esta aprende (Brutt, 2002, 2016 como se
cit6 en Philominraj et al., 2016). ESpor estara-
z6n que se han desarrollado transformaciones
cualitativas en la practica en aulas, que hacen
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necesario una mejor comprension del proceso
de aprendizaje tomando en cuenta factores re-
lativos ala personalidad del estudiante (Segura,
2012 como se citd en Philominraj et al., 2016).

Coonan (2013) identific6 ocho roles dife-
rentes de los profesores AICLE. A continua-
cidon, se describe una reflexion sobre cada
uno de estos roles siguiendo a este estudioso.

El profesor AICLE como planificador

La planificacion de lecciones para una en-
seflanza eficaz no se limita a los profesores Al-
CLE. La diferencia entre planificar lecciones
AICLE y no AICLE es que, entre otras cosas,
en AICLE, también se debe tener en cuenta el
idioma adicional. Hay un impacto de AICLE
en la definicion de los objetivos de ensefianza
y aprendizaje. Un aspecto que influye es que
los objetivos lingiiisticos tienen que estar con-
templados en el modulo. Es decir, se tiene que
promover el idioma adicional y tenemos que
tomar decisiones sobre lo que se quiere pro-
mover de ese idioma. Los objetivos del idioma
adicional se pueden enfocar, por ejemplo, en:
Habilidades lingiiisticas (por ejemplo: leer,
escribir, escuchar o hablar). Vocabulario espe-
cifico (por ejemplo: relacionado con el tema).
Competencias especificas en tipos o géneros
textuales (por ejemplo: redaccion de un infor-
me cientifico). Hay otro efecto en la forma de
disefiar los objetivos de contenido también re-
lacionado con el lenguaje. El enfoque AICLE
se basa en la idea de que la competencia en
el idioma adicional mejorard como resultado
del aprendizaje de contenido académico cog-
nitivamente desafiante a través del idioma adi-
cional. Por lo tanto, se debe tener cuidado al
establecer los objetivos en términos no solo de
conocimiento (el contenido que los estudiantes
necesitan saber), sino también de las habilida-
des que necesitan para poder activar ese cono-
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cimiento; es decir, analizar, aplicar, sintetizar,
etc. Todo ese “hacer con el contenido” pasa-
ra por la lengua e impactara en la lengua que
estan utilizando para aprender ese contenido.

Los estudiantes obtendran lo que se llama
CALP (Cognitive Academic Language Pro-
ficiency, por sus siglas en inglés) (Cummins,
1979). Todos estos tipos de objetivos son
esenciales, pero deben ser declinados para
que el profesor pueda asegurar también los
objetivos de promocion del idioma. Otro tema
relacionado con la planificacion es el tiempo.
Muchos profesores AICLE afirman que la en-
seflanza lleva mas tiempo que en las lecciones
que no son AICLE. Coonan (2013) resalt6 la
idea de que, si bien esto puede ser cierto, el
problema podria ser que se esta malinterpre-
tando el rol del profesor ya que el foco se esta
poniendo en asegurar el aprendizaje en lugar
de preocuparse por lo que se estd ensefiando.
En términos generales, el aprendizaje lleva
tiempo, y si se tiene esta concepcion global
del aprendizaje en AICLE, aprender por cons-
truccion en lugar de aprender por instruccion,
el aprendizaje lleva alin mas tiempo. Los es-
tudiantes ya no aprenden hechos de memoria,
lo que provoca un tiempo de aprendizaje mas
corto; el aprendizaje de AICLE implica hacer
un aprendizaje completo, con todos aquellos
aspectos cognitivos relacionados con la apli-
cacion de conocimientos y la creatividad.

El profesor AICLE como usuario de la
lengua

Una diferencia significativa entre la en-
seflanza en la lengua materna y la ensefianza
en la lengua adicional (cuando el profesor no
es un hablante nativo de la lengua AICLE)
es que, por lo general, apenas se considera el
tema del idioma cuando se ensefia en la lengua
materna. En AICLE, sin embargo, el profesor
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es consciente del idioma de instruccion. Coo-
nan (2013) explica la conciencia lingiiistica de
los profesores (Marsh, 2008) y el desarrollo de
competencias lingiiisticas en nuevos niveles
en € contexto AICLE. En laleccion AICLE,
los profesores deben poder utilizar el lenguaje
adicional en varios tipos de discurso para di-
ferentes funciones (Dalton, 2007). En AICLE
se debe usar el lenguaje académico para poder
monologar en el idioma adicional y asi trans-
mitir parte de la leccion, que es diferente para
las interacciones cortas que también se produ-
ciran, para poder dar ejemplos, definiciones,
explicaciones, utilizar mecanismos lingiiisti-
cos y no lingliisticos para transmitir el men-
saje, o se necesita el lenguaje adicional para
la gestion del aula. Coonan (2013) también
afirma que, ademas de la competencia lingiiis-
tica, los profesores AICLE requieren un nivel
de flexibilidad para poder responder a lo ines-
perado, como podria ser responder a las pre-
guntas de los alumnos en el idioma adicional.

El profesor AICLE como promotor
linguistico Adicional

Como se menciond anteriormente, cuando
se ensefia en la lengua materna, cominmente
no se es muy conscientes del idioma. No se
piensa en promover el idioma como se debiera
hacer con el idioma adicional, esto no suce-
de en los programas AICLE, donde los obje-
tivos de contenido se han unificado para dar
cabida a la promocion del idioma adicional.
Es asi como AICLE es “una poderosa herra-
mienta pedagdgica que tiene como objetivo
salvaguardar la materia que se ensefia mien-
tras promueve el idioma como un medio para
aprender, asi como un objetivo del proceso
de aprendizaje en si mismo” (Coyle, 2002, p.
37). La definicién de AICLE de Coyle resume
perfectamente lo que se ha tratado de enfati-
zar hasta ahora. El papel del profesor en este
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sentido es esencial en AICLE, y su objetivo
final es el de promover el idioma adicional:
los estudiantes lo necesitan porque es el medio
de instruccion, el medio para aprender; y tie-
nen que cumplir con los objetivos lingiiisticos
que se definen al planificar la leccion AICLE.

Es posible decir que este es un nuevo rol
para los profesores AICLE, ya que el idio-
ma no se promueve comunmente cuando
se ensefian las materias en la lengua mater-
na. Por lo tanto, esta es una nueva concien-
cia que requiere adoptar nuevas estrategias
para esta promocion. Coonan (2013) ilus-
tro la necesidad de esta promocién de la si-
guiente manera, si un estudiante no domina
el lenguaje de la biologia, ;como puede ese
estudiante hacerle saber al maestro que en-
tiende y ha aprendido esa parte de la biologia
que queremos que se aprenda? No puede ha-
cerlo, ya que no posee el lenguaje para ello.

Como se menciona en Eurydice (2006), lo-
grar este doble objetivo exige el desarrollo de
un enfoque especial de la ensenanza en el sen-
tido de que la materia no lingiiistica se impar-
te con y a través de una lengua extranjera. Al
respecto, Coonan (2013) senal6 que cada una
de las dos disciplinas que se entrelazan en las
lecciones AICLE tiene su propia epistemolo-
gia especifica, que caracteriza a esa disciplina,
y debe ser protegida. La proteccion de la epis-
temologia de cada disciplina no significa que
la actual tradicion de ensefianza sea adecuada
para el aprendizaje. Este nivel de proteccion
tiene que considerar las necesidades de los
estudiantes de aprender correcta y eficiente-
mente a través de nuevas formas de aprender
que los involucren y que lleven al uso de la
lengua. La funcion del lenguaje AICLE es
doble: los estudiantes hablan y escriben para
aprender el contenido, asi como para aprender
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el idioma. Observo que, aunque podemos pro-
teger la disciplina de contenido de cualquier
tipo de invasion de metodologia de ensefianza
de idiomas, es importante tener en cuenta que
la metodologia de ensefianza de idiomas tie-
ne una larga tradicion de estrategias de apren-
dizaje que podrian introducirse en el aula de
disciplinas no lingiiisticas para facilitar, por
ejemplo, el trabajo en grupo (tan importante
en AICLE), que requiere el uso del lenguaje.

El profesor AICLE como disefiador de
materiales

La falta de materiales en AICLE obliga a
los profesores a convertirse en disefadores
de materiales. Tomlinson (2003a) presto es-
pecial atencion al hecho de que los docentes
necesitan ser capaces de evaluar, adaptar y
producir materiales para garantizar una coin-
cidencia entre los alumnos y los materiales
que utilizan. Esto es especialmente signifi-
cativo en este enfoque transversal. Ademas,
AICLE proporciona un contexto eficaz para
el aprendizaje de habilidades integradas. En
este sentido, Tomlinson (2003b) presentd un
marco flexible para desarrollar materiales
usando un enfoque “basado en texto”, que
precisamente ayuda a los maestros a desa-
rrollar materiales de habilidades integradas.
Al respecto, Pavon y Ellison (2013, p.73)
indicaron que “los docentes deben apuntar
a lograr un equilibrio entre las demandas
cognitivas y lingiiisticas al disefiar materia-
les y tareas, al mismo tiempo que aseguran
la calidad de los conceptos de las materias
y brindan oportunidades para demostrar y
desarrollar habilidades de pensamiento”.

Sin embargo, Coonan (2013) afirmé que
los docentes son disefiadores aficionados,
estan requiriendo este nuevo rol, esta nueva
competencia. En términos generales, los ma-
teriales AICLE son principalmente sobre len-
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guaje, lo que falta en estos materiales es la di-
mension cognitiva del aprendizaje. Un tema
que debe ser considerado por los profesores
AICLE, al cumplir con este rol, es trabajar
junto con sus colegas profesores de idiomas.
Como subrayd Coonan, cuando un profesor
de disciplina y un profesor de idiomas tra-
bajan juntos y producen material, realmen-
te obtienen material de excelente calidad.

El profesor AICLE como compariero de
equipo

El trabajo en equipo ya mencionado es un
rol nuevo que probablemente deba desarro-
llarse gradualmente. Las ventajas y desventa-
jas generales de la ensefianza en equipo para
profesores y estudiantes han sido ampliamen-
te reconocidas (Buckley, 2000). Cuando pa-
samos al contexto AICLE, los profesores de
materias de contenido (los que tienen la com-
petencia en la materia y son capaces de ense-
narla) suelen estar a cargo de las lecciones.
Sin embargo, es imprescindible un trabajo
colaborativo con el profesor de idiomas a la
hora de disefiar material. De manera similar,
Coonan (2013) noto el hecho de que los estu-
diantes estan aprendiendo muchas estrategias
cognitivas en el idioma adicional en la lec-
cion AICLE; estrategias que no sera necesario
reintroducir en las clases de lengua, si se hace
el papel de compaiero de equipo y se trabaja
en colaboracion con el profesor de lengua.

La evaluacion en AICLE

Como senala Baehr (2010), los educado-
res utilizan dos procesos distintos para ayu-
dar a los estudiantes a desarrollar habilida-
des de aprendizaje permanente: valoracion y
evaluacion. Aunque los términos valoracion
y evaluacion suelen utilizarse indistintamen-
te, en realidad son dos partes diferentes del
mismo proceso. La valoracion proporciona
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retroalimentacion sobre el conocimiento, las
habilidades, las actitudes y los productos del
trabajo con el fin de mejorar el desempefio
futuro y los resultados del aprendizaje. Por lo
general, se define como el proceso de reco-
pilacion de evidencia del aprendizaje de los
estudiantes. La evaluacion determina el nivel
de calidad de un desempefio o resultado y
permite la toma de decisiones con base en el
nivel de calidad demostrado. En este sentido,
va mas alla de este proceso de recopilacion
de informacién sobre el aprendizaje de los
estudiantes, ya que implica el analisis, la re-
flexion y la sintesis de la informacion evalua-
da junto con la emision de juicios y/o deci-
siones a partir de la informacién recopilada.

En la valoracion y evaluacion AICLE, am-
bos procesos pueden ser desarrollados por los
mismos agentes: los profesores o, en el caso
de la evaluacion, por instituciones o investi-
gadores para determinar el éxito de la imple-
mentacion AICLE en términos de resultados
lingiiisticos de los alumnos o progresion del
contenido. La evaluacion, mas alla de ser la
simple aplicacion de exdmenes, es un proce-
so de obtencion de informacion y de analisis
e interpretacion de esta, que serd empleada
para tomar decisiones sobre el futuro de los
estudiantes o del método de ensefianza de los
docentes (Morton, 2019). Sin embargo, en lo
que respecta a la evaluacion, debido al enfo-
que dual de AICLE y la edad relativamente
joven de esta disciplina, no existen practi-
cas de evaluacion establecidas para la eva-
luacion integrada de contenido y lenguaje.

CONCLUSIONES

En AICLE, la lengua y el contenido no
lingiiistico constituyen objetos de ensefnanza,
sin que haya predominio de uno sobre el otro.
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El rol del docente desempeiia un papel
polifacético en el que se presenta como guia
o entrenador que proporciona los recursos,
actividades y tareas, asi como los espacios
para que los estudiantes adquieran el apren-
dizaje del idioma y de los contenidos de ma-
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RESUMEN

Mejorar el nivel de competencia escritural de los docentes a partir de las diferentes redes so-
ciales y plataformas virtuales podran mejorar la praxis pedagogica a partir de la construccion
de ambientes de aprendizaje flexibles y pertinentes a las actuales necesidades educativas. La
investigacion se plante6 desde la comprension holistica, siguiendo los parametros del método
Holopraxico y corresponde a una investigacion de tipo proyectiva ya que el objetivo final de
esta pesquisa permite proponer soluciones a una determinada situacion, partiendo de un proce-
so de indagacion. La técnica de andlisis utilizada fue la estadistica descriptiva y de frecuencia;
para determinar la influencia entre ambos eventos se aplicé la prueba de Regresion Logistica
Ordinal cuyo valor de la significancia tedrica es 0,000 < 0,05, lo que indica que existe una in-
fluencia significativa del uso de las TIC en el fortalecimiento de las competencias escriturales
de los docentes de basica secundaria. La poblacion seleccionada fue de 111 docentes de la Edu-
cacion Basica Secundaria de las treinta y seis instituciones educativas del distrito de Turbo, Co-
lombia de las cuales nueve pertenecen al sector urbano y las veintisiete restantes al sector rural.
Palabr as claves: Competencia escritural, escritura, didactica, docentes.

ABSTRACT

The use and interpretation, comprehension and production of texts through different ne-
tworks and virtual platforms that can be replicated in their educational praxis through the
construction of flexible learning environments relevant to current educational needs. The
research was raised from the holistic understanding, following the parameters of the Holo-
praxico method and corresponds to a projective type investigation since the final objective
of this research allows to propose solutions to a certain situation, starting from a process of
inquiry. The analysis technique used was descriptive and frequency statistics; to determine
the influence between both events, the Ordinal Logistic Regression test was applied, whose
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Didactica de la escritura usando Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion: reflexiones docentes

Rosa, M. y Martinez, E.

value of theoretical significance is 0.000 < 0.05, which indicates that there is a significant
influence of the use of ICT in strengthening the writing skills of teachers of secondary and
secondary school. The selected population was 111 teachers of Secondary and Secondary
Basic Education of the thirty-six educational institutions of the district of Turbo, Colombia
of which nine belong to the urban sector and the remaining twenty-seven to the rural sector.

Keywords. Writing competence, writing, didactics, teachers.

INTRODUCCION

La competencia en el contexto educati-
vo ha tomado diferentes connotaciones; Ja-
ques Delors, expone que las competencias
son una opcidn para corregir o subsanar las
problematicas en la educacion a través de la
propuesta, “La educacion encierra un tesoro”
donde Celis (2008) evidencia la necesidad de
afrontar nuevos retos en el siglo XXI; explica
que la educacidon debe mirar otras perspecti-
vas que permitan afrontar la realidad social y
educativa de la revolucion industrial 4.0. Se-
gun el autor, el aprendizaje debe estructurarse
en 3 grandes gjes: (1) aprender a conocer, (2)
aprender a hacer, (3) aprender a vivir juntos.

Para Tobon y Rojas (2006) “las competen-
cias son procesos complejos de desempefio
con idoneidad en un determinado contexto,
con responsabilidad” (p.4) por lo tanto toda
accion dentro de la practica educativa debe
estar determinada por un objetivo cual debe
estar articulado de manera global y holisti-
ca. La competencia, como proceso complejo
no es una habilidad secuencial o en efecto
que se debe seguir un orden especifico sino
es flexible y dindmico permitiendo actuar al
educando y al mismo docente en activida-
des que impliquen resolucion y solucion de
problemas de manera idonea sensible, inteli-
gente y sabia pero sobre todo con gran sen-
tido de responsabilidad social, profesional,

humana y contextualizada que permita una
educacion para toda la vida bajo el marco
del respeto, la tolerancia y la convivencia

Segun Olmos (2021) América Latina es
lider en programas, capacitaciones y orien-
taciones docentes encaminadas a una educa-
cion de calidad y en competencias, a través
de los postulados y/o principios del Proyec-
to Turing (PT) en beneficio de la forma-
cion profesional, con el objetivo de mejorar
la educacion y la calidad de vida a través
de la formacion profesional (saber), voliti-
va (ser) y de convivencia (saber convivir).

El rol docente en Colombia se constru-
ye a partir de lo que va a ensefiar y de esta
manera tener la capacidad y habilidad de en-
tender como lo va hacer teniendo en cuenta
la empatia, la comunicacion asertiva y el di-
sefio de alternativas pedagogicas; no debe
estar limitado al aula de clases, sino que
debe involucrarse en actividades de orien-
tacion y atencion a la comunidad en general
como también mostrar interés por su actua-
lizacion y perfeccionamiento pedagogico.

En el contexto de Colombia, la compe-
tencia integra la dindmica de los sistemas de
evaluaciéon de la calidad en educacién a tra-
vés del Ministerio de Educaciéon Nacional
(MEN) en el afio 2010 con el Estatuto de Pro-
fesionalizacion Docente donde enfatiza que la
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competencia se relaciona con el desempefio
y actuacion exitosa en su puesto de trabajo y
demuestra que es competente a través de su
ejercicio o practica educativa al logra resol-
ver situaciones de manera flexible y creativa.

Conceptualizacion del término Competen-
cia Escritural

El Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior (EEES), en 1999 agrupo criterios, en-
tre todas las universidades europeas, sobre
los resultados del aprendizaje que deben
alcanzar los estudiantes al finalizar sus es-
tudios de la educacidon bdésica secundaria y
las habilidades o competencias que el edu-
cando debia llegar a una institucion de edu-
cacion superior enmarcadas bajo el titulo
competencias genéricas cuyo principal inte-
rés rige en la comunicacion oral y escrita.

Lupiafiez et al. (2014) expresa que el do-
cente de la educacion basica debe tener la
capacidad y/o habilidad de: (1) analizar, re-
sumir y sintetizar todo tipo de informacion;
(2) trabajar de manera organizada y plani-
ficada; (3) Identificar, formular e investigar
problemas dentro y fuera del entorno educa-
tivo; (4) Tomar decisiones y proponer alter-
nativas de solucion; (5) comunicar de ma-
nera verbal o no verbal informaciones con
claridad y orden su lengua natal; (6) buscar,
escoger, utilizar y presentar la informacion
usando medios tecnologicos avanzados.

Por lo tanto, debe tener la capacidad o ha-
bilidad para reconocer la informacion real y
significativa para transmitirla a través de di-
ferentes canales lo que implica el manejo de
otras competencias como la tecnologica para
que de manera armonica se alcancen a de-
sarrollar habilidades metacognitivas de he-
cho, el Proyecto Principal de Educacién en

Rosa, M. y Martinez, E.

América Latina y el Caribe programado por
la UNESCO establece que una de las princi-
pales carencias del docente y por consiguien-
te del sistema educativo es que se orienta la
escritura y la lectura como asignaturas que
no cumplen la funciéon de comunicar viven-
cias reales lo cual desmotiva en gran manera
al educando para ejercer profesionalmente.

Segiin Arribas-Ayllon et al. (2017) las
personas que tienen nivel alto de competen-
cia escritural pueden alcanzar los proposi-
tos como informar, entretener y persuadir al
ser leido, entendido e interpretado; afiade
que también puede realizar modificaciones y
adaptaciones oportunas y aportaciones en las
comunidades lingiiisticas perteneciente; habi-
lidad fundamental en el desempefio docente.

MATERIALESY METODOS

Contexto y participantes

Las instituciones objeto de estudio fue-
ron los 36 establecimientos oficiales locali-
zados en el Distrito de Turbo, departamento
de Antioquia-Colombia y se localiza en el
noroeste del departamento de Antioquia; par-
ticiparon en esta investigacion los 111 do-
centes nombrados en propiedad en el area
de Lengua Castellana de la Educacion Bési-
ca Secundaria (EBS) y no sé realizdé ninglin
tipo de muestreo ya que la poblacion en-
cuestada fue accesible al investigador.

Técnicas einstrumentos

Para la recoleccion de los datos se utili-
70 la encuesta, ya que es la técnica mas co-
nocida y utilizada por los investigadores a
través de dos cuestionarios tipo Likert, a
través del cuestionario Google Meet ins-
trumentos que proporcionan suficiente in-
formaciéon al momento de diagnosticar y/o
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describir un evento determinado ya que la
informacion proviene directamente de los do-
centes focalizados (Hurtado de Barrera, 2010).

RESULTADOSY DISCUSION

Los resultados en el entorno al concepto de
TIC como el conjunto de competencias tec-
noldgicas, pedagodgicas, comunicativas, de

Tabla 1. Escala valorativa del evento uso de las TIC
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gestion e investigativas que deben desarro-
llar los docentes para fortalecer sus practi-
cas pedagdgicas, e institucionales, a través
del uso de las TIC, en aras de su formacion
integral por consiguiente el instrumento
estuvo conformado por 42 item y la escala
valorativa del evento en cuanto a niveles,
rangos y puntajes tedricos se discrimina en
la tabla 1.

y 1 Puntnjes Miveles

ARl Minima Miximo Muy Baje  Bajo  Medio Alto
Lise dax las TIC L] 1 GR 0-42 43-84 85-126 127-168
Competencin tecnoldgicn L1 24 0-5 6-11 12-17 18-24
Campetencia pedagogica 1] 44 0-10 11-21 22-32 33-44
Competencia comumicaliva ik i 0-8 9-17 18-26 27-36
Competencia de gesthin b 44 0-10 11-21 22-32 33-44
Competencin imvestigadiva b 20 0-5 6-10 11-15 16-20

Los objetivos al aplicar el cuestionario
fueron: (1) identificar las diversas herramien-
tas tecnologicas que el docente utiliza en el
contexto educativo, (2) reconocer las estra-
tegias y metodologias aplicadas con el uso
de las TIC, (3) conocer los canales inheren-

tes a las TIC para comunicarse, (4) la ges-
tion en los procesos educativos, pedagdgicos
e institucionales con el uso de las TIC y (4)
la transformacion de la informacién obteni-
da de las TIC en conocimiento nuevo. Los
resultados obtenidos se detallan en la tabla 2.

Tabla 2. Niveles de distribucion de las sinergias del uso de las TIC

Muy Baje Bajo

N %o N %%
Competencia tecnologica 0 0.00 38 3423
Competencia pedagdgica 0 000 73 6577
Competencia comunicativa 0 0.00 69 62.16
Competencia de gestion 0 000 80 7207
Compelencia investigativa - 8 7.21 79 7117

Medie Alto Muy Alto Total
n % N % n— % N ____“u_ .
56 5045 17 1532 0 0.00 11 100.00
25 2252 13 1171 0O 0.00 111 10000
36 3243 6 541 0 000 111 [00.00
26 2342 5 450 0 000 111 10000
22 1982 2 1.80 0 0.00 111 100.00

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 36-45

39



Didactica de la escritura usando Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion: reflexiones docentes

Al observar la tabla 2,
docentes se encuentra en un bajo nivel de

se evidencia que

utilizaciéon de las TIC en cada una de las
competencias evaluadas; este porcentaje es
demasiado alto teniendo en cuenta que la
tecnologia se encuentra inmersa en todos
los campos de la sociedad y afirma lo que la
UNESCO (2020) expone sobre la brecha di-
gital en cuanto a los docentes necesitan in-
cluir las TIC en el proceso educativo; el 27,03
% es decir 30 docentes se encuentran en un
nivel medio y el 4,5 % representado cinco
docentes tienen un nivel alto con relacion
al uso de las TIC en la practica pedagdgica.

Ademas, los docentes siguen utilizando las
TIC como fuente de busqueda del conocimien-
to, pero a causa de la falta de conocimiento no
saben utilizarla para desarrollar habilidades
del pensamiento de orden superior. Se com-
prueba en este grupo de docentes lo que dice
Sandoval (2020) sobre las TIC en cuanto si-
gue siendo una herramienta de comunicacion
dentro y fuera del aula de clases y no como
una herramienta generadora de pensamiento.
En la sinergia competencia tecnologica el
34,23 % tiene un nivel bajo en la utilizacion
de las TIC; es decir, no utilizan o integran las
TIC en su praxis educativa; mientras que el
50,45 % tiene un nivel medio, indica lo ante-
rior, que algunas veces utilizan herramientas
tecnologicas para comunicar pero muy pocas
veces con la intencion de mejorar la escritu-
ra sino con fines de busqueda de informacion
del conocimiento; mientras que el 15,32 % es
decir 17 docentes consideran tener un nivel
alto para seleccionar y trabajar en platafor-
mas digitales, entre la mas utilizada el blog.
En la competencia pedagogica, el 65,77 %
tiene un nivel bajo, el 22,52 % tiene un nivel
medio; mientras que el 11,71 % tiene un nivel
alto indica lo anterior, que 73 de 111 docen-
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tes consideran no tener la capacidad de em-
plear las TIC como estrategia para fortalecer
habilidades de orden superior en el proceso
de ensefianza y aprendizaje y presentan difi-
cultad para la incorporacion de estas tecno-
logias en el desarrollo integral de los estu-
diantes, y en su desarrollo profesional propio.

La sinergia competencia comunicativa, el
62,16 % tiene un nivel bajo, el 32,43 % tiene
medio; y solo el 5,41 % tiene un nivel alto;
en otras palabras 69 de 111 docentes presen-
tan dificultad para comunicarse, interactuar
y relacionarse de manera académica en espa-
cios virtuales y audiovisuales; es decir, que
no utilizan las plataformas y redes sociales
para compartir, innovar y crear espacios don-
de muestren producciones escritas. Solo un
docente tiene articulos publicados en revistas
indexadas. No tienen redes y comunidades
de aprendizaje con estudiantes y docentes.

La competencia de gestion, el 72,07 % evi-
dencia un nivel bajo, 23,42 % tiene un nivel
medio; y 4,5 % tiene un nivel alto; indica que
la mayoria de los docentes del area de lenguaje
no les gusta dirigir y/o liderar procesos educati-
vos pedagogicos e institucionales relacionados
con el uso de las tecnologias de la informacion.

La competencia investigativa, 7,21 % evi-
dencia un muy bajo nivel, el 71,17 % eviden-
cia un nivel bajo, 19,82 % tiene un nivel alto;
y 1,8 % tiene un nivel excelente; es decir, el 79
% de los educandos tiene dificultad para trans-
formar el saber y el conocimiento lo cual indica
el por qué no participan en espacios académi-
cos que requieren de habilidades metacogniti-
vas como interpretar, analizar, sintetizar, argu-
mentar y opinar. Resumiendo lo anterior, los
docentes del Distrito en un 68,5 % presentaron
un nivel bajo en la utilizacion de las TIC en

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 36-45

40



Didactica de la escritura usando Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion: reflexiones docentes

el contexto educativo situacioén que invita a la
formacion e integracion de las TIC y solo el

Tabla 3. Niveles de distribucion del uso de las TIC

Rosa, M. y Martinez, E.

4,5 % representado en 5 docentes obtuvieron
un nivel alto como se observa en la tabla 3.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 76 68.5 68,5 68,5
Medio 30 27,0 27.0 95,5
Alto 5 45 45 1000
Total 111 100,0 100,0

Segun los resultados obtenidos el 68,5 %
de los 111 docentes participantes se ubican
en un nivel bajo en cuanto a la seleccion y
utilizacion de manera idonea, responsable
y eficiente de herramientas tecnoldgicas lo
cual obstaculiza emplear las TIC para el for-
talecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje e identificar limitaciones y/o al-
cances de la incorporacion de estas tecnolo-
gias en el desarrollo integral de su profesion
y a la vez presentar dificultades para comu-

nicarse en diferentes espacios virtuales de
manera sincronica y asincronica; otro hallaz-
go preocupante es que los docentes dificil-
mente utilizan las TIC en la transformacion
del saber y la produccién de conocimiento.

Para el evento: competencias escriturales
los puntajes teoricos, niveles y rangos de la si-
nergia competencia escritural alcanz6 un pun-
taje de 108, y las dimensiones varian entre 0 y
40 puntos como se puede observar en la tabla 4.

Tabla 4. Escala valorativa de las sinergias competencias escriturales

Puntajes Niveles
Simergias M
£ Minime Miximo N El‘\ Deficiente Regular Suficiente Excelemte
deficiente

Competencias escriturales 0 108 0-22 23-44 45-66 67-88 89-108
Campstenci piamatical & 0 40 0-8 915  16-24 2532 3340
lingiiistica

Compctencia sociolingiiistica 0 24 0-5 6-10 11-15 16-20 21-24
C'ompc.lcncm comunicativa o o % 0-5 6-10 11-15 16-20 2126
discursiva

Competencia estratégica 0 20 0-4 5-8 9-12 13-16 17-20
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Para el segundo cuestionario denominado
competencia escritural estuvo conformado por
28 items del cual se evaluo las habilidades del
docente para comprender y hacer un uso apro-
piado del lenguaje a través del uso de textos
escritos; tuvo en cuenta aspectos relacionados
con el manejo de vocabulario, la comprension
de significados de palabras, la identificacion y
el establecimiento de relaciones entre concep-
tos, analogias, antobnimos y sinonimos, orde-

Rosa, M. y Martinez, E.

namiento de palabras y oraciones, coherencia
y cohesion del texto, signos de puntuacién y
otros mas; los niveles o puntuaciones van desde
muy deficiente, es decir que el docente no res-
ponde a las preguntas realizadas y/o la prueba
de conocimiento no obtuvo una sola puntua-
cion buena a diferencia de los deficientes que
obtienen puntajes buenos pero no alcanzan el
objetivo de la competencia. Las estadisticas
muestran los siguientes resultados en la tabla 5.

Tabla 5. Niveles de distribucion de las sinergias de las competencias escriturales

Muy

. l_l‘\ Deficiente Regular Suficiemte Excelente Total

deficiente

n % n % n % n % N % N %
Competencia gramatical
-omperencia gramaticat o 090 9 811 56 5045 27 2432 18 1622 111 10000
lingiiistica
C tenci
ompetencia 9 811 37 3333 28 2523 26 2342 11 991 111 10000
sociolinguiistica
Competencia
ompelenes | 000 25 2252 43 3874 29 2613 14 1261 111 10000
comunicativa o dlSCurSlVa
Competencia estratégica 29 26.13 34  30.63 21 1892 23 2072 4 3,60 111 10000

En la tabla 5 se observa que el 0,9 % de los
docentes tienen un nivel muy deficiente en la
competencia gramatical mientras que 8,11 %
que equivale a 9 docentes posee un nivel defi-
ciente; 50,45 % representado en 56 encuesta-
dos asume un nivel regular; mientras que 24,32
% equivalente a 27 tiene un nivel suficiente y
el 16,22 % es decir, 18 tiene un nivel excelente.

En la competencia sociolingiiistica, el 8,11
% es decir, nueve docentes consideraron te-
ner un nivel muy deficiente, 33,33 % repre-
sentados en 37 maestros se posicionaron en
tiene un nivel deficiente; seguidamente el
25,23 % que equivale a 27 participantes tie-
nen un nivel regular; el 23,42 % que simbo-
lizan a 26 maestros sostiene tener un nivel
suficiente, mientras que el 9,91 % es decir
9 consideran estar en un nivel excelente.

En lo referente a la competencia comunica-
tiva o discursiva, 22,52 % tiene un nivel defi-
ciente; 38,74 % tiene un nivel regular, 26,13
% tiene un nivel suficiente, mientras que el
12,61 % tiene un nivel excelente; Para el caso
de esta dimension no hubo hallazgos, en cuan-
to a la experiencia y edad de los participantes;
indica lo anterior, que los problemas de com-
prension, coherencia y cohesion pueden darse
por factores como la falta de lectura y escritu-
ra mas que por la edad y/o experiencia; los do-
centes no contestaron acertadamente el apar-
tado de las preguntas directas relacionada con
hacer las inferencias necesarias para recuperar
informacion e identificar ideas centrales y se-
cundarias; la competencia estratégica, se ob-
serva que el 26,13 % evidencia un nivel muy
deficiente, 30,63 % tiene un nivel deficiente;
18,92 % tiene un nivel regular, 20,72 % tiene
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un nivel suficiente, y 3,6 % tiene un excelen-
te nivel. Los docentes de la basica secunda-
ria algunas veces se le dificulta comprender,
organizar y redactar sus escritos de manera
coherente y aunque muchas veces utilizan co-
nectores dentro de las oraciones los parrafos
no llevan una secuencia légica y ordenada
por lo cual sus escritos presentaran ambigiie-
dad y confusion dentro de los lectores; ade-
mas no conocen variedad de estrategias que
permitan mejorar la redaccion de los escritos.

Uno de los hallazgos més interesantes de
esta competencia radica en que de los cua-
tro maestros que se ubicaron en un nivel
excelente corresponde a tres maestros que
han cursado estudios de especializacion y
maestria con mayor antigiiedad en el magis-
terio y trae a coalicion que el cuarto docen-
te tiene una experiencia de mas de diez afios
y no posee titulos de postgrado pero tiene

Rosa, M. y Martinez, E.

publicaciones indexadas en revistas electro-
nicas el cual permite identificar que es un
docente que le gusta la escritura y la lectura
y por consiguiente se le da el valor agrega-
do a esta categoria de la importancia de la
actualizacion y el gusto por escribir y leer.

Se observa que los docentes presentan di-
ficultad para reconocer y emplear elementos
Iéxicos y reglas de morfologia, seméantica,
sintaxis, aspectos vinculados con la fonolo-
gia y la oracion; ademads, presentan dificultad
para comprender y producir enunciados con
significado social, tomando en cuenta fac-
tores de contexto, tales como el objetivo de
la interaccion, el estatus de los participantes
y las diferentes normas y convenciones de
dicha interaccion. En la tabla 6 se observa
de manera abreviada los niveles de compe-
tencias escriturales que presentaron los 111
docentes participantes de la investigacion.

Tabla 6. Niveles de distribucion de las competencias escriturales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel Muy deficiente 8 72 7,2 72
Deficiente 14 12,6 12,6 19,8
Regular 53 47,7 47,7 67,6
Suficiente 16 14,4 14,4 82,0
Excelente 20 18,0 18,0 100,0
Total 111 100,0 100,0

En la tabla 6 el 7,21 % de los docentes
presentan un nivel muy deficiente en las com-
petencias escriturales; seguidamente el 12,61
% representado en 14 participantes tienen un
nivel deficiente; es decir, que el 19,82 % re-
presentado en 22 docentes dificilmente re-
dacta oraciones empleando reglas gramatica-
les lo que obstaculiza construir parrafos con
facilidad ya que no presenta un vocabulario
amplio, variado y adecuado evidenciando

también problemas al emplear las reglas orto-
gréficas, signos de puntuacion y acentuacion
de palabras correctamente; 47,75 % y equivale
a 53 encuestados tiene un nivel regular, siendo
este, el porcentaje méas dominante en cuanto al
desempetio y/o habilidades del desempeio en
las competencias gramaticales, sociolingiiisti-
cas, discursivas, y estratégicas que deben de-
sarrollar los docentes para fortalecer sus prac-
ticas pedagdgicas e institucionales, y por ende
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su propia formacion integral; el 14,41 % es
decir, 16 maestros tienen un nivel suficiente
y el restante 18,02 % es decir, 20 maestros
tuvieron un nivel de desempefio excelente.

Teniendo en cuenta los resultados obteni-
dos, se comprueba lo que reportaron Tapia
y Castillo (2020) sobre el uso de las TIC al
seguir siendo herramienta principal de los do-
centes para buscar y organizar informacion en
cuestiones académicas, sociales o simplemen-
te de ocio; siendo Google, Baidu, Bing, Yahoo!
Ask, AOL Search los buscadores mas utiliza-
dos; seguidamente como lo expresa Ludefa
(2019) la segunda actividad preferida de los
docentes es comunicarse con los educandos.

Holguin y Picoy (2021) sustentan que las
causas del bajo nivel de competencias escritu-
rales y tecnoldgicas en € docente esta ligado
a la autoformacion de tipo profesional y aca-
démico, situacion que vive este grupo parti-
cipante donde no se esfuerzan por prepararse
de manera idonea para ensefiar a desarrollar
habilidades metacognitivas del pensamiento
ya que no son competentes e idoneo ya que
no posee tales cualidades sino que por el con-
trario, se centra en una educacion memoristica
y repetitiva, ampliando en gran manera la bre-
cha entre el saber, el hacer, el sery el convivir.
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RESUMEN

la teoria de la electronalidad, nacida de los estudios literarios y semioticos, empieza a ser usa-
da desde el 2017 para comprender el funcionamiento de la mente autista. En este articulo se
actualizan conceptos y terminologia producto de la investigacion y de la practica en el tra-
bajo cotidiano con personas autistas en EITA - Pert. El autismo es una condicién de vida
asociada a un neurodesarrollo atipico (neurotipo) donde se aprecia talento en las areas de
sistematizacion de la informacion, procesamiento en detalle y biisqueda de patrones. La for-
ma de produccion de sentido en nuestra sociedad actual -en transito atin de la etapa escribal
a la electronal propiamente dicha- encuentra similitudes con la manera como la mente au-
tista procesa y percibe la informacién del mundo, privilegiando la subjetividad por sobre lo
objetivo, la comunicacion diferida antes que la inmediata y el uso de la loégica extensional
preferentemente a la intensional. Esto no quiere decir que las nuevas tecnologias favorezcan
la aparicion del autismo dado que este no se ocasiona por influencias externas, quiere decir
que hay un nexo entre la cultura de la cibernética y la cultura del autismo. Asi, conocerla es
comprender nuestra semejanza y como habitar esta etapa de arribo a la sociedad electronal.
Palabras claves: Autismo, electronalidad, semidtica, categorizacion, significado.

ABSTRACT

The theory of electronality, born from literary and semiotic studies has been used sin-
ce 2017 to understand the functioning of the autistic mind. This article updates concepts
and terminology resulting from research and practice in daily work with autistic people in
EITA - Peru. Autism is a life condition associated with an atypical neurodevelopment
(neurotype) where talent is appreciated in the areas of information systematization, detai-
led processing and pattern search. The form of production of meaning in our current socie-
ty -still in transit from the scribal to the electronal stage- finds similarities with the way in
which the autistic mind processes and perceives information from the world, privileging sub-
jectivity over the objective, the deferred communication rather than immediate and the use
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of extensional logic rather than intensional. This does not mean that new technologies favor
the appearance of autism since it is not caused by external influences, it means that there is
a link between the culture of cybernetics and the culture of autism. Thus, to know it is to

understand our similarity and how to inhabit this stage of arrival in the electronal society.
Keywords. Autism, electronality, semiotics, categorization, meaning.

INTRODUCCION

El retorno a la normalidad, luego del le-
vantamiento de las restricciones de reunion
en el Peru, es una ocasidon propicia para
analizar las consecuencias que los sistemas
electronales de comunicacion han supuesto
en la forma en la que se conciben los es-
pacios y la interaccion entre los sujetos.

Actualmente, la realidad se compone mas
que nunca de distancias que se decodifican
en un sentir de cercanias. El uso de men-
sajerias instantaneas, de videoconferencia
(ndtese que el correo electronico, un resabio
escribal en el mundo electronal, ha conoci-
do un franco declive) permiti6 la continui-
dad de los servicios educativos, laborales y
de salud prolongandose, en nuestros dias,
en el mantenimiento de formas hibridas de
acceso -presencial y virtual- hasta la fecha.

El retorno a las interacciones presen-
ciales luego de la pandemia ha terminado
por demostrar un extrafiamiento de la rea-
lidad como un conjunto de acontecimien-
tos sensibles donde se buscaban patrones
de objetividad. Hoy se ha consolidado la
funcion de produccidon de sentido donde se
privilegia la subjetividad que revisten los
datos y la informacion de la palabra elec-
tronica por sobre el acontecer que pue-
da ser juzgado como verdadero o falso,
real o ficticio. El dato puede ser interpre-
tado segun el punto de vista sin levantar
necesariamente la vista a otros criterios.

El discurso humano ha ido perdiendo su
poder ordenador. Tal como sefnala Byung-
Chul Han (2020), los datos, las informacio-
nes que aparecen profusamente no soélo ya
en noticieros sino en redes sociales, no son
narrativos (no permiten construir una histo-
ria) sino son aditivos; enumeran, se acumu-
lan, no se encadenan en unidades superio-
res, no narran. El mito ha cedido su lugar
al dataismo; el primero explicaba el mundo,
el segundo desaparece en su inmediatez.

Reano (2020) sefial6 que, aparentemen-
te, las personas autistas se adaptaron mejor
que la poblacién neurotipica, a los cambios
impuestos por las sucesivas cuarentenas du-
rante de la pandemia de la COVID-19. Esta
mayor adaptabilidad se explicaria, princi-
palmente, porque el tipo de comunicacién
que empleaban antes de la pandemia privile-
giaba un tipo diferido (a través de la conec-
tividad) que uno directo (en lo inmediato).

Empero, como muestran Pellicano et al.
(2022), no se debe caer en el juicio antici-
pado de creer que lo social no es importante
para los autistas. Muchos de ellos han vis-
to afectada su salud mental, al igual que
el resto de la poblaciéon, producto de no
poder recibir servicios de apoyo de mane-
ra presencial o de ver sus circulos de inte-
raccion y de rutina severamente limitados.
Sin embargo, la practica cotidiana en inter-
vencién y acompafiamiento con personas
autistas de diversas edades, muestra siem
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pre una mayor capacidad de resiliencia ante
la dificil situacion del confinamiento. En
este articulo intentaremos comprender la
mente autista y su relacion con la forma en
que se procesa el sentido en la actualidad.

Creemos, por otro lado, que enten-
der la manera como operan las funcio-
nes en la electronalidad y sus relaciones
con la mente autista nos pueden servir de
manera esencial para habitar esta etapa.

Electronalidad y autismo

La electronalidad (Reafio, 2017, 2020),
tal como ha sido definida, se refiere al tiem-
po que se abre con la incorporacion de la
palabra electréonica a nuestra produccion
comunicacional y a la manera como cons-
truimos el sentido. Surgida a partir de las
tecnologias de la cibernética e impulsada
con el arribo de la internet, corresponde a
una etapa semiotica junto a sus preceden-
tes, la escribalidad, con una tecnologia
comunicacional basada en la palabra es-
crita, y la oralidad, en la palabra hablada.

Las observaciones en EITA sugieren que
esta etapa del desarrollo semidtico humano
tiene un nexo importante con la manera como
la mente autista produce significados y sen-
tidos (Reafio, 2017, 2020). El tipo de cere-
bro-mente autista posee una capacidad pri-
vilegiada para sistematizar informacion, es
hiper-sistematizador (Baron-Cohen, 2020).
Un sistema se define por patrones y reglas,
sistematizar implica buscar aquellos que ri-
genunsistemay predecir como evolucionara.

La capacidad de hiperfoco que opera en
la mente autista, ligada a la hipersensibi-
lidad sensorial, hace que muchos de ellos
puedan notar, de manera mas rapida, cam-
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bios en lo que ven, oyen, tocan, huelen.
Esto se conoce, también, como la “funcién
perceptual mejorada” (Mottron, 2016) que
le permite -justamente- procesar con gran
precision detalles, encontrando patrones y
constantes con mayor facilidad que las per-
sonas tipicas (neurotipicas). Patrones que
se hallan en la naturaleza, en los objetos
y los mecanismos que hemos creado. Pue-
den “leer” mejor la “gramatica del mundo”.

Si bien el autismo constituye el 1% de la
poblaciéon (OMS, 2022), esta distribucion
aumenta significativamente en lugares don-
de se produce tecnologia informatica (Ba-
ron-Cohen, 2008; Roelfsema et al., 2012;
Silberman, 2001). Al ser el autismo una
condicidn poligenética, los genes que le co-
rresponden estan distribuidos no solo en las
personas con esta condicidn sino en aque-
llos que presentan talentos y destrezas su-
periores a la media dentro de una variacion
general de la poblacion. Por otro lado, en el
autismo se da lo que se llama el “empareja-
miento selectivo” (Baron-Cohen, 2008): los
individuos autistas suelen encontrar entor-
nos donde se hallan sus pares como ocurre
en los enclaves de produccion informatica.

Sin caer en el estereotipo que muchas ve-
ces se ha desprendido de esta tasa, a saber,
el autista como mayoritariamente progra-
mador o ingeniero - preponderancia cues-
tionable como muestra el literato autista
McGrath (2017)-, se puede apreciar que
cuando se analizan las caracteristicas de las
funciones de la electronalidad con la manera
como procesan el sentido las personas au-
tistas, se encuentran semejanzas notables.
Dado que la mente autista esta presente en
el diseflo (a través de ingenieros programa-
dores, operarios) de las tecnologias que se
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utilizan, no es extrafio que su forma sea in-
tuitiva para personas autistas. Quiza ese sea
el sentido por el cual Blume (1998) sefia-
lara que la cultura de la cibernética favo-
recia a un tipo de mente autista. Estas es-
tructuras de la informacion que modelan y
filtran la manera de comunicacion, hacen
por ello, que los estilos, el estilo de esta
etapa electronal se asemejen a ciertos patro-
nes comunicacionales de la mente autista.

Funciones de la produccion de sentido

La teoria de la electronalidad est4a basada en
la forma en la que se produce el sentido a
través de las siguientes funciones:

Funcion 1: Privilegio de la realidad
objetiva o privilegio de la realidad subjeti-
va

Funcién 2: Privilegio de la comunicacion
directa o privilegio de la comunicacion
diferida.

Funcién 3: Privilegio de la l6gica intensio-
nal o privilegio de laldgica extensional.

Funcion 1: Realidad objetiva o realidad
subjetiva

Es un privilegio de las representaciones
subjetivas sobre las objetivas. En la etapa
anterior, la escribal, previa a la aparicion de
la internet, el objeto-libro era un depositario
simbolico de la verdad, de la objetividad.
Las definiciones marcaban en gran medida
la manera como se orientaba la producciéon
de sentido, como se podia objetivar el mun-
do, lo verdadero y lo falso. Actualmente, al
desplazarse el universo de interaccion a las
redes sociales y la busqueda de informacion
a los buscadores de internet que son los en-
cargados de objetivar el saber. El afecto se
desplaza, también, a los medios digitales,
pudiendo ser, entonces, mayoritariamente
subjetiva la manera como se representa el

Reafio, E

mundo y sus procesos. La dificultad actual de
reconocer una noticia verdadera de una falsa
tiene que ver no tanto con la factura de la
falsificacion (notable, a veces, medianamen-
te evidente, otras) sino en el desplazamiento
de patrones objetivos en los juicios privile-
giando los estados subjetivos al interpretar.

En el autismo, se encuentra también un
privilegio de las representaciones subje-
tivas sobre las objetivas. Esto tiene que
la capacidad
para hiperfocalizarse y procesar en de-
talles asociados a intereses profundos.

ver, principalmente, con

En el desarrollo neurotipico usual, la
emergencia de la intencionalidad comparti-
da (Tomasello, 2013) es clave para explicar
los procesos del pensamiento social huma-
no. Entre el primer y segundo afio de vida,
los infantes se enganchan en tareas colabo-
rativas que suponen, en lineas generales, la
puesta en escena de un “nosotros”, realizar
acciones conjuntas bajo el esquema “tene-
mos (ti y yo) la intencion de hacer X” (in-
tenciones compartidas) frente al esquema
previo en el desarrollo “Yo intento hacer
X [porque €l esta haciendo X] (intencio-
nes individuales), como muestran Angus y
Newton (2015). En el primer esquema, ima-
ginemos un nifio tipico que trae un carrito,
lo muestra, genera un terreno compartido
que invita al juego a través de ciertas ac-
ciones, verifica que el adulto comprenda lo
que desea y enganche en una actividad que
tenga la forma ‘“nosotros jugamos con el
carrito”. Este es el presupuesto para el fu-
turo despliegue de las formas de cognicion
social tipicas que implican que YO tome la
perspectiva del otro, infiera de sus accio-
nes sus deseos, creencias, necesidades y
monitoree mis acciones acorde a las nece-
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sidades sociales del otro y del grupo. Todo
esto, evidentemente, si mi mente se orien-
ta, naturalmente, a la interaccion grupal.

Desde el nacimiento, la mente autista
privilegia el procesamiento en detalles y la
busqueda de patrones, por ello no emerge la
escena de atencidn conjunta ni la intenciona-
lidad compartida como parte de un tejido de
significaciones sociales con un otro (como
en los neurotipicos) a modo de un NOsotros
con una recursividad estable si no esta liga-
da a un objeto o tema de interés profundo.
En la mente autista emergen, sobre todo, las
destrezas propias al analisis detallado de los
sistemas, no los de la cognicion social tipica.
Para la mente autista es altamente complica-
do sistematizar reglas sociales que poseen
patrones altamente difusos y, en esencia,
convencionales, es decir, pactados por una
comunidad y, por ello mismo, inestables. Sin
embargo, este analisis detallado que se diri-
ge a intereses profundos busca y encuentra la
necesidad de un otro con el cual compartir y
recibir informacion. Es entonces, desde esa
subjetividad que se establece la interaccion.
No es raro, para quienes interactian con
autistas de ese mismo rango de edad (en-
tre uno y dos afios) que se observe que la
atencion sostenida con el otro y los espa-
cios para mediar el compartir informacion
se encuentran altamente ligados, como se
ha sefialado, a un objeto o tema de interés,
un dinosaurio, por ejemplo. En el autista
la representacion es altamente subjetiva y
el establecimiento de lazos - en principio -
va conjuntamente con sus temas de interés
profundo, del yo al tU, para establecer un
“nosotros” intermitente, que privilegia co-
nectarse segun la necesidad de compartirlo.

Reafio, E

En la forma como la poblacion general
produce sentido en la etapa electronal, se
encuentra que los afectos y pasiones se des-
pliegan desde el yo sin considerar, necesa-
riamente, un “nosotros”, las redes sociales
perfilan un autocentramiento a la validacion
del yoa través del reconocimiento del “like”.
Al perder los parametros objetivos que la
colectividad compartia, importa, primor-
dialmente, mi perspectiva y lo que esta deci-
de seleccionar. En palabras de Byung-Chul
Han (2020).

La comunicacion digital se esta
convirtiendo hoy cada vez mas en
una comunicaciéon sin comunidad.
El régimen neoliberal impone la co-
municacion sin comunidad, aislan-
do a cada persona y convirtiéndola
en productora de si misma. Hoy nos
“damos tono” en todas partes y forzo-
samente, por ejemplo en la redes so-
ciales. Lo social se somete por com-
pleto a la autoproduccion. Todo el
mundo se autoproduce, se “da tono”

para llamar mas la atencion (P. 25).

Funcion 2: Privilegio de la comunicacion
directa (dialogo) o privilegio de la comu-
nicacion diferida (conectividad)

En tiempos anteriores a la electronalidad,
eran muy usuales los tipos de comunicacion
directa (cara a cara) en el intercambio social
y la comunicacion diferida, que no requiere
de la inmediatez, quedaba reservada para las
cartas manuscritas, primordialmente y, par-
cialmente, para la telefonia fija.Un tipo de
comunicacion directa es un acontecimiento
altamente complejo. No es el objetivo de este
texto abordarlo en profundidad pero basta
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darle una mirada al modelo cooperativo de
la comunicacién planteado por Tomasello
(2013) para dar una idea del nivel de sofis-
ticacion social tipico requerido:En primer
lugar, emisor y receptor deben establecer,
gracias al mecanismo de atencion conjunta,
un terreno comun donde se desarrollara el
intercambio comunicativo. Un terreno don-
de ambos participantes saben interpretar
(inferencialmente) los estados intencionales
del otro y, asimismo, este terreno contiene
un “mundo compartido”, es decir la cultura
y sus convenciones, normas e instituciones.
En éste, no s6lo se plantearan los produc-
tos comunicativos, por ejemplo el lenguaje,
sino todo un aparato para-verbal que im-
plica gestos, sefialamientos y mimicas.El
emisor tiene, en principio, diversas metas
individuales que transmitir, las cuales deben
ser expuestas a través de un moévil, una in-
tencion social que sefale su deseo de que el
receptor haga, conozca o comparta algo con
¢l. Esa intencion debe querer comunicarse,
debe poder sefialarle al otro, el deseo de que
ese movil sea tomado en cuenta por €l. Sélo
alli podra marcar referencialmente su inten-
cion al senalar, expresamente, aquello que
desea que el otro considere. El receptor n
el campo del receptor, se debe identificar a
qué se refiere, concretamente, el emisor en
su demanda. Debe presuponer, que el otro es
cooperativo conmigo y que lo que me sefia-
la es relevante dado que me involucra para
poder comprender lo que el emisor quie-
re, decodificar su intencidén social. Recién
en ese momento, puede tomar una accidén
respecto de lo que se le ha referido inicial-
mente.A partir de este momento, los roles
se invierten, el receptor pasa a ser emisor y
asi se da la alternancia que genera una ca-
dena dialogica, como sefialdo Bajtin (2008).
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Esta compleja estructura comunicativa
(intuitiva para el neurotipico) no respon-
de a las formas comunicativas de la mente
autista. En primer lugar, porque el estable-
cimiento del terreno conceptual comun, de
ese “mundo compartido”, no pasa por el tipo
de saber que convoca este tipo de mente. El
saber que privilegia, no es sobre el mundo
socializado sino es un tipo de saber enciclo-
pédico referido a sus intereses profundos.
De alli que las metas individuales, moviles,
intencién comunicativa y comunicacion re-
ferencial estén dirigidas a compartir o de-
mandar informaciéon sobre ese interés en
particular. Por ello, su tipo de interaccion
comunicativa es intermitente y mas cercana
a la conectividad (estar conectado, latente-
mente) que a la comunicacion directa (donde
prima el actualizar permanentemente, dialo-
gicamente). De hecho, en el desarrollo del
juego en el nifio autista, éste no se da como
una actividad conjunta, de ida y vuelta, sino
de modo paralelo: para el nifio es importante
jugar cerca a los cuidadores y eventualmen-
te con ellos para volver al juego propio. Mas
que un “nosotros” equivale a un “estamos
juntos cada uno en lo suyo”’; sobre esta base
se cimentan las futuras formas de interac-
cion y de comunicacion, sobre todo diferida.

La sociedad actual, globalizada, puede
ser vista como una “hiperculturalidad”, se-
gin Byung-Chul (2019), es decir, una cons-
truccion de espacios culturales que no tiene
centros y donde se privilegia la cercania, la
yuxtaposicion, la mezcla, en un universo de
interconexiones digitales que hace que se
pueda estar en muchos y ningln lugar a la
vez. Este es el sentido de la gran red que
presagiaba Foucault (1967/1994). En ella,
la forma privilegiada de comunicacion y
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su modo de produccioén de sentido es elec-
tronal.

La electronalidad, privilegia formas de
comunicacién diferidas, se hace uso de he-
rramientas disefiadas, justamente para gene-
rar la 1lusién de la supresion de la distancia.
Por ejemplo: a través de la aparicion de las
charlas virtuales (webinar), se ha logrado
un efecto de abrir una ventana al didlogo
que supera la distancia, y que privilegia la
conexion. Se pueden tener varias conversa-
ciones al mismo tiempo donde algunas seran
prioritarias y otras se dardn por el hecho de
sefialar un “aqui estoy” que enganche una
cercania que no busque una respuesta inme-
diata mas que la certeza de la posibilidad
de una interaccion futura; se privilegia, en-
tonces, el sabernos conectados antes que el
didlogo inmediato. Los detalles se superpo-
nen al todo, la posibilidad a la efectividad.

Seglin Reafio (2020) a propdsito del uso
actual del WhatsApp y la comunicacion di-
ferida, resulta importante analizar: por qué
una herramienta de comunicacidn — en prin-
cipio disefiada para una poblacion neuro
tipica- favorece a las personas autistas al-
canzar con su estilo de procesamiento cog-
nitivo. Permite ademas, a la poblacion neu-
rotipica encontrarle similares beneficios,
que encuentro la poblacion autista, es decir,
el privilegio del poder estar conectados sin
buscar, principalmente, la inmediatez de
la respuesta que otorga el didlogo. El estar
“conectado” a través de la comunicacion
diferida mediante mensajerias de texto, por
ejemplo, brinda una manera de poder estar
conectado sin la sobrecarga de la comuni-
cacion directa o poder manejar, controlar,
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Nue-
vamente, se observa una similitud entre esta
funcion de la electronalidad y su manera de

multiples conversaciones virtuales.

producir sentido en la poblacion general y el
tipo de procesamiento de la mente autista.

Funcion 3: Privilegio de la logica inten-
sional o privilegio de la l6gica extensional

Hay dos formas en las que se concibe el
significado, de modo intensional o de modo
extensional. De manera general, la “inten-
sion” alude al sentido o concepto de una
expresion y la “extension” a los objetos del
mundo a los que la expresion se refiere.Por
ejemplo, al decir: “el celular esta sobre la
mesa”, se recurre intensionalmente al con-
cepto de “celular” para entender que se en-
cuentra situado en algo que se conceptualiza
como “mesa”. La extension es ese objeto
del mundo, el celular, que se encuentra so-
bre otro objeto del mundo que es una mesa.

El significado desde la intension:

Esse est percipi, (“existir quiere decir
ser percibido”) senalaba Berkeley, Obispo
de Canterbury. Sentencia que inaugura una
visioén conceptualista en el estudio de la re-
lacion mente - mundo. Jackendoff (2002)
retomo6 dicha concepcion (la cual es com-
partida por muchos planteamientos de la
ciencia cognitiva) bajo la siguiente férmula:
Un hablante H de una lengua L juz-
ga la frase F, enunciada en el contexto C,
como referida a una entidad E en [el mun-
do tal como es conceptualizado por H]

De manera genérica, podemos decir que
el mundo estd compuesto de cosas: ob-
jetos y ruidos. Existe [el mundo] para un
observador y el mundo esta en la mente
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Figura 1. La visién conceptualista.

de éste. Esta posee una serie de reglas ge-
nerales para la formacion de pensamien-
tos de donde podremos crear conceptos.

Conociendo que la mente estd preparada
para adquirir la capacidad de discernir qué so-
nidos del mundo se asocian a lenguaje y cuales
no, un concepto es producto de la interaccion
entre estas reglas en interacciéon con € len-
guaje y con la percepcion y manipulacion que
tenemos de los objetos del mundo. El mundo
como entidad abstracta sin un observador que
le dé sentido carece de interés conceptual. Una
alucinacion, por ejemplo, es una manera no
menos correcta de conceptualizar el mundo en
tanto es el mundo segun lo conceptualiza H.

Este procesamiento del mundo se da de
manera intensional, depende de los con-
ceptos, de las representaciones mentales
internas. Como se decia en la escolatica:
Verba significant res mediantibus concep-
tibus (“las palabras designan a las cosas
a través de los conceptos”), tal como se

sefala en el tridngulo semidtico en la version
propuesta por Baldinger en 1972 (Figura 2).

Significsds (concepa)
Significanie Referenie
{imagen acustical (realidad-cosal
x 3

Figura 2. Triangulo semi6tico de Baldinger
Fuente: Baldinger (1972).

Trabajos en neurociencias como los de Sa-
cks, O. (2010a, 2010b, 2012) muestran que
el mundo esta en la mente. Los colores estan
en el cerebro, no en la realidad. Los casos de
acromatopsia visual son ejemplo de ello. Res-
ta saber si los modelos que otorga la ciencia
cognitiva no encasillan la conceptualizacion
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a la puramente verbal. La primera dificultad
para el tema del autismo respecto de lo que
es el patron de desarrollo tipico: muchos de
ellos no adquieren oralidad y su procesamien-
to perceptual se da con mayor fuerza sobre la
base de una mayor agudeza de los sistemas
sensoriales. En muchos de ellos el canal vi-
sual es el privilegiado en el momento de con-
ceptualizar. ;Coémo se sabe? Porque hay co-
municacion, conectividad, relacionada con
sus temas de interés profundo, y esto es lo que
se suele olvidar frente a la idea de la omni-
presencia de las relaciones del lenguaje con la
cognicion.Arnheim (1972) sefiald6 que prejui-
ciosamente, se cree que sOlo se razona verbal
o matematicamente. Esta creencia asume que
mediante el lenguaje se aseguraria la "abstrac-
cion" y el acceso a categorias deductivas. A
este proposito, expuso sobre Einstein: “(...)
Albert Einstein alguna vez describio su pen-
samiento como un “juego combinatorio” de
ciertos signos e imagenes mas o menos claras
incluso visuales o musculares, cuyos resulta-
dos tenian que ser laboriosamente trasladados
en palabras u otros tipos de signos luego”.

Para hablar sobre “algo” (lo referido, la
representacion, los objetos y el estado de
las cosas) la condicidon, mas alla que la sim-
ple nocion de contexto, es que Yoy TU ten-
gan una representacion mental compartida
sobre el referente (el objeto o aquello de lo
que hablamos), un ‘“conocimiento compar-
tido, un terreno conceptual comin que su-
pone, de acuerdo a Tomasello (2013, 2019):

1. Atencién conjunta (co-presencia percep-
tual).

2. Relacion entre procesos ascendentes (de
los estimulos a la percepcion) /descenden-
tes (del sistema perceptual a los estimulos)
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respecto a lo que se busque referir (comu-
nicar).

3. Conocimiento cultural compartido (“sa-
ber” acerca del mundo y creencias). Esto
basado en principios de cooperacion (Gri-
ce, 1957) y razonamiento cooperativo.

Esta representacion mental compartida su-
pone que también sea mutua la manera como se
clasifican los referentes (objetos del mundo).

Entonces, para hablar del “celular que esta
en la mesa”, hay que atender conjuntamente
a los objetos (celular y mesa) de los que se
estad hablando, ya sea porque se le pide (pro-
ceso descendente), ya sea porque se escucha
sonar (proceso ascendente), sabiendo que se
encuentra en una mesa determinada. La ma-
nera como se respondera (si se alcanza el
celular o si se pide que se alcance para con-
testarlo) dependera de la capacidad de razo-
nar y actuar cooperativamente de acuerdo
a lo que es usual hacer en tales situaciones.

Previamente, se debe tener un concepto (la
intension) deaquelloalo quese hace referencia.
El tema del concepto — imagen mental es cam-
biado por el prototipo en Rosch (1973) para tra-
tar de definir las fronteras de como categorizar.

El “prototipo” es el ejemplar que mejor
define a una clase, por ejemplo “ave”. Para
que un ejemplar puede entrar en la asocia-
cion categorial dependera de cuanto se apro-
xime o aleje del prototipo. En nuestra habla
de Lima, un prototipo de ave seria “palo-
ma”, un colibri entra por semejanza de modo
mas claro en la categoria que una avestruz.

El tipo de procesamiento del sentido de-
pende de la impronta del sistema: oral,
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escribal, electronal. La conceptualiza-
cion del mundo (aquello percibido) tiende
a lo objetivo (escribalidad) o a la subjetivo
(oralidad, electronalidad); dependiendo del
tipo de proceso que se privilegie, se establece-
ra, entonces, la forma de construir los concep-
tos y su agrupamiento (categorizacion). En la
etapa escribal, el predominio era la categoriza-
cion en cuanto a prototipos y a los estereotipos
socialmente compartidos, y la légica intensio-
nal en la gramatica de las cosas.La logica neu-
rotipica, por siglos, ha sido eminentemente in-
tensional. Una condicidn del procesamiento en
la escribalidad es el pensamiento lineal: la lec-
tura de estas frases hace que su mente se tenga
que focalizar en las letras y su combinacion
en unidades morfosintidcticamente mayores.

En el autismo: el significado desde la
extension

Se sabe que el autismo es una condicidon
de vida que se asocia a un neurodesarrollo
atipico, caracterizada por un tipo de procesa-
miento divergente: el cerebro-mente de estas
personas estd mas preparado para sistemati-
zar informacion mediante el procesamiento
en detalle que para adquirir las formas de la
cognicion social tipica. Sistematizar implica
buscar las reglas por las que se rige el siste-
ma para poder predecir como evolucionara,
donde lo mas importante es lo que diferen-
cia a los sistemas entre si, por ejemplo: nin-
gin celular es igual a otro aunque, por pro-
cesos de categorizacion, neurotipicamente,
se asuma que pertenecen a una misma clase.

Sila tarea que debe realizar la persona autis-
ta se encuentra asociada a la capacidad de sis-
tematizar, se encontrara talento dentro del area
especifica del sistema de su interés. Si la tarea
supone que deban ponerse en marcha los me-
canismos de la cognicion social que implican
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el lado cognitivo de la empatia, se presentaran
dificultades asociadas con el tipo de interaccion
que neurotipicamente se esperaria. En el autis-
mo, las tareas que implican procesamiento de
informacion, y de la produccion del sentido,
a diferencia del procesamiento neurotipico, se
requiere un tipo de percepcion centrada en el
detalle, como lo ha reportado Hilde De Cler-
cq (1999) en sus trabajos. Son “buscadores de
patrones” como sefiala Baron-Cohen (2020).

Otro punto que explica la proclividad de
la mente autista para percibir en detalles es
la hipersensibilidad sensorial, la cual hace
que muchos de ellos puedan notar, de ma-
nera mas rapida, cambios en lo que ven,
oyen, tocan, huelen: esto se conoce, tam-
bién, como la “funcion perceptual mejorada”.

Procesar en detalles es un punto crucial
para comprender la diferencia entre la con-
ceptualizacion y la categorizacion neurotipica
y autista. La manera en que se procesa la in-
formacion y la Gestalt involucrada, determina
la manera como se conceptualiza el mundo.

Una persona autista conceptualizard el
mundo a través del procesamiento en detalle,
la busqueda de patrones y la sistematizacion.
La existencia de una “predisposicion coopera-
tiva general” no es una pieza a tener en cuenta,
en principio, frente al receptor. Por ello la difi-
cultad de construir una representacion basada
en la intencionalidad compartida, aquella que
supone un NOSOtros y del compartir un saber
general sobre el funcionamiento del mundo ti-
pico. Un estimulo u objeto no les es siempre
categorizable: puede ser tomado como un ele-
mento unico. Esto esta vinculado a su capaci-
dad para sistematizar, por ejemplo: un iPhone
14 no es igual — dado que no son objetos en
serie-a un Samsung Galaxy S22, aunque am-
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bos sean categorizados, dadas sus semejanzas,
neurotipicamente como teléfonos celulares.
Para la mente sistematizadora las diferen-
cias entre los objetos -mas incluso si perte-
necen a una misma categoria- son cruciales.
Los objetos y ruidos del mundo (figura 2) se-
ran procesados dependiendo de la hipo o hi-
persensibilidad que presente la persona. Son
procesados por un aparato sensorial que per-
cibe diferente, que hace que el mundo, en la
mente, sea diferente a la realidad neurotipica:
esta es la base de la idea de “neurodiversidad”.
Las reglas generales para la formacion de
pensamiento, estardn sujetas a la tendencia
a la sistematizacion, hiperselectividad y pro-
cesamiento en detalle. Los conceptos, enton-
ces, no seran producidos, necesariamente, de
manera categorial sino de una forma exten-
sional que sigue un procesamiento secuen-
cial, por ejemplo: un iPhonel3 no es igual
a un iPhonel4 dentro de un sistema de inte-
reses profundos donde lo que se busca, des-
de un marco de sistematizacion, es encontrar
aquello en lo que difieren, asi no pertenecen
a un conjunto cerrado sino a un listado abier-
to. El significado de algo no es el concepto,
prototipo, sino todos los objetos que con-
forman (o puedan conformar) la categoria.

Esta forma de producir sentido, es secuen-
cial y vade acuerdo al tipo de procesamiento en
detalle, lo cual hace que la 16gica que prime sea
la extensional. Por ello muchos autistas alinean
objetos. Justamente, es lo que cabe esperar de
un cerebro/mente sistematizador, para alguien
con esta capacidad es mas importante lo que
diferencia a los sistemas entre si que lo que
tienen en comun. Como sefiala Baron-Cohen
(2008): “Un buen sistematizador desmiembra,
no une, porque cree que unir las cosas le hara
perderse diferencias fundamentales que le po-
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drian ayudar a predecir en qué medida funcio-
naran de forma diferente dos cosas”(p. 70).
El procesamiento en detalle, la hiperselecti-
vidad, ha sido visto como dificultad, desde el
punto de vista neurotipico, en el proceso de
categorizacion. Un autista tiende a definir un
ejemplar de una categoria por sus detalles es-
pecificos. Thomas, chico con autismo, llama a
los “vasos”: ‘vaso del fondo’, ‘malteada’, ‘vaso
cristal’ y ‘especial del dia’ (De Clercq, 1999).
Temple Grandin (2015) sefiala que cuando era
nifia, sabia que los gatos y perros eran dife-
rentes porque los perros eran mas grandes que
los gatos, hasta que encontrd perros que eran
del tamafio de los gatos. Luego observ¢ las na-
rices de los perros y de los gatos para poder
hacer la distinciébn en categorias separadas.

Estas caracteristicas de la agrupacion bajo for-
mas de contigiiidad, de simultaneidad, de se-
cuencialidad tienen que ver, no con dificultades
en la capacidad de coherencia global sino con
lo positivo de las capacidades de sistematiza-
cion. Tienen que ver con una Gestalt inversa a
la neurotipica. El neurotipico tiende a procesar
los objetos del todo hacia las partes, el autista
privilegia el procesamiento que va de las par-
tes al todo. En el mundo escribal el procesa-
miento es lineal (la decodificacion de la frase
escrita), en el mundo electronal es secuencial.

Entonces, la mente autista:

1. Desde el punto de vista del procesa-
miento sensorial: tiende a la hiperselec-
tividad, los detalles contiguos y simul-
taneos, sistematizando a partir de las
diferencias de los objetos de la categoria.

2. Desde el punto de wvista percep-

tual: el sentido, en general, esta
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mediado por la subjetividad profun-
da que otorgan sus intereses. Asi,
las asociaciones se dardn por de
forma secuencial, contigua. Donde:
* Los objetos del mundo son agrupados
bajo listados abiertos, extensionales,
y no asociados a un concepto pro-
totipico o socialmente definido. Un
autista sabe que un Mercedes Benz
y un Volvo son “autos” pero eso no
es lo esencial sino los detales y pa-
trones que los hacen diferentes.
e Desde la comunicacion, el discurso
tiende a ser autorreferencial en cuan-
to a los temas de interés: se regresa al
mismo topico, se inhibe la comunica-
cion, la diferencia entre dado/nuevo no
se tiene en cuenta en cuanto a definir
un referente compartido sino que bas-

tara que est¢ en la mente del emisor.

El procesamiento en detalles, gobernado
por la capacidad de sistematizar, es, princi-
palmente un procesamiento perceptivo que
privilegia la secuencialidad. De alli que la 16-
gica que gobierna el sistema sea extensional.
Y nuevamente hallamos una correlacion entre
la mente autista y la era electronal. Google
imagenes es un ejemplo de agrupaciones ex-
tensionales, los motores de busqueda funcio-
nan o categorizan como indices no de modo
intensional. El uso de ventanas en la nave-
gacion privilegia el pensamiento secuencial.

Epilogo: € malestar en la electronalidad y
el tiempo bueno en el autismo.

Todo tiempo que es puente de cambios trae
esperanzas y malestares. La pandemia ha ace-
lerado el transito definitivo a la electronali-
dad. Aquello que borra distancias es percibido
como lo que destruye los limites que permitian
ciertos contornos y fronteras para vivir en co-
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munidad. La globalizacion genera una hiper-
cultura que borra las diferencias generando
un “infierno de lo igual” como sefiala Byung-
Chul (2020) donde el ser deviene apatrida y
la afioranza de elementos reales o imaginados
de un pasado mejor vuelven en formas de re-
trotopia. Todo transito de una tecnologia de
la comunicacion a otra ha traido temores si-
milares. En el Fedro de Platon se imagina el
momento de la aparicion de la escritura en
Egipto a través del miedo a la pérdida de la
memoria de una sociedad oral ante la tecno-
logia escribal. Afos después una sentencia
resumiria no solo la victoria de la escritura
sino, incluso, la desconfianza sobre la anterior
tecnologia oral: verba volant spcripta manent,
“las palabras vuelan, lo escrito permanece”.

El privilegio de la subjetividad en la repre-
sentacion del mundo ha traido la dificultad
en el reconocimiento de la exactitud de las
informaciones, en la pérdida de parametros
para lograr la objetivacion de criterios com-
partidos en lo que soliamos llamar “verdad”.
La comunicacion diferida trae la afioranza
de un tiempo de didlogo en un mundo don-
de las redes pueden concentrar el afecto que
deviene en vacio cuando se cierra la pantalla.
La comunicacién por si misma nunca puede
generar una real comunidad. El pensamiento
secuencial es el causante, para muchos, de la
dificultad para centrar la atencion en el pro-
cesamiento en profundidad de contenidos en
aquellos que han nacido con las tecnologias
electronales. He alli al autista que privilegia
la subjetividad para volcarla en el compar-
tir de sus intereses profundos, que utiliza la
comunicacion diferida para poder privilegiar
ese momento de conexidn, por intermitente
que sea. Que en la secuencialidad focaliza
profundamente antes para agrupar cada ele-
mento con los que realiza las categorias, don-
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de cada objeto no escapa al ritual que permi-
te ordenar el azar. El ritual autista recuerda
generar un espacio, como sefiala Byung-Chul
(2020) donde no se repite algo idéntico sino
uno donde se puede asegurar lo estable que
trasciende lo efimero y donde la persona
puede re-conocerse cada vez que lo realiza.
La vida, para poder ser vivida, necesita de
la duracién de los espacios mentales y de
las cosas. Un mundo cegado por la inesta-
bilidad de los cambios y el consumo hiper-
cultural, no permite ser habitado ni vivido.
La mente autista constituye, entonces, en
sus rutinas, aparente inflexibilidad y ritos,
un acto de rebeldia en un mundo donde no
se puede desplegar vida entre las preocupa-
ciones de producir indefinidamente, de con-
sumir y cambiar: alli no existe un espacio
para crear y tampoco para existir. La mente
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RESUMEN

El presente articulo de revision surge desde el encuentro académico del seminario organiza-
cién y direccion de instituciones de educacion superior del doctorado en Ciencias de la Edu-
cacion de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia (UMECIT). En
su analisis, se exponen las posturas conceptuales del desarrollo y la cultura organizacional
desde el campo de la educacion superior, se hace relevancia en la relacion con los sistemas
de gestion, su importancia con la responsabilidad social y la conjugacion de tres aspectos:
la ciencia, tecnologia, sociedad y la relacion éstas con el sector productivo. La informa-
cion recogida se da a través de la consulta y rastreo bibliografico en revistas electronicas y
repositorios. De este modo se tiene acceso a investigaciones, que aportan elementos impor-
tantes para la relacion conceptual. El andlisis de la informacion, se desarrolla por medio de
una matriz de fichaje, el cual facilita la interpretacion, la relacion y la comprension tedrica
de los documentos, dentro de los hallazgos se establece un marco referencial sobre las creen-
cias, valores y percepciones organizacionales de los agentes que participan en las acciones,
y los elementos que caracterizan y direccionan la cultura de las instituciones, es decir, posi-
bilitan la capacidad transformacional y de adaptacion frente a las necesidades del entorno.
Palabras claves: Desarrollo organizacional, docencia, investigacion, direccionamiento estra-
tégico.

ABSTRACT

His review article arises from the academic meeting of the seminar organization and manage-
ment of higher education institutions of the doctorate in Educational Sciences of the Metropo-
litan University of Education, Science and Technology (UMECIT). In its analysis, the concep-
tual positions of development and organizational culture are exposed from the field of higher

ﬂ Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0
Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 61-71

61



https://orcid.org/0000-0002-4057-9307
mailto:franklinosorio1977%40gmail.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

La cultura organizacional en instituciones de educacion
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education, relevance is made in the relationship with management systems, its importance with
social responsibility and the conjugation of three aspects: science , technology, society and their
relationship with the productive sector The information collected is given through bibliographic
consultation and tracking in electronic journals and repositories. In this way, there is access to
research, which provides important elements for the conceptual relationship. The analysis of the
information is developed through a signing matrix, which facilitates the interpretation, relations-
hip and theoretical understanding of the documents, within the findings a referential framework
is established on the beliefs, values and organizational perceptions of the agents that participate
in the actions, and the elements that characterize and direct the culture of the institutions, that
is, they enable the transformational capacity and adaptation to the needs of the environment.

Keywords: Organizational development, teaching, research, strategic direction.

INTRODUCCION

La educacion superior, tiene como papel
estratégico, el proyecto de desarrollo socia,
economico y politico del contexto al que per-
tenece, asi mismo, la necesidad de su trans-
formacion para asumir de manera competente
el compromiso para formar las nuevas genera-
ciones. En el protagonismo social de las Insti-
tuciones de Educacion Superior (IES), se plan-
tea las siguientes preguntas ;qué universidad
necesitamos? ;qué educacion superior requie-
re el pais? ;Cudles son las nuevas exigencias
de la educacion superior? Para ello, es impor-
tante que las IES perfilen desde los sistemas
de gestiones que la estructuran o describan su
desarrollo organizacional, permitan la conju-
gacion de tres aspectos: la ciencia, tecnologia,
sociedad y la relacion con el sector produc-
tivo, centrada en los analistas simbolicos, la
formacion fundamentada y la relacion existen-
te entre la calidad, la pertinencia y equidad.

El compromiso y funcién social, requiere
una IES fortalecida desde los valores, creen-
cias y acciones de los grupos de interés, que
confluyen en cada proceso o gestion, es decir,
una construccion de identidad desde su desa-
rrollo y cultura organizacional. Entonces, para

ahondar en el papel estratégico de la Educa-
cion Superior (ES) y la influencia de la cultura
organizativa en sus gestiones, se dio el pro-
ceso de analisis y revision documental sobre
la cultura organizacional en las IES, el cual
permite crear un marco referencial sobre las
creencias, valores y percepciones organiza-
cionales de los agentes que participan en las
acciones, y los elementos que caracterizan y
direccionan la cultura de las instituciones, es
decir, posibilitan la capacidad transformacio-
nal y de adaptacion frente a las necesidades
del entorno. Este marco referencial, contri-
buye al conocimiento de experiencias siste-
matizadas y reconocidas en otros contextos,
puntos de encuentros y divergencias sobre ac-
ciones que inciden en el desarrollo de la cul-
tura organizacional y su proyeccion en la efi-
cacia de la ES con su responsabilidad social.

La revision critica e interpretativa de
los articulos analizados, tiende al aborda-
je de la pregunta de investigacién ;Cual es
la importancia de la cultura organizacio-
nal en las instituciones de educacion su-
perior y su relacién con la responsabilidad
social universitaria? Se desarrolla a través
de una matriz de fichaje, donde se analizan
los articulos de las revistas electronicas:
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Tabla 1. Relacion de revistas cientificas electronicas consultadas.

Revista

Indexada en

Docencia Universitaria

IRESIE, CLASE, EBSCO-Fuente

Académica Premier y Google Scholar

Antropologia Iberoamericana

Espacios

Criterio Libre

IST Web of Knowledge (SSCT)

Latindex, REDIB, Google Scholar, LatinRev.

Latindex, REDIB, Google Scholar, LatinReyv,

Dialnet, Publindex

Igualmente se consulto la base de datos del repositorio de la universidad UMECIT

y Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal

DESARROLLO

Del analisis documental a través de la ma-
triz de fichaje sobre el tema de estudio, se
desarrollaron las siguientes categorias: pos-
turas conceptuales entre el desarrollo organi-
zacional y la cultura organizacional, relacion
entre la cultura organizacional los sistemas
de gestion y las funciones sustantivas, la cul-
tura de la calidad o la calidad como cultura.
Estas engloban las posturas conceptuales
en comun y las divergencias de los autores.

Posturas conceptuales entre e desarrollo
organizacional y la cultura organizacional

En el fortalecimiento de la cultura organi-
zacional de las IES, es importante tener claro
y adoptar el concepto de Desarrollo Organi-
zacional (DO) que direcciona los procesos de
cambio y transformaciéon de la entidad. Cada
miembro del talento humano se considera como
un agente dinamizador y facilitador de los pro-
cesos de mejora, en la medida que se apropie
e interiorice el concepto y el enfoque del DO.

En esta primera categoria de analisis, Ri-
vas (2009) y Torres (2009), conceptualizan

el desarrollo organiacional como un esfuer-
zo planeado y libre, que requiere del esfuer-
zo de todos sus miembros, con el fin de ser
creible, sostenible y funcional a lo largo del
tiempo. Acudiendo a las definiciones de Ben-
nis (1969), Blake y Mouton (1969), Gordon
Lippitt (1969), Hornstein, Burke y sus coe-
ditares (1971), Friedlander y Brown (1974),
Schumuck y Miles (1971) sobre desarrollo
organizacional, Torres (2009) conjuga todos
los elementos comunes y tiene en cuenta sus
caracteristicas, perfilando la definiciéon hacia
la integracion de ciertas premisas y valores,
entonces el DO responde alos aspectos: € de-
ber ser, requiere, implica y ante todo no es.

Es un proceso dinamico, dialéctico y con-
tinuo de cambios, requiere vision global
de la empresa enfoque de sistemas abiertos
compatible con las condiciones de medio
externo , implica valores realisticamente hu-
manisticos adaptacion, evolucion y/o reno-
vacion, no es un curso o capacitacion (p. 6).

El desarrollo organizacional se concentra
especialmente en el talento humano, es aqui
donde radica el éxito empresarial o institucio-
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nal. Entonces, son las personas los que catali-
zan de manera positiva o negativa las acciones
estratégicas. Es importante que las instiucio-
nes organicen su estructura interna (organigra-
ma), consoliden los grupos de trabajos coope-
rativos acorde a sus capacidades y talentos, y
desarrollen relaciones humanas que permitan
prevenir los conflictos y resolverlos rapida y
oportunamente a través de la comunicacion
oportuna. En este sentido, Torres (2009) de-
termina el DO como “el instrumento por ex-
celencia para el cambio en busca del logro de
una mayor eficiencia organizacional, condi-
cion indispensable en el mundo actual " (p. 1).

Por lo tanto, para que se conforme una
cultura fuerte segiin (Sanchez y de la Garza,
2013) , es importante que “la organizacion
tenga una mision clara, objetivos alineados
a la mision, estructuras organizacionales que
permitan el cumplimiento de objetivos, un sis-
tema de informacion, ademas de un sentido
critico para mejorar los procesos y estructuras
que no concuerden con los objetivos” ( p. 9).

Las acciones, creencias, valores, relacio-
nes y percepciones del talento humano seran
correspodientes a tipo de direccion estra
tégica, es decir de ella dependera la conso-
lidacion o no de una cultura organizacional.
Desde el contexto educativo, la cultura orga-
nizacional se constituye en una herramienta
fundamental para los directivos de las IES,
ya que facilita la eficiencia organizacional.

Son varias las posturas que describen el con-
cepto de cultura organizacional, autores como
Rivas (2009) establecen que la cultura puede
abordarse desde dos aspectos, “un cultura ob-
jetiva y una cultura subjetiva” (p. 10). La pri-
mera hace referencia al historial de la empresa,
sus fundadores y héroes, monumentos y reco-
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nocimientos, ritos. En la otra respectivamen-
te,, se proomueve por supuestos compartidos:
como pensamos aqui, valores compartidos: en
que creemos aqui, significados compartidos:
como interpretamos las cosas y entendidos
compartidos: como se hacen las cosas aqui.

Misas (2004) establece que “la cultura or-
ganizacional comprende, entre otros elemen-
tos, las reglas formales e informales que regu-
lan sus précticas, el imaginario compartido y
los compromisos adquiridos" (p. 168). Desde
esta perspectiva (Pereiraet. al, 2016) acuiia el
térnino de "Supra estructura" ‘para referirse
a concepcion, funcionamiento, evolucion o
transformacion desde los elementos formales
e informales de la cultura organizacional y el
orden e institucionalidad de la organizacion.

Al interior de la Institucion u organizacion,
se generan culturas y subculturas, culturas
dominantes y subjetivadas, ya sea en un de-
partamento o a nivel global. Segun Gonzalez
(2019) “una cultura puede existir abarcando
toda la organizacién o también parte de ella,
esta concepcion se denomina subcultura. La
mayor parte de las organizaciones tienen una
cultura dominante y muchas subculturas™ (p.
117). Con esta postura conceptual concuer-
da Van Maanen y Barley (1985), citado por
Sanchez et al (2006), quienes describen que
dentro de una organizacion confluyen mas de
una cultura, y esta se fortalecera en la medida
que se desarrolle un ambiente de aprendiza-
je del grupo. De alli que puedan existir una
cultura dominante y varias subculturas. En
este sentido, la construccion social y simbo-
lica, se centra en el sistema de creencias y
significados que comparten sus miembros, en
este caso, los pertenecientes a las subculturas.
Para los autores "es mas adecuado hablar de
organizacion cultural que de cultura organiza-
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cional” (p. 13). Por ejemplo, en el estudio de
Misas (2004) se encontrd que en la Univer-
sidad Nacional de Colombia se puede hablar
de una cultura organizacional conformada
por tres subconjuntos claramente diferencia-
dos: la cultura interna de los profesores, la
cultura organizacional del personal adminis-
trativo y la cultura interna de los estudiantes.

La cultura organizacional puede ser con-
ceptualizada desde una postura positivista, es
decir como una variable interna o externa que
interactia con el ambiente y desde el construc-
tivismo como la organizacion en si (Sanchez
et al, 2006). Desde la primera vision, la cul-
tura representa un organismo dentro del eco-
sistema de la organizacion, asi como los otros
elementos del sistema. Para Alonso (1997), ci-
tado por Sanchez et al (2006), la cultura, desde
la perspectiva constructivista, es vista como
la conjugacién e interpretacion de los signifi-
cados que se construyen entre los miembros,
aqui para Sanchez et al. (2006) la "organiza-
cidén no es la cultura, sino la cultura" "Toda
organizacion como tal es una cultura" (p. 14).

Cada organizacién tiene una impronta
que la distingue de las demds y en especial
a las IES. La gestion institucional y su or-
ganizacion interna, permite determinar los
procesos y procedimientos de hacer, evaluar
y generar mejoramientos a partir de la cultu-
ra que la orienta, aquello que la identifica y
el comportamiento que asume el talento hu-
mano. En este sentido, Bravo y Cabanilla
(2021) reconocen que "la cultura identifica,
distingue y orienta a las organizaciones en
sus modos de hacer, condicionando la toma
de decisiones y la productividad" (p. 508).

Osorio-Galindo, F.

Relacion entre la cultura organizacio-
nal, los sistemas de gestion y las funciones
sustantivas

La universidad como una institucion,
surgidé con un caracter clasista, tenia acce-
so la clase ¢élite de la sociedad (Wasserman,
2021). La educacion superior, no siempre
ha sido contemplada desde la equidad y la
formacion avanzada, para el desarrollo y
la investigacion, es decir, se puede deter-
minar como una estructura organizativa
rigida y vertical. Inicialmente se entendid
como el espacio de la conservacion de los
ideales de la clase ¢lite de ese contexto his-
térico, en palabras de Wasserman (2021)
“de un circulo cerrado” (p.1), no sola-
mente desde lo estructural, sino desde las
oportunidades de conservacion del poder.

Los organismos evolucionan, adaptando-
se al medio y a los factores que lo rodean, la
universidad con el tiempo ha ido cambian-
do, evolucionando en sus procesos, objetos
y propositos, en la medida que contempla los
nuevos retos de la sociedad. Moises Wasser-
ma, en su texto la educacion superior en Co-
lombia, representa desde una mirada trans-
versal y clara, los cambios que tuvieron la
Universidad y sus propdsitos hasta nuestros
dias. En las IES, ha sido la cosolidacion de
la cultura organizacional y su relacion con
los sistemas de gestion. Para Vesga (2013)
“el éxito de los sistemas de gestion en las
organizaciones se debe partir siempre de la
caracterizacion o analisis de la cultura; esto
es, hacer un estudio para conocer y com-
prender los aspectos que la definen" (p. 10).

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 61-71

65



La cultura organizacional en instituciones de educacion
superior: conceptos, importancia y relacion con la
responsabilidad social

La implementacion de un nuevo sistema
de gestion en la organizacion, puede gene-
rar resistencia y dificultad al proceso entre
sus miembros, este cambio trae el estableci-
miento de nuevas relaciones en el trabajo. Se
hace importante, hacer un analisis de la cul-
tura organizacional y establecer comparacio-
nes con el sistema de gestion, esto permite
identificar las luces y sombras que se dan, asi
como su coherencia. Vesga (2013), identifi-
ca dos perspectivas teoricas que adoptan las
organizaciones: desde las racionales o desde
las emergentes. Si en el estudio comparativo,
se vislumbra una perspectiva emergente en
la organizacion, se hace necesario adaptar el
sistema de gestion a la cultura. Si por el con-
trario, la organizacién adopta una perspecti-
va tedrica racional, en este caso se debe in-
tervenir la cultura, para modificar elementos
desde la gestion del talento. Para Intervenir
la cultura organizacional, se requiere de una
planeacion estratégica desde el desarrollo or-
ganizacional, ya que es un proceso de cambio
planeado. En este sentido, la cultura organiza-
cional es una variable que se puede modificar.

Los sistemas de gestion brindan escenarios
donde se mueve la IES a través de la cultu-
ra organizacional, atendiendo su responsabi-
lidad social y generacional. En este aspecto,
Ferrer, Hernandez y Planes (2020) plantean
que las instituciones educativas, y en espe-
cial las de educacion superior, se desarrollan
en un proceso organizacional caracterizado
por los elementos contentivos de su cultura:

Actian como escenarios que asegu-
ran orden y reproducciéon de los siste-
mas sociales en que estdn inmersas: en
el espacio de la socializacion que trabaja
con el conocimiento para consolidarse
en el tiempo. Es una construccion his-
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torica orientada a resolver el problema
de la transmisién cultural. Es repro-
ductora y a su vez productora de cul-
tura, formadora por excelencia de los
miembros de cualquier sociedad. (p. 9).

Uno de los facilitadores de los sistemas de
gestion, es el talento humano, reponsable de
la dindmica institucional a partir de la con-
cepcion, mitos y creencias que se vinculen.
Para Sanchez et al. (2006) "la importancia
de la cultura se pone de manifiesto en la rela-
cion positiva existente entre el contenido dela
cultura de las organizaciones y los resultados
afectivos de los individuos" (p. 20). Es decir,
cobra relevancia, una cultura organizacional
en funcion al talento humano enmarcado en
una relacion de afecto, desde sus funciones y
responsabilidades. Los cargos se definen des-
de el direccionamiento estratégico y los pla-
ness de cualificacion del personal, la motiva-
cion a partir de un programa de estimulos y el
reconocimiento de sus logros y capacidades.
ParaBéez et al. (2018) "las practicas permiten
al empleado trabajar en sus potencialidades,
capacidades, sentimientos y emociones, y es-
tas generan ventaja competitiva; de tal forma
que deben verse desde una Optica acorde con
la estrategia y la cultura del grupo" (p. 159).

Asi como las distintas organizaciones, las
universidades van construyendo y asumien-
do su responsabilidad con la sociedad, en el
caso de las IES corresponde a las funcion de
docencia, investigacion y extension (las tres
funciones sustantivas), correlacionado con el
contexto historico y social, desde un compor-
tamiento particular, reflejadas en la actividad
basica de educar, es decir, se construyen los
procedimientos, la didactica, las metodologias
y las formas que la direccionan. Las univer-
sidades han sufrido modificaciones desde sus
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estructuras organizativas, han incorporado la
ciencia, las tecnologias y las maneras de con-
cebir entre todos sus miembros las interacio-
nes en el proceso educativo. Una de ellas es
la relacion entre el estudiante y el profesor,
antes visto como una educacion traducional,
hoy en dia es contemplada como una relacion
cooperativa y constructivista. Por lo tanto, la
cultura organizacional, desde sus estructura
organizativa y la relacion entre el talento hu-
mano, generan una relacion simbidtica con
las funciones sustantivas de las IES. Las or-
ganizaciones de educacioén superior, las uni-
versidades, comparten basicamente la mision
que resulta distintiva de las organizaciones
educativas; ellas deben: “preservar, desarro-
llar y promover, a través de sus funciones
sustantivas y en estrecho vinculo con la so-
ciedad, la cultura de la humanidad” (Horruiti-
ner, 2006, citado por Ferrer et al., 2020, p. 8).

Una de las relaciones de la cultura organi-
zacional con las funciones sustantivas corres-
ponde a los roles y dinamicas, segin Franco
(2021) guian a la generacion de una “cultura
académica de renovacion y actualizacion per-
manente, estableciendo metas conjuntas que
articulan practicas docentes con nuevas acti-
tudes hacia el conocimiento, la investigacion,
la vinculacion con la sociedad y la cultura, an-
clando proyectos para el desarrollo académico
que buscan soluciones a problemas del entor-
no" (p. 11). Desde la docencia se consideran
las habilidades y competencias del desarrollo
profesional del recurso humano, la oferta for-
mativa correlacionada con la pertinencia de los
programas y carreras, habilidades para la in-
vestigacion y la solucion de problemas latentes
con el contexto y la integracion de los saberes
que genera compromisos y valor a la otredad.
La IES desde su direccionamiento estratégico,
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se convierte en la ruta que vincule las funcio-
nes sustantivas a la vida institucional, se con-
sidera la investigacion como el hilo conductor
e integrador entre la docencia y la proyec-
cion a la comunidad o la vinculacion externa.

Para Gonzélez et al. (2020) la cultura aca-
démica en las IES se promueve a través de la
investigacion, puesto que esta es evaluada des-
de su produccion, "la investigacion es medida
con frecuencia segun la cantidad de publica-
ciones en revistas cientifcas, participacion en
proyectos de investigacion, participacion en
eventos cientifcos, cantidad de patentes y de
registros." (p. 6). Por lo tanto, la investigacion
en las IES se puede concebir como el eje ar-
ticulador entre la docencia y la extension. A
través de esta integracion sustantiva, se me-
jora en las practicas educativas, se vincula al
estudiante y se contemplan las necesidades y
realidad de la comunidad como fuente de topi-
cos generativos de conocimiento. Gonzalez et
al. (2020) y Franco (2021) concuerdan que la
articulacion de las tres funciones sustantivas
promueve una cultura académica en las IES.

La funcion sustantiva de extension social,
promueve actividades y proyectos al interior
o fuera de las instituciones de tipo: investi-
gativos, productos, procesos de formacion
y desarrollo de tecnologias. Se enfatiza en
acciones, a la proyeccion y solucion de pro-
blemas sociales, culturales, econéomicos, etc.,
enfocadas desde o local, naciona o inter-
nacional. La extension social le da el carac-
ter a la verdadera responsabilidad de la IES.
Aunque, poco se promueve o crece en las
instituciones de razéon técnica o tecnologi-
ca, segun Gonzélez et al. (2020) la proyec-
cion social de estos estamentos, después de
un seguimiento estratégico, se da en un 7%.
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Avilés (2009) en su reflexion difiere que
las funciones sustantivas de las IES publi-
cas sean tres, mas bien, alude a la falta de
integracion y atencion a la vinculacion de la
cultura entre la docencia y la investigacion.
Es indispensable revitalizar y darle senti-
do a la percepcion de lo cultural. Las IES
en su afan de promover la calidad y sobre-
salir desde la profesionalizacion, es decir,
atender al mercado para lo laboral, poco
aciertan en la promocién del valor cultural.

La cultura de la calidad o la calidad como
cultura.

Pérez (2019) asumen la calidad entre dos
posturas, como una cultura organizacional o
la calidad como cultura. La calidad ha repre-
sentado para las IES una forma de procesos
y procedimienos organizacionales para su
construccion. La cultura de la calidad desde el
sistema educativo se contempla como el cum-
plimiento de requisitos, la normalizacion de
procesos, el estudiante como cliente. Si la va-
riable que define la calidad es el conocimien-
to, se entedera dependiendo de la pertinencia
de los programas y proyectos educativos. Si
la variable es en el &mbito laboral o produc-
tivo, seran las competencias la que lo define.
Asi, la variable que mayor permee el concep-
to de calidad que visiona la organizacion su-
perior, puede generar en el talento humano
sus concepciones y creencias de la misma.

Los procesos de evaluacion y acreditacion
de la calidad, en este caso es un factor exter-
no, que han movilizado estrategias y estilos
en el desarrollo y la cultura organizacional.
El fenomeno de la acreditacion ha incremen-
tado el nimero de instituciones que aspiran
a recibir reconocimiento en la idoneidad de
sus procesos educativos, administrativos y
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financieros (Martinez Iiguez et al., 2018,
citado por Pérez, 2019), como también a me-
jorar el estatus y posicionamiento dentro de
las comunidades. Esto ha motivado la trans-
formacion de sus politicas institucionales, la
adaptacion de sus planes curriculares y los
programas formativos, la formacion y ac-
tualizacion docente, y el fortalecimiento de
la gestion e infraestructura educativa, todo
esto, en direccion al cumplimiento de los
indicadores exigidos para |la acreditacion en
calidad. El ejercicio de la acreditacion tam-
bién promueve la cultura de la autoevalua-
cion y el establecimiento de estrategias de
mejora en la gestion universitaria. En con-
lusion, para Pérez (2019) han surgido en el
contexto educativo diversas concepciones
del término «calidad», desde aquellas que
la asumen bajo las nociones difusas de per-
feccion y excelencia, hasta otras que varian
dependiendo del esquema que se toma como
punto de partida para su efinicion" (p. 1903).

CONCLUSIONES

Las instituciones de educacion superior,
asumen posturas conjuntivas y/o disyuntivas
relacionadas a la conceptualizacion de desa-
rrollo y cultura organizacional. Se establece
el desarrollo organzacional como un proceso
modificable si se desea transformar la razon
de ser de la institucion, es decir lo que debe
ser, lo que requiere y lo que implica, se adap-
ta el nuevo sistema de gestion a la cultura ac-
tual mientras que la cultura organizacional se
mueve en funcion del direccionamiento estra-
tégico y se puede ver como una variable que
se puede modificar desde el talento humano.

La relacion de la cultura organizacional
con las funciones sustantivas (docencia, in-
vestigacion y proyeccion social) corresponde
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a los roles y dinamicas, hacia la generacion
de una cultura académica de renovacién y ac-
tualizacidon permanente, estableciendo metas
conjuntas que articulan practicas docentes
con nuevas actitudes hacia el conocimiento,
la investigacion, la vinculacion con la socie-
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RESUMEN

La calidad de la educacion en Colombia hoy en dia se confirma a partir de las pruebas es-
tandarizadas que disefia y aplica el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
(ICFES) a todos los estudiantes del pais en sus diferentes niveles. El proposito de este ar-
ticulo es analizar los resultados de una prueba diagndstica de saberes previos disefada por
el ICFES en el area de matematicas aplicada a todos los estudiantes de bésica secundaria y
media técnica de la Institucion Educativa San Antonio del Pescado (IESAP), ubicada en la
zona rural del municipio de Garzén (Huila). Dentro de los aspectos encontrados esta el pa-
ralelismo de las pruebas aplicadas a los estudiantes de grado undécimo en los ultimos cin-
co afios con respecto a la prueba diagnoéstica realizada al inicio del afio escolar 2022. De
igual manera, se especifican algunos de los efectos de la pandemia como la repitencia y de-
sercion escolar, junto con la falta de acompanamiento y seguimiento de parte del estado en
mejorar las condiciones educativas de los estudiantes. Asimismo, se analiza la importancia
y relacion que existe entre los saberes, el docente y el alumno (tridngulo de la didactica) y
la oportunidad de utilizar las competencias matematicas desde una perspectiva integral des-
de sus tres dimensiones que se conectan con los seis saberes primordiales de Romero (2019)
para propender de manera didactica a aumentar no solo los resultados de pruebas estanda-
rizadas, sino también a desarrollar las competencias para la vida futura de los estudiantes.
Palabras claves. Competencias matematicas, estrategias didacticas, dimensiones, saberes, in-
tegralidad, renovacion educativa.

ABSTRACT
The quality of education in Colombia today is confirmed by the standardized test designed and
applied by the Colombian Institute for the Evaluation of Education (ICFES) to all students in
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the country at different levels. The purpose of this article is to analyze the results of a diagnos-
tic test of previous knowledge designed by the ICFES in the area of mathematics applied to all
high school and middle school students of the San Antonio del Pescado Educational Institution
(IESAP), located in the rural area of the municipality of Garzon (Huila). Among the aspects
found is the parallelism of the tests applied to eleventh grade students in the last five years with
respect to the diagnostic test conducted at the beginning of the 2022 school year. Similarly,
some of the effects of the pandemic are specified, such as grade repetition and school dropout,
together with the lack of accompaniment and follow-up by the state to improve the educational
conditions of the students. It also analyzes the importance and relationship between knowle-
dge, the teacher and the student (didactic triangle) and the opportunity to use mathematical
competencies from an integral perspective frome its three dimensions that are connected with
the six primary knowledge of Romero (2019) to tend in a didactic way to increase not only
the results of standadized test, but also to develop competencies for the future life of students.
Keywords: Mathematical competencies, didactic strategies, dimensions, knowledges, integra-

lity, educational renewal.

INTRODUCCION

La vida actual de los seres humanos avanza
a un ritmo vertiginoso, donde la globalizacion
y los cambios en los diferentes &mbitos de la
vida son los que marcan la pauta de la socie-
dad. Uno de los aspectos mas importantes que
cambian el desempefio de una persona, es la
educacion, la cual segin Platon es el proce-
so que permite al hombre tomar conciencia
de la existencia de otra realidad, ya que la
educacion es la desalineacion, la ciencia es
liberacion y la filosofia es alumbramiento.

De igual manera, para Piaget la educacion
es forjar personas, capaces de una autonomia
intelectual y moral, pero para ello se necesita
un sistema educativo adecuado que permita la
autonomia y libertad de ensefianza de conte-
nidos, desempefios y saberes por parte de los
docentes, donde se rompan los estdndares de
competencias que solo se preocupan por for-
mar personas para el trabajo y no para desen-
volverse y resolver cualquier situacion proble-
matica que se le presente de manera integral
(De Zubiria, 2006). En este sentido, se necesita

un cambio de los paradigmas de la educacion,
ya que se requiere romper los esquemas tradi-
cionales donde solo unos estilos de vida y pro-
fesiones son los adecuados (Perrenoud, 2012).

En Colombia, la educacion esta regula-
da por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), el cual ha entregado las pautas, rutas
y contenidos de las diferentes &reas de cono-
cimientos mediante los Estandares Basicos de
Competencias o los lineamientos curriculares
de cada area. De esta manera, el MEN delega
la funcion evaluadora al Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion (ICFES),
el cual realiza mediciones externas para deta-
llar el rendimiento de cada una de las distintas
instituciones educativas del pais, ya sean ur-
banas o rurales, o de indole publico o privado.

Por consiguiente, el ICFES evaltia cada
afio a los estudiantes de grado undécimo de
las instituciones educativas, en unas pruebas
externas al proceso de desarrollo y aprendiza-
je de los estudiantes dirigido por los docen-
tes, en donde se estipulada la medicion de las
cinco areas generales que estan definidas en
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los estandares basicos de competencias, una
de esas areas de gran importancia son las Ma-
tematicas. Por lo tanto, el ICFES evalua tres
competencias matematicas (Comunicacion,
representacion y modelacion; Razonamien-
to y argumentacion; y Planteamiento y reso-
lucion de problemas) desde la perspectiva
de tres pensamientos matematicos (Numéri-
co-Variacional, Espacial-Métrico y Aleatorio).

Hay que denotar que estas mediciones
externas por parte del ICFES solamente
evalian la dimension cognitiva o el pen-
samiento convergente de las competencias
matematicas, ya que solamente plantea pro-
blemas con multiple respuesta, donde no se

Tabla 1. Poblacion por grados
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da espacio para la revision de procedimien-
to y mucho menos a la expresion del ser
y sentir de cada estudiante en una prueba.

MATERIALESY METODOS

Esta investigacion se desarrollé en el muni-
cipio de Garzdn, en el centro del departamento
del Huila, ubicado en la parte sur de la zona
andina de Colombia. Por lo tanto, la unidad
de estudio o poblacion son los estudiantes de
la basica secundaria y media técnica de la Ins-
titucion Educativa San Antonio del Pescado.
Para el desarrollo de la investigacion se va a
realizar el diagnoéstico en toda la poblacion
de la Institucién como aparece en la tabla 1.

Grado Nuamero de estudiantes
Sexto 46
Séptimo 46
Octavo 40
Noveno 32
Décimo 29
Undécimo 24
Total 217

Para esta investigacion se utilizo la téc-
nica de la encuesta y se utilizaron preguntas
cerradas con opcion multiple de respues-
ta, las cuales se tomaron de un instrumento
aplicado a estudiantes de quinto grado de
primaria, elaborado y aplicado por el IC-
FES en el ano 2015 y publicado para el ac-
ceso publico al afio siguiente. Las preguntas
fueron seleccionadas a partir de las diferen-
tes competencias y pensamientos disefiados
por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN). Uno de los dos criterios escogidos
para la seleccion de las preguntas, fue que

combinaran dos de los tres pensamientos en
una sola pregunta. El segundo criterio utili-
zado fue que en las preguntas no solo se re-
curriera a la competencia mas utilizada en
el area de matematicas que es la Resolucion
de problemas, sino también a las otras dos

como son Comunicacion y Razonamiento.

A pesar que este instrumento es de grado
quinto y de hace siete afios, se recurre a ¢l
para poder disponer de un diagnoéstico de sa-
beres previos con el cual se detalle como se
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encuentran los estudiantes después de un afio
y medio con educacion a distancia, ya que en
toda la zona rural del pais tuvo la necesidad
de utilizar guias pedagodgicas y didacticas se-
manales, quincenales o mensuales, debido a
|afalta de conectividad en las veredas. Por o
tanto, el objetivo de seleccionar las preguntas
de grado quinto fue para delimitar como se
encuentran los conocimientos basicos o sa-
beres previos en el drea de Matematicas, para
asi poder precisar y tomar decisiones sobre
las falencias y dificultades que presenten
los estudiantes en las competencias y pensa-
mientos del area de Matematicas, teniendo en
cuenta que estas competencias y pensamien-
tos del area son los mismos, lo que cambia es
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el nivel de exigencia a medida que se avan-
za de curso hasta llegar al grado undécimo.

RESULTADOSY DISCUSION

Anualmente el ICFES en Colombia rea-
liza las denominadas pruebas SABER las
cuales son externas a la labor realizada den-
tro de cada Institucion Educativa. Por con-
siguiente, en la tabla 2 se muestran los re-
sultados por niveles de desempefios (el nivel
de desempefio mas bajo es el 1 y el mas alto
es el 4) que han obtenido los estudiantes de
grado undécimo de la IESAP en el area de
Matematicas en los ultimos cinco (5) afios
continuos en las pruebas externas del ICFES.

Tabla 2. Niveles de Desempefio de Matematicas de grado Undécimo

Niveles de 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%)
Desempefio

1 0 10 6 42 0

2 29 52 47 58 62

3 71 33 44 0 38

4 0 5 3 0 0

El cambio mas sustancial se detalla en el
nivel de desempefio 3 que tuvo una caida en-
tre 2017 y 2018 de cerca de un 40% lo cual es
bastante significativo, ya que después del 2018
dicho nivel de desempeio no supera el 45% de
la poblacion entre los afios 2018 y 2021. Esta
caida en el nivel anterior ha provocado que el
nivel de desempefio 2 haya incrementado y que
su promedio del 2018 al 2021 sea del 54,75%,
por lo tanto, en este nivel se ubica mas de la
mitad de los estudiantes en las pruebas cada
afio, lo que se detalla en un bajo rendimiento
de los estudiantes de IESAP en las competen-
cias y pensamientos matematicos evaluados.

Se debe tener en cuenta la situacidon que se
desencadeno en el 2020 por el aislamiento,
cuarentena y pandemia del Covid-19, donde
claramente se observd una caida sustancial
en los resultados del ICFES, ya que los estu-
diantes que se encontraba en el nivel tres de
desempefio fue reducida a 0% con respecto
afio 2019 y la poblacion del nivel 1 y 2 in-
crementaron en un 11y 36% respectivamente.

Debido a ese cambio abrupto en los resul-
tados de las pruebas externas del 2020, duran-
te el ano 2021 los docentes del area de ma-
tematicas de la IESAP se concentraron en la
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aplicacion de simulacros de las pruebas exter-
nas para mejorar dichos resultados. Por consi-
guiente, los resultados de las pruebas SABER
en el 2021 muestran que no hay poblacion ubi-
cadaen el nivel 1 de desempefio, la mayor parte
de los estudiantes se encuentran en el nivel 2 de
desempetio con un 62% y el resto de la pobla-
cion se encuentra en el nivel de desempefio 3.

Para continuar con las decisiones pedago-
gicas tomadas en el 2021, se procede a orga-
nizar un diagnoéstico de saberes previos para
aplicar en la primera semana de clases al ini-
cio del afio escolar 2022. Para este diagnosti-
co de saberes previos se recurrio a preguntas
elaboradas por el ICFES. La decision de cual
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seria el nivel de las preguntas escogidas para
el diagnostico de saberes previos que se apli-
caria a toda la poblacion de basica y media se-
cundaria, son preguntas del grado quinto, las
cuales mantienen una relacion vertical y ho-
rizontal con los diferentes niveles de los pen-
samientos y las competencias matematicas
estipulada en los estandares basicos y linea-
mientos curriculares del area de matematicas.

Por consiguiente, en la tabla 3 se de-
tallan los resultados de la aplicacion del
instrumento de saberes previos a todos
los estudiantes de educacion basica se-
cundaria y media técnica de la Institu-
cion Educativa San Antonio del Pescado:

Tabla 3. Resultados generales del diagnostico de saberes previos.

Numero de Pensamiento Matematico Numero de Porcentaje de
pregunta (Segiin ICFES) estudi.antes que Aciertc? de los
seleccionaron la estudiantes
respuesta correcta (%)

1 Geométrico-Métrico 86 39,63

2 Numérico-Variacional 89 41,01

3 Numérico-Variacional 96 4224

4 Geométrico-Métrico 95 43,78

5 Numérico-Variacional 133 61,29

6 Numérico-Variacional 128 58,99

7 Geométrico-Métrico 99 45,62

8 Numérico-Variacional 84 38,71

9 Aleatorio 123 56,68

10 Aleatorio 96 44,24

11 Numérico-Variacional 95 43,78

Promedio General 102 46,91
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Es evidente que estos resultados no dife-
rencian grados, sino que se tienen la totali-
dad de estudiantes de secundaria de la Insti-
tucion que lograron resolver cada una de las
preguntas adecuadamente. En dichos resulta-
dos de promedio, se detalla que para el pen-
samiento Geométrico-Métrico se obtiene un
43%, para el pensamiento Aleatorio un 50%
y para el pensamiento Numérico-Variacional
un 48% de porcentaje de acierto en las pre-
guntas del instrumento diagndstico de saberes
previos de las competencias y pensamientos
matematicos. En consecuencia, de manera ge-
neral los resultados de este diagndstico de sa-

Tabla 4. Porcentaje de acierto por curso
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beres previos se encuentran que la poblacion
tiene un promedio de 47% de acierto en las
preguntas seleccionadas. Por lo tanto, estos
resultados de manera general son consecuen-
tes y similares a los resultados de las pruebas
saber undécimo de los ultimos cinco afos.

Con la intencion de describir con clari-
dad el rendimiento cognitivo de los estu-
diantes mediante el instrumento de saberes
previos, en la tabla 3 se observa el porcen-
taje de aciertos de cada una de las 11 pre-
guntas seleccionadas para el diagnoéstico
por cursos desde grado sexto a undécimo.

Numero de Sexto Séptimo Octavo Noveno Décimo Undécimo

pregunta (%) (o) (%) (%) (o) (7o)
1 27,14 28,26 52,50 43,75 62,07 41,67
2 26,09 28,26 45,00 46,88 55,17 62,50
3 13,04 30,43 50,00 34,38 86,21 83,33
4 26,09 2391 45,00 62,50 55,17 75,00
5 43,48 36,96 75,00 71,88 79,31 83,33
6 50,00 50,00 55,00 78.13 75,86 54,17
7 43,48 39,13 475 53.13 44,83 50,00
8 26,09 21,74 42,50 62,50 55,17 25,00
9 50,00 50,00 52,50 78,13 86,21 25,00
10 54,35 39,13 62,50 50,00 34,48 8,33
11 36,96 30,43 55,00 53,13 75,36 12,50

Promedio 35,57 34,39 52,95 57,67 64,58 48 48

Con estos resultados, se detalla que en
los grados sextos y séptimos no alcanzan un
promedio de acierto superior al 36%, es de-
cir, que uno de cada tres estudiantes resolvid
correctamente la pregunta. Con respecto al
segundo nivel de la basica secundaria de la
educacion en Colombia, se detalla una leve

mejoria en los resultados, cuyos promedios
aproximadamente son un 53% en grado oc-
tavo y un 58% en grado noveno. Para el ul-
timo nivel correspondiente al nivel de media
técnica en secundaria, se encuentra una me-
joria en el grado décimo con un 65%, pero
con una caida al 48% en el grado undécimo.
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Con estos resultados de la prueba diag-
noéstica de saberes previos, disefiada para al
grado quinto de la educacion basica primaria,
pero aplicada a toda la poblacién de basica
y media secundaria, se encuentran resulta-
dos realmente bajos, ya que se esperaba que
el diagnostico de saberes previos estuvieran
acordes a su nivel y curso, detallando que
se presentan bastantes dificultades en los es-
tudiantes desde el grado sexto hasta el grado
undécimo, donde se tiene que los resulta-
dos tanto de las pruebas Saber en undécimo
grado en los ultimos cinco afios y los resul-
tados de los saberes previos son similares.

Una de las primeras dificultades se encuen-
tra en la situacion mundial acontecida por el
Covid-19, donde se observa que los grados
inferiores de secundaria han sido los que mas
afectados en su situacion académica, debido
a los dos afios que no tuvieron presencialidad
completa, provocd un desfase cognitivo gra-
dual en los estudiantes de menor edad. Esta
situacion académica en los estudiantes se pro-
fundiza con la baja cobertura que tienen los
estudiantes a medios virtuales, los cuales se
profundizan ain mas en la zona rural, provo-
cando que se hayan incrementado las tasas de
repitencia y desercion escolar, generando que
las brechas de calidad en la educacion sean
cada vez mayores (Melo et al., 2021). Ade-
mas, Garcia (2020) enfatiza las consecuen-
cias de cerrar las instituciones educativas en
la pandemia, donde destaca el abandono y el
retrasarse en sus estudios, la falta e inseguri-
dad de alimentacion, el abuso intrafamiliar,
los problemas de salud fisicos, emocionales y
mentales por estar encerrados. Destaca que las
estrategias de ensefianza a distancia durante el
aislamiento no fueron adecuadas para todos
los grupos, donde no se abordan correctamen-
te las necesidades de cada estudiante, debido a
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que las metodologias sugeridas por los gobier-
nos como los canales de radio y television para
impartir los planos de estudio, la utilizacion de
guias didacticas fisicas, el uso de los teléfonos
moviles o plataformas virtuales, no se podian
utilizar de manera equitativa, esto se debe a
que la mayoria de familias no cuentan con dis-
positivos electronicos, el espacio necesario, la
conexion a internet y el apoyo y acompana-
miento de los padres. Estos factores se com-
plican atin mas en las zonas rurales, porque
los padres de familia le dan mayor prioridad
al trabajo en las actividades agropecuarias
que al estudio en estos tiempos de cuarentena.

Una de las consecuencias del efecto de la
pandemia del Covid-19 ha sido el retorno pro-
gresivo de los estudiantes. En el afio 2021 la
presencialidad fue a eleccion de estudiantes y
sus acudientes, en cambio para el 2022 el go-
bierno de Colombia dictamina que la presen-
cialidad vuelve a sus condiciones normales an-
tes de la pandemia. Por consiguiente, se deben
implementar acciones de diagnostico, nivela-
cion, flexibilizacion y profundizacion (Arias et
al., 2020) de las competencias que tienen los
estudiantes en todas las areas del conocimien-
to establecidas por el MEN. Con el retorno a la
presencialidad se ha visto profundizar un fen6-
meno constante en la educacion en Colombia,
el cual ha sido la reduccion del namero de es-
tudiantes matriculados y el aumento de la de-
sercion escolar, tanto en instituciones oficiales
como privadas, pero con gran preocupacion en
las zonas rurales del pais (Melo et al., 2021).

De acuerdo a Braslavsky (2006) y Escri-
bano (2017) desde hace décadas se presentan
factores que repercuten en los sistemas educa-
tivos y su calidad, ya que se presentan bajos
niveles de inversion en infraestructura y ca-
pacitacion de los profesionales en educacion,
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pocos cambios y/o ajustes a nivel curricular
ya que se siguen manejando modelos pedago-
gicos y metodologias que no son pertinentes
ni adecuadas ni eficientes con la €poca ac-
tual. Otros factores como la falta de trabajo
en equipo entre toda la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, directivos, padres de
familia, estamentos gubernamentales), los
ambientes de aprendizaje, la ética profesio-
nal de los maestros, el acceso a la educacion,
la permanencia de los estudiantes en los sis-
temas educativas, la disponibilidad de ma-
teriales educativos de calidad y en cantidad.

Colombiano es ajeno a estos factores, segiin
De Zubiria (2014) la educacion se encuentra en
crisis, por lo tanto, es de vital importancia rea-
lizar los ajustes pertinentes a los lineamientos
curriculares que fueron disefiados por el MEN
en 2006 y todas las normativas educativas que
rigen al Sistema Educativo de Colombia desde
hace décadas, por consiguiente, se puede con-
siderar que la causa mas importante del bajo
nivel de los estudiantes es la falta de ajustes
en la renovacion del curriculo. Esto se debe a
que los lineamientos curriculares en todas las
areas se enfatizan mas en los contenidos que
deben replicar los estudiantes para las poste-
riores pruebas Saber, que en “formar personas
idoneas, auténomas, emancipadas con men-
talidad critica e innovadora” (Romero, 2019,
p.164). Aqui es donde se abre una disyuntiva
entre lo que se debe ensefiar y como ensefar,
generando desafios y retos para los estudian-
tes y docentes en los ambientes de aprendiza-
je, donde se debe romper con los esquemas
tradicionales de ensefianza y generar alterna-
tivas en los modelos pedagogicos actuales o
en disefar la forma de evaluar y ensefar en
cada una de las instituciones. En este sentido,
Camacho y Diaz (2013) invitan a los docentes
arealizar diferentes acciones didécticas para
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que los estudiantes desarrollen las competen-
cias, como son el diagndstico de saberes pre-
vios, la utilizacion de organizadores graficos,
la aplicacion de matrices metacognitivas, el
aprendizaje y trabajo en equipo, entre otras.

Asi pues, Perrenoud (2012) sostiene que
la escuela no selecciona los conocimientos
necesarios que se deben ensefiar para la vida,
para que sean utilizados en el diario vivir y
no estudiar por estudiar, sino para entablar ac-
ciones de autonomia en su aprendizaje para la
vida, por lo tanto, se necesita“ preparar verda-
deramente a los jovenes para construir com-
petencias a lo largo de la vida exigiria trans-
formaciones importantes del curriculo y de los
objetivos de la escuela obligatoria” (p.210).
De esta manera, se crea la oportunidad de ha-
cer cambios en los curriculos ajustindose mas
a la realidad y cotidianidad de los estudian-
tes, generando asi una formacion integral de
los estudiantes para que tengan las bases sufi-
cientes para desenvolverse en su etapa adulta.

Estas bases se pueden lograr organizando
de una manera mas coherente los lineamien-
tos curriculares, con una formacién integral
de las competencias en sus tres dimensiones:
cognitiva, socioafectiva y praxica, ya que las
actividades y propuestas desarrolladas en el
ambiente de aprendizaje deben trabajarse de
manera conjunta y no separadas, ya que para
desarrollar competencias convergen de ma-
nera holistica e integral los conocimientos e
inteligencia, capacidades, destrezas, habilida-
des, valores, actitudes y aptitudes (D’Amore
et al., 2008; Tobon, 2013; De Zubiria, 2014).

Ciertamente, el desarrollo de toda com-
petencia implica que se evalue por desempe-
flos y se recurra a la recoleccion de eviden-
cias, técnicas e instrumentos para evaluar el
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proceso de aprendizaje de cada estudiante.
Estos desempefios se desarrollan por medio
de saberes, tradicionalmente se han desarro-
llado el saber, el saber hacer y el ser, pero
profundizando exclusivamente en los dos
primeros, ya que las politicas de estado co-
lombiano buscan mas la proyeccion laboral
que la académica. Por el contrario, Romero
(2019) afirma que los seis saberes que se de-
ben desarrollar en el aula y que las personas
deben desarrollar para su vida son: conocer,
pensar, ser, sentir, hacer e innovar, destacando
que estos saberes estan inmersos en cada una
de las tres dimensiones de las competencias.

Todo este proceso de competencias, desem-
pefios, saberes y evidencias se relaciona direc-
tamente con la didactica que se deberia desa-
rrollar en los ambientes de aprendizaje, debido
a que la didéctica interviene en todos los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje. De esta ma-
nera D’Amore et al. (2008), describe que en
la didactica deben estar presente tres vértices:
los saberes, el maestro y el alumno, los cuales
deben tener la misma e igual importancia para
que no se desequilibre la relacién que debe
existir en dicho triangulo. Cada uno de estos
tres vértices se debe desarrollar utilizando los
diferentes saberes que generen los aprendiza-
jes minimos para poder alcanzar las compe-
tencias basicas en el ambiente de aprendizaje.

Por consiguiente, Romero (2021) organiza
la forma de integrar las competencias en sus
tres dimensiones con sus seis saberes en se-
cuencias didacticas. Esta secuencia didactica
debe iniciar con el propdsito de formacion que
se va a desarrollar durante todo el afio acadé-
mico, luego se deben organizar los desempe-
flos que se van a desarrollar en cada periodo
académico y se especifique la pregunta esen-
cial para desarrollar en una o varias sesiones
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de clase en el aula. Todos estos aspectos ini-
ciales tienen la finalidad de dar claridad por
medio de los indicadores de desempefio y las
rubricas que se describen por medio de los seis
saberes, al igual que las situaciones o pregun-
tas (para interesar, diagndsticas, literales, pro-
positivas, interpretativas, analiticas, de con-
clusion, de opinion, hipotéticas, de valoracion,
metacognitivas) que se van a desenvolver en
el aula, junto con los diferentes procesos de
evaluacion (oral, escrito, interactivas). A partir
de los indicadores, situaciones y/o preguntas
se desenvuelven las habilidades que se pue-
den desarrollar en cada una de las diferentes
actividades en el aula, al igual que cada una
de las diferentes acciones de seguimiento que
debe ejecutar el docente con sus estudiantes,
las diferentes formas de evaluacién que pue-
de utilizar (autoevaluacion, coevaluacion,
heteroevaluacion, metaevaluacion) y las dife-
rentes herramientas y recursos (debate, foros,
organizadores graficos, participacion, recur-
sos tecnoldgicos, entrevistas, encuestas, infor-
mes, red de problemas, diario de aprendizaje,
portafolio, entre otros) que el docente puede
recurrir en el aula para motivar el aprendi-
zaje, autonomia y volicion de los estudian-
tes por las diferentes areas del conocimiento.

CONCLUSIONES

La educaciéon colombiana requiere un in-
tervalo de tiempo para pensar y reorientar el
camino que se esta llevando en estos momen-
tos mediante los lineamientos curriculares,
por lo que se requiere que todos los proce-
sos educativos sean coherentes, eficientes,
rigurosos y pertinentes con las necesidades
del estudiante en su vida y no enfatizarse en
solo contenidos y tematicas de formacion.

Desde la perspectiva de los estudiantes se
requiere un cambio en la concepcion de lo
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que necesitan aprender para sus vidas y sobre
todo en la forma de la educacion que nece-
sitan recibir, la cual inicia en innovar en los
procesos académicos, pedagogicos y didacti-
cos que realizan los docentes en el aula, de tal
manera que el desarrollo de las competencias
sea de manera holistica e integral, desde sus
tres dimensiones (cognitiva, socioafectiva y
praxica) cobijados por los seis saberes (co-
nocer, ser, sentir, hacer, pensar e innovar).

El area de matematicas precisa una reno-
vacion en la aplicacion y utilizacion de di-
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RESUMEN

El entorno globalizado, cada vez mas exigente, de cambios vertiginosos, de un constante
avance de la tecnologia y un mercado laboral altamente competitivo, nos obliga hoy; a un
permanente desarrollo y adecuacion de las competencias, a las necesidades y cambios del
entorno. El desarrollo de competencias estd vinculado al nivel de empleabilidad de las per-
sonas en el mercado laboral, ya que una persona mejor capacitada y con adecuadas compe-
tencias puede tener un mejor desempefio en su puesto de trabajo. El presente articulo estd
basado en una investigacion orientada a determinar de qué manera se relacionan el perfil de
competencias con la empleabilidad del egresado en turismo de la Universidad Nacional San-
tiago Antiinez de Mayolo (UNASAM), con la finalidad de dar a conocer las competencias
para mejorar el nivel de empleabilidad, y promover el desarrollo y revaloracion del profe-
sional de este sector. Los hallazgos de la investigacion muestra que el perfil de competen-
cias es poco adecuado a las necesidades del mercado laboral del turismo y que el egresado
tiene dificultades para su empleabilidad debido a la formacidon general que recibe, exenta de
una especializacion adecuada, poca experiencia practica por falta de talleres implementados
que permitirian un acercamiento a las herramientas, técnicas y metodologias propias de las
areas del turismo, un deficiente manejo de las tecnologias de la informacion aplicadas al tu-
rismo y el desconocimiento de los requerimientos de los empleadores que fundamenten las
necesidades formativas y promuevan la insercion laboral y la competitividad profesional.
Palabras claves: Formacion, egresado, insercion laboral, turismo.

ABSTRACT

The globalized environment, increasingly demanding, with dizzying changes, a constant advan-
ce in technology and a highly competitive labor market, forces us today to a permanent develo-
pment and adaptation of competencies to the needs and changes of the environment. The deve-
lopment of competencies is linked to the level of employability of people in the labor market,
since a better trained person with adequate competencies can have a better performance in his
or her job. This article is based on research aimed at determining how the competency profile is
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related to the employability of the tourism graduate of the University National Santiago Anta-
nez de Mayolo (UNASAM), with the purpose of making known the competencies to improve
the level of employability, and to promote the development and revaluation of the professional
in this sector. The findings of the research show that the profile of competencies is poorly suited
to the needs of the tourism labor market and that graduates have difficulties in their employa-
bility due to the general training they receive, lacking adequate specialization, little practical
experience due to the lack of workshops implemented that would allow an approach to the
tools, techniques and methodologies of the areas of tourism, poor management of information
technologies applied to tourism and lack of knowledge of the requirements of employers to
support training needs and promote labor market insertion and professional competitiveness.

Keywords: Training, graduate, job isertion, tourism.

INTRODUCCION

Hoy en dia el mercado laboral se presenta
altamente competitivo y exigente respecto a
la capacidad de las personas para un desem-
pefio exitoso en una determinada area de tra-
bajo. La problematica de la insercion laboral
es un problema que aqueja a diversos paises
en el mundo como Estados Unidos y Espana.
Lo que lleva a preguntarse ;donde estan las
fallas?, ;Qué dificultades se tiene para conse-
guir un empleo? Segun diversos especialistas,
el problema se encuentra justamente en que no
hay un, mismo propoésito entre la formacion
profesional y las exigencias de las empresas.

La directora de servicios profesionales de
la agencia de colocacion Adecco, Susana Sosa,
manifiesta que la diferencia entre las perso-
nas que buscan empleo no esta precisamente
en sus conocimientos técnicos, sino mas bien
en los factores competenciales, eso significa
que existen limitaciones cuando se requiere
trabajar en equipo, liderar, comunicar y anali-
zar (competencias blandas, en este caso). Ase-
gura que los factores mencionados se pueden
desarrollar en la etapa laboral, pero ayudaria
mucho si estas competencias se desarrollaran
en la etapa formativa, desde el claustro uni-
versitario". (Tejedor y Barreira, 2013, p.30).

Perfil del egresado

Huerta (2014) manifiesta que el proceso
de elaboracion de perfiles desde el enfoque
estructural comprende: Investigar los conoci-
mientos, técnicas y procedimientos disciplina-
res, para cuyo propdsito se analizan las areas
de disciplina y se determinan las técnicas,
métodos y procedimientos a emplearse en el
campo de accion. Ademas, Investigar las areas
donde va a intervenir el profesional, un ana-
lisis de las tareas potenciales del profesional,
determinar los niveles de accion y poblaciones
donde podria intervenir el profesional. Asimis-
mo, elaborar las competencias del egresado
requiere de una previa investigacion, analisis
y discusion; de manera que permita planificar
los proyectos formativos de la universidad y
elevar la calidad del servicio educativo. Por lo
tanto, el perfil de egresado en turismo se re-
quiere identificar las competencias principales
basadas en la naturaleza de la profesion. Feijoo
(2016), afirma respecto al sector hotelero, que
hoy por hoy; la industria fuertemente desarro-
llada, tiene en claro las habilidades y compe-
tencias que definen el perfil de la persona ideal
para desarrollar su actividad en hoteleria. Lo
importante de este perfil es que, viene a ser el
resultado de afios de historia y evolucion de
la industria hotelera. Las competencias son:
clara orientacion a servicio, facilidad para

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 84-93

85



Perfil de competencias y empleabilidad desde la perspectiva del
egresado en turismo

desarrollar relaciones interpersonales, dispo-
sicion para el vinculo intercultural, capacidad
para el trabajo en equipo, capacidad de creati-
vidad e innovacion. Basicamente, la rutina en
estas empresas es entender que todo cambia
y cada cliente es un individuo con necesida-
des, que merecen un tratamiento particular.
Es asi que en las diversas areas del sector se
requiere determinadas competencias para un
desempefio exitoso y mayores posibilidades
de empleabilidad. Eso significa, que el profe-
sional en turismo debe contar con un perfil que
le permita dirigir, manejar, operar y controlar
una organizacion turistica y una adecuada vin-
culacion, concertacion, comunicacion con el
turista potencial y real (Ramirez, 2009, p.7).

Competencias

Desde las distintas conceptualizaciones
de competencia podemos inferir que el con-
cepto de competencia ha ido evolucionando,
de un andlisis de capacidades y actitudes,
luego como un saber eficiente, y después
como un consolidado de conocimientos, ha-
bilidades y destrezas posibles de aplicar-
se en diferentes contextos (Huerta, 2014).

Es importante destacar que en su concep-
cion el término competencia ha evolucionado
también desde un enfoque funcionalista hasta
un enfoque complejo. Tal es asi que, Tobon
(2008), lo conceptualiza como procesos com-
plejos en un desempefio idoneo en contextos
especificos, donde se integran distintos sa-
beres, es decir; contempla el saber ser, saber
hacer, saber conocer y saber convivir (p. 8).

Pereda et al. (2014), para profundizar en
el concepto explican que lo primero que un
trabajador necesita para obtener buenos re-
sultados en su actividad laboral, son los co-
nocimientos que exige su trabajo, es decir un

Carbajulca-Milla, M.

saber, pero esto no asegura que todos los que
cuenten con el conocimiento lleven a cabo
su trabajo con la misma efectividad si no que
necesitan ademads saber aplicar dichos cono-
cimientos a las situaciones diarias; por lo tan-
to, se requiere que la persona cuente con las
habilidades y destrezas que exige su trabajo;
es decir, saber hacer. También, es preciso que
asimile la cultura y normas de la organizacion,
aspecto que esta vinculado a las actitudes,
los valores y propdsitos que se muestran en
el saber estar. Ademas, para que el individuo
asuma ciertos comportamientos que le exige
su trabajo, es necesario que se encuentre ade-
cuadamente motivado; es decir, responda al
querer hacer, condicion importante para rea-
lizar de manera voluntaria diversas iniciativas
y comportamientos. Un aspecto final que no
forma parte de las competencias, pero si nece-
sario para desarrollar su labor, son los medios
y recursos que se necesitan para llevar a cabo
la actividad, esto se refiere al poder hacer.

Empleabilidad

Respecto a la empleabilidad Alles (2009)
nos dice que “La empleabilidad es la capaci-
dad de obtener un empleo. Las personas pue-
den ser mas o menos empleables, tener una
empleabilidad alta o baja, la misma que po-
drd medirse en meses o en una distinta uni-
dad de tiempo” (p.45). Ademas, agrega que
la empleabilidad se sustenta sobre cuatro pi-
lares importantes, tres de ellos modificables
por las personas como los conocimientos;
que se pueden adquirir, las competencias que
se pueden desarrollar y la actitud para bus-
car empleo. El elemento niimero cuatro es
el mercado en el que no se puede actuar en
forma aislada. La clave es sostenerse intere-
sante frente al empleador y eso implica una
constante actualizacion de las capacidades y
la disponibilidad para el trabajo (Alles, 2009).
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Al respecto Zehrer y Mossenlechner 2009
(como se citd en Ching-Yi, 2013) plantean
que es un gran reto para las instituciones
educativas transmitir y promover no solo
habilidades profesionales, sino también ha-
bilidades sociales y personales orientadas
a la actividad de un campo profesional es-
pecifico de manera sostenible para garan-
tizar un programa de alta calidad y buenas
oportunidades de empleo para graduados.

Asimismo, Dhiman (2012) afirma que
existe una necesidad de abordar las brechas
entre las expectativas de los empleadores y
los resultados de la educacion turistica; esto
tiene que ver en gran medida con mas estu-
dios sobre las percepciones de los graduados
en turismo que ya estan empleados en la in-
dustria y en los cuerpos académicos y profe-
sionales que desempefan un papel enorme
y muy importante en la produccién del cu-
rriculo para ayudar a desarrollar estas habi-
lidades en futuros profesionales del turismo
de manera que la comunidad académica de
turismo puede tener que debatir en qué me-
dida es deber de las instituciones de turismo
fomentar el aprendizaje de habilidades de em-
pleabilidad y otras competencias que los re-
clutadores de turismo consideran importantes.

Es necesario que el crecimiento del turis-
mo sea sostenido, de manera que la calidad en
el servicio un objetivo esencial de las empre-
sas y destinos turisticos de €éxito se asegure a
través de la mejora permanente de sus proce-
sos y su talento humano valorando y promo-
viendo la incorporacion de competencias y la
preparacion de los profesionales en turismo.
De modo que sean ellos los protagonistas del
cambio en la gestion turistica de las empre-
sas y el sector publico. No podemos medir
el éxito de un destino turistico s6lo con la
cantidad de arribos sino también con la cali-
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dad de sus servicios y el profesionalismo de
la gente que trabaja para el bienestar de los
visitantes asegurando su seguridad, disfrute
y satisfaccion. Por ello su preparacion y for-
macion resulta de vital interés para las insti-
tuciones formativas y los gobiernos de turno.

MATERIALESY METODOS

El disefio de la investigacion es no ex-
perimental Transeccional y de alcance des-
criptivo y correlacional. El tipo de investi-
gacion es aplicada de enfoque cuantitativo.
La poblacion lo conforman 86 egresados
de la carrera de turismo de los afios 2014 al
2018 y para la determinacion de la muestra
se aplico los criterios de inclusion y exclu-
sion aplicando un cuestionario tipo escala de
Likert a un total de 70 egresados. El estudio
presento algunas limitaciones como la ubi-
cacion en su totalidad de los egresados den-
tro del ambito de la jurisdiccion de la zona.

Tabla 1. Egresados de la Escuela de Turismo de la
UNASAM

Aflo Turismo
2014 09
2015 23
2016 16
2017 27
2018 11
Total 86

Nota. Datos tomados de la Oficina General de Estudios
delaUNASAM (2019).
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RESULTADOSY DISCUSION

Para los egresados de la Escuela Profesio-
nal de Turismo de UNASAM, la empleabili-
dad es un problema latente que los afecta de
manera significativa, algunos se encuentran
laborando en diferentes establecimientos de
servicio turistico de la zona y en areas de tu-
rismo del sector publico; otros han emigrado
a distintas ciudades; unos pocos han empren-
dido negocios en el rubro y algunos traba-
jan en otros sectores distintos al turismo.

Los resultados nos muestran que el perfil
de competencias del egresado en turismo de
la UNASAM es inadecuado, ya que para un
27,1 % es de nivel no adecuado, para un 48,6
% medianamente adecuado y para un 24,3 %
de nivel adecuado. Al observar que en la se-
gunda columna no se cubren las expectativas
de un perfil adecuado se puede inferir suman-
do las dos primeras columnas que para una
mayoria de 75,7 % el perfil es inadecuado.

Considerando que para Alles (2008),
competencia involucra las caracteristicas de
personalidad y habilidades idéneas, para un
adecuado desempefio en un puesto de tra-
bajo, un profesional en turismo debe contar
con un perfil de competencias que le permita
ubicarse en el puesto en el este mejor prepa-
rado en conocimientos, habilidades, destre-
zas y actitudes; asi como tener los medios y
recursos necesarios para realizar de manera
efectiva sus labores. En el presente estudio
vemos que el egresado ha contrastado las
necesidades del campo laboral frente a una
formacion profesional con limitaciones en
distintos aspectos vinculados a su desempefio
y que el perfil de competencias no se ajusta
a la realidad de la demanda laboral. Consi-
derando que la formacion profesional esta
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estrechamente vinculado a un curriculo de
estudios que le proporciona una sélida base
cientifica y humanistica y la posibilidad de
afianzar las competencias pertinentes para su
desempefio en el campo profesional, un sig-
nificativo 64,3 % de los egresados manifesto
que el curriculo de estudios es poco adecua-
do para las necesidades del mercado laboral.

Ademas, los resultados nos permiten in-
ferir que los conocimientos teoricos, téc-
nicos, asi como en idiomas en la mayoria
de los casos no han sido adecuados y sufi-
cientes, pocas veces se les ha brindado las
condiciones necesarias para desarrollar sus
habilidades gerenciales, tecnoldgicas y so-
ciales para su desempefio adecuado en el
campo profesional. Sobre todo, para cubrir
la necesidad de liderar la gestién turistica
que se requiere hoy creatividad, capacidad
de decision y vision de futuro, para antici-
parse a determinadas situaciones y escena-
rios no previstos. Del mismo modo, en muy
pocos casos han tenido las condiciones para
el uso de laboratorios especializados que
hayan contribuido a su formacién practica,
los centros de practicas pre profesionales,
solo en algunos casos tenian las condiciones
necesarias para desarrollar competencias.

Respecto al perfil de competencias del
egresado en turismo de la UNASAM el estu-
dio encuentra que los egresados, no cuentan
con las competencias principales requeridas
para la empleabilidad. En el grafico pode-
mos ver que para un 30 % y un 41,4 % en
ningun caso y en algunos casos respectiva-
mente, el perfil de competencias del egresa-
do, cuenta con las competencias principales
requeridas para la empleabilidad. Es impor-
tante destacar de acuerdo a los resultados
que del 100 % de encuestados solo el 28,6
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% manifesto que el perfil de competencias
del egresado si cuenta con las competencias
principales requeridas. De lo cual deducimos
que la mayoria considera no tener un perfil
de competencias que asegure su emplea-
bilidad en el mercado laboral del turismo.

Es importante considerar que, una mane-
ra de vincular a los futuros profesionales con
el campo laboral es justamente conociendo
las caracteristicas del perfil profesional que
los empleadores requieren, ya que las orga-
nizaciones se van adaptando a los cambios
del entorno y sus exigencias, y esto afecta
también a las personas que forman parte de
ella. De manera que, se tiene que ir replan-
teando y analizando que nuevas caracteristi-
cas se deben ir incorporando en los recursos
humanos para desarrollar su talento de ma-
nera permanente, y esto contribuya a promo-
ver la competitividad de las organizaciones.

Esta situacion concuerda con lo mani-
festado por Castelo y Avolio (como se citd
en Huerta, 2014), que el disefio curricular
constituye un documento que se elabora a
partir de la descripcion del perfil profesio-
nal, considerando los desempefios que una
persona tenga en una determinada ocupa-
cion para resolver diversas situaciones, ase-
gurando de esta manera su empleabilidad.

Por otro lado, el estudio reflejo que el
nivel de empleabilidad de los egresados en
turismo de la UNASAM es bajo, ya que el
55,7% de los encuestados esta trabajando
en diferentes areas del sector turismo como
agencias de viaje, establecimientos de hos-
pedaje, restaurantes y sector publico, mien-
tras que un significativo 44,3% trabaja en
areas distintas al turismo. Podemos inferir de

Carbajulca-Milla, M.

estos resultados que cerca de la mitad de los
egresados no se han insertado al campo la-
boral del turismo, sino que se dedica a ac-
tividades ajenas a su profesioén lo que indi-
ca que la empleabilidad del profesional en
turismo no alcanza los niveles deseados.

Es importante mencionar que los cono-
cimientos, competencias y actitudes desa-
rrolladas en su formacion para el 12 % de
los encuestados casi siempre le han permi-
tido ser un profesional empleable, mien-
tras que para el 68,6% pocas veces y para
un 17,1% muy pocas veces y segin su ex-
periencia una de las competencias mas so-
licitadas ha sido el manejo de sistemas tec-
noldgicos en turismo, sistemas hoteleros y
de reservas, seguido de las habilidades in-
terpersonales y dominio del idioma inglés.

Segun el Ministerio de trabajo y promo-
cion del empleo (MTPE, 2013), el reto es ele-
var la calificacion de los trabajadores de modo
tal que se pueda responder de mejor manera
los requerimientos de la empresa. Asimismo,
hay una permanente brecha insatisfecha por
parte de las empresas para coberturar plazas
de trabajo, pues menciona que: Alrededor de
tres de cada diez empleadores (28,0%) tie-
nen inconvenientes para cubrir una vacan-
te, debido a la falta de talento disponible.

El Callejon de Huaylas es un destino
eminentemente de naturaleza donde arri-
ban turistas extranjeros para realizar turis-
mo de aventura como treeking, y turismo
de alta montafia de manera que el dominio
de idiomas es indispensable en los trabaja-
dores turisticos para poder atender este tipo
de cliente, sin embargo, estas junto con
las competencias digitales han sido poco
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desarrolladas frente a lo que exige el merca-
do laboral. M. Alles (comunicacién personal,
12 de junio, 2019) en su conferencia: “Las
competencias digitales para el profesional de

3

hoy “, como conclusiéon general manifesto
que el mundo de hoy, altamente competitivo
y globalizado requiere de seleccionar colabo-
radores (gerentes, profesionales y técnicos)
con habilidades y competencias digitales, en
todas las areas de trabajo de las organizacio-
nes y disciplinas profesionales. De tal mane-
ra que, corresponde a la formacion profesio-
nal de las universidades, en los estudios de
pregrado e incluso, en posgrado, desarrollar

o perfeccionar dichas competencias digitales.

Considerando que en la ciudad de Huaraz
y parte del Callejon de Huaylas la planta ho-
telera ha crecido en los tltimos afios y los go-
biernos locales han puesto interés en difundir
la cultura, tradiciones y atractivos turisticos
de los pueblos del Callejon de Huaylas, como
una alternativa de desarrollo para su comuni-
dad, diversificando sus actividades economi-
cas y mejorando su calidad de vida, es necesa-
rio empoderar al profesional en turismo, para
que pueda dirigir y administrar éstos recursos
turisticos, asi como gerenciar empresas turis-
ticas con eficiencia y eficacia. En los ultimos
aflos, también se reporta una conexion positi-
va entre la produccion y el empleo en restau-
rantes y hoteles, de modo que en la medida
que se incrementa la produccion también au-
menta el empleo y viceversa, esto es notorio
sobre todo en aquellas empresas que cuentan
con 50 y mas trabajadores (MTPE, 2013).

Es importante rescatar la oportunidad que
tienen los egresados deincorporarse alasins-
tituciones publicas del sector turismo como
las municipalidades donde algunos vienen
laborando y justamente de la experiencia de
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muchos de ellos, se ha recogido informacion
relevante acerca de las carencias formativas
que los egresados han identificado en el cam-
po laboral. Algunos de ellos estan estudian-
do maestrias vinculadas al sector publico, ya
que en Huaraz las universidades no cuentan
con maestrias en turismo. Otro aspecto que
afecta el turismo y también la empleabili-
dad, es la informalidad, ya que esta limita el
empleo de profesionales en turismo y da lu-
gar a la mano de obra barata y empirica en
el sector. El turismo necesita mas que nun-
ca de profesionales capaces de promover la
competitividad de los destinos turisticos y
de las empresas de turismo, orientadas a un
servicio de calidad y capaces de desarrollar
proyectos de desarrollo turistico sostenibles.

Finalmente, algunos de los encuestados
manifestaron de manera verbal que es ne-
cesaria la formacion en temas de emprendi-
miento, ya que algunos habian iniciado sus
emprendimientos con algunas dificultades y
pocos conocimientos en planes de negocio
y herramientas de gestion necesarias para
una oportunidad de trabajo independiente.

Segun el MTPE (2013), El siglo XXI ha
traido muchos cambios y desafios para las
economias, las sociedades y las personas.
Cumplir los objetivos de desarrollo, fomen-
tar el crecimiento ecoldgico, la respuesta al
cambio climatico, el envejecimiento de las
sociedades y la economia del conocimiento
son temas importantes en el debate inter-
nacional, ya que nos ubican en contextos y
situaciones desconocidas que nos exigen
analisis y decisiones inmediatas y aplicar
nuevas herramientas y métodos. Esto plan-
tea también nuevos objetivos para los pro-
veedores de educacion en todo el mundo,
teniendo entre sus principales prioridades,
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fortalecer la calidad y la importancia del
aprendizaje y la ensefianza, fomentar la em-
pleabilidad de los graduados a lo largo de
su vida laboral, proporcionar acceso perma-
nente al aprendizaje para un cuerpo estu-
diantil diverso, desarrollar e implementar
estrategias efectivas de internacionalizacion.

CONCLUSIONES

El perfil de competencias para un por-

centaje significativo de los egresados
es poco adecuado para las necesidades

del mercado laboral actual del turismo.

Las competencias mas requeridas en el
mercado segun la experiencia de los egre-
sados son el dominio de idiomas, seguido
del manejo de la tecnologia digital en tu-

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Carbajulca-Milla, M.

rismo, habilidades sociales, elaboracion
de proyectos y planes de desarrollo turistico.
No existe relacion entre el perfil de
competencias 'y la empleabilidad del
egresado debido a la falta de conoci-
miento de los requerimientos de los em-

pleadores y los estudios de demanda social.

El enfoque de la formacién del pro-

fesional del turismo no estd marca-
damente orientado a un mundo glo-
balizado, tecnificado 'y  competitivo.

El mercado laboral requiere personas
no solo con conocimientos y experien-
cia sino también con habilidades y com-
petencias, donde las instituciones edu-
cativas cumplen un rol decisivo en su

promocion, desarrollo y perfeccionamiento.

Alles, M. (2008). Desarrollo del talento humano. Basado en competencias (2a ed.). Ediciones

Granica

Alles, M. (2009). Direccion estratégica de recursos humanos. Gestién por competencias.

Ediciones Granica S.A.

Alles, M. (2009). Diccionario de competencias. La trilogia: Las 60 competencias mas utiliza-

das (1aed.). Ediciones Granica.

Casanueva, C., Garcia del Junco, J., y Caro, F. (2004). Organizacion y gestion de empresas

turisticas. Ediciones Piramide.

Carbajulca, M. (2019). Perfil de competencias y empleabilidad del egresado en Turismo de
la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo de Huaraz 2014-2018 [Tesis de
Doctorado, Universidad de San Martin de Porres de Lima]. Archivo digital.
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5812

Casco, S. (2013). Plan de profesionalizacion por competencias en el mercado laboral del
sector turismo de aventura [Tesis de pregrado, Universidad Internacional SEK, Quito].

Archivo digital.

https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/764

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 84-93

91



Perfil de competencias y empleabilidad desde la perspectiva del Carbajulca-Milla, M.
egresado en turismo

Condori, E., y Matta, J. (2016). Insercion Laboral de los Egresados de |la Escuela Profesional
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin Arequipa 2015 [Te-
sis de pregrado, Universidad Nacional San Agustin de Arequipa]. Archivo digital.
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/3658

Dhiman, M. C. (2012). Employers' perceptions about tourism management employability
skills. Anatolia, 23(3), 359-372.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13032917.2012.711249

De José Belzunce, M., Danvila del Valle, 1., y Martinez-Lopez, F. (2011). Guia de competen-
cias emocionales para directivos. ESIC Editorial.

Feijoo, J., Montarcé, J., Oubiiia, G., Urbancic, M., Yacopi, R., y Frenandez, J. (2016). El Ta-
lento humano en hoteleria y turismo. UGERMAN Editor.

Garcia, A. (2011). La formacion turistica 'y el mercado laboral en la Comunidad Valenciana:
las expectativas de insercion laboral y de formacion académica de los alumnos de tu-
rismo de la Universidad de Alicante. En M. Tortosa, J. Alvarez, N. Pellin (Coords.), IX
Jornades de xarxes d'investigacio en docencia universitaria, 2830-2844.
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/19885

Goémez de Lunar, V. (2009). Desempefio Laboral del Licenciado en Turismo de la Universi-
dad de Oriente, seguin la Opinidn del Sector Empresarial Turistico Privado de la Isla de
Margarita, Estado Nueva Esparta [Tesis Doctoral, Universidad de Oriente de Venezue-
la]. Archivo digital. file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/DialnetDesempenoLaboral-
DelLicenciadoEnTurismoDeLaUniversi-3284367%20(1).pdf

Granados, M. (2013). El desarrollo competencias laborales y formacion de los profesional es
en turismo, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Afio 2013 [Tesis Docto-
ral, Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima]. Archivo digital.
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/3509

Huerta, M. (2014). Formacion por competencias a traves del aprendizaje estratégico.
Editorial San Marcos.

Jafari, J. (2005). La cientificacion del turismo. Estudios y perspectivas en turismo,3(1), 7-36.
http://www.eumed.net/ce/2005/jafari.htm

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2018). Movimiento Turistico en Ancash.
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/estadisticas/Re-
porteTurismoRegional/RTR Ancash.pdf

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 84-93

92



Perfil de competencias y empleabilidad desde la perspectiva del Carbajulca-Milla, M.
egresado en turismo

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Principales Resultados de la Encues-
ta de Demanda Ocupacional en el Sector Turismo (restaurantes, hoteles y agencias de
viajes).https://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/publicacion/2013/re-
sultados_edo_turismo 2013.pdf

Organizacion Mundial del Turismo. (2016). Alianza entre turismo y cultura en el Perd. Mode-
los de colaboracion entre turismo, cultura y comunidad.
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417575

Organizacion Mundial del Turismo. (2017). Codigo ético mundial para €l turismo: por un
turismo responsable. http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/gcetbrochureglobal-
codees.pdf

Ortiz, J., Rendon, M., y Atehortua, J. (2012). Score de competencias. Como transformar el
model o de competencias en un sistema de scores asociado a |os procesos clave de su
negocio. Edit. Los Consultores.

Peralta, D. (2015). Formacion Profesional en Hoteleria 'y Turismo e Insercion Laboral caso:
Facultad de Ciencias Aplicadas-UNCP-TARMA [Tesis de pregrado, Universidad Nacio-
nal del Centro del Peru]. Archivo digital.
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/864

Pereda, S., Berrocal, F., y Alonso, M. (2014). Bases de psicologia del trabajo para gestion de
los recursos humanos. Editorial Sintesis.

Ramirez, C. (2009). Perfil del recurso humano en turismo. Editorial Trillas.

Tejedor, E., y Barreira, V. (2013). Con tener buenas notas ya no basta. El Pais, 30.
https://search.proquest.com/docview/1435652199?accountid=40736

Tirado, J. (2014). La Insercién Laboral del Licenciado en Turismo en la Provincia de Trujillo:
egresado de la Universidad Nacional de Trujillo [Tesis de pregrado, Universidad Nacio-
nal de Trujillo]. Archivo digital.
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2430

Tsai, Ching-Yi. (2013). A study of employability between higher technical and vocational
education and employer in tourism and hospitality: A stakeholder perspective. Interna-
tional Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 3(10), 344-357.
http://hrmars.com/hrmars_papers/A Study of Employability between Higher Techni-
cal and Vocational Education and Employer in Tourism and Hospitality A Stake-
holder perspective.pdf

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 84-93

93



DOI: https://doi.org/10.36955/RIULCB.2023v10n1.009
Articulo Original

Incidencia delas estrategias de social media marketing en
la fidelizacion de clientes de restaurantes en fase inicial en
Guayaquil

Incidence of social media marketing strategies in restaurant
customer loyalty in Guayaquil

Tatiana Poveda-Anchundia Karem Morocho-Valarezo

tatiana.povedaanc@ug.edu.ec

Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador
Recibido: 17/09/2022 Revisado: 11/10/2022 Aceptado: 22/11/2022 Publicado: 06/01/2023

RESUMEN

En esta investigacion se explora la incidencia de las redes sociales en las iniciativas de fideli-
zacion de clientes de un conjunto de emprendimientos gastrondmicos en fase inicial, también
conocida como de “emprendimiento”, en la ciudad de Guayaquil. Por medio de un estudio
cuantitativo que se centra en el analisis de contenidos y engagement de cuentas de redes socia-
les de Instagram, y estrategias de social media marketing desplegadas a través de estas platafor-
mas, se argumenta que existe una desconexion entre la forma en que los duefios de restaurantes
utilizaron la tecnologia para la fidelizacion de clientes. En el afio 2021, que corresponde al
periodo de realizacion de este estudio, se evidencio que los duefios y el staff de los restaurantes
usaron las redes sociales sin conocimiento sobre como estas podian ayudarles a entablar rela-
ciones duraderas con sus clientes existentes. De ahi que, en Instagram, las cuentas de estos res-
taurantes reflejaran altos niveles de engagement sin demostrar altos niveles de fidelizacion de
clientes. Entonces, esta investigacion concluye que el nimero de publicaciones de Instagram no
se vera reflejado necesariamente en mayores niveles de engagement y, en un incremento de la
fidelizacion de clientes, proponiendo iniciativas para la fidelizacion en estos emprendimientos.
Palabras claves: Estrategias de marketing, Social media marketing, fidelizacion, restaurantes.

ABSTRACT

This research explores the incidence of social networks in customer loyalty initiatives of a
group of gastronomic ventures in the initial phase, also known as "entrepreneurship”, in the city
of Guayaquil. Through a quantitative study that focuses on the content analysis and engagement
of Instagram social network accounts, and social media marketing strategies deployed through
these platforms, it is argued that there is a disconnect between the way in which the owners
of restaurants used technology for customer loyalty. In the year 2021, which corresponds to
the period of this study, it was evidenced that restaurant owners and staff used social networks
without knowing how they could help them establish lasting relationships with their existing
customers. Hence, on Instagram, the accounts of these restaurants reflected high levels of en-
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gagement without demonstrating high levels of customer loyalty. So, this research concludes

that the number of Instagram posts will not necessarily be reflected in higher levels of engage-

ment and, in an increase in customer loyalty, proposing initiatives for loyalty in these ventures.
Keywords: Marketing strategies, Social media marketing, loyalty, restaurants.

INTRODUCCION

Desde la emergencia de la Pandemia, las re-
des sociales han incidido en diferentes campos
de la vida social, econdmica, cultural y politi-
ca. Por ejemplo, en lo que tienen que ver con
la economia y el mercado durante la pandemia
del COVID-19, las redes sociales tuvieron una
influencia significativa en la comercializacion
de los servicios proporcionados por estable-
cimientos gastronomicos globalmente. En la
ciudad de Guayaquil en Ecuador, las redes so-
ciales se convirtieron en una de las herramien-
tas mas utilizadas por los restaurantes en fase
inicial o de emprendimiento para influenciar
los gustos y electores de los consumidores.
De ahi que hayan sido utilizadas con propo-
sitos de fidelizacidn, incluso cuando el sector
gastronomico sufrio afectaciones negativas
derivadas de cierres y restricciones a la mo-
vilidad que permitieron a los gobiernos con-
trolar los niveles de contagio del coronavirus.

Los emprendimientos gastronémicos, en
este contexto los restaurantes demandan una
labor dedicada al posicionamiento de la mar-
ca, dandolo a conocer bajo direccion aplicada
en atender insuficiencias de comercializacion
para asi llamar la atencion del consumidor final
tras el ajuste de sus estrategias de difusion, por
ende, un analisis del mercado sobre el conoci-
miento de las necesidades del cliente a través
de Instagram puede utilizarse para interpretar
los motivos de compra tras acceder a un en-
torno de trabajo digital més abierto a nuevas
experiencias y con un valor agregado en la de-
finicion de las publicaciones, lo cual delimita

siempre un punto a favor de la economia de
estos negocios si se aprovecha correctamente.

La utilizacion de las redes sociales para la
fidelizacion de restaurantes en fase inicial, que
son todos aquellos restaurantes que comien-
zan como emprendimiento gastronémico, se
entienden como microempresas y transitan
hacia la consecucion de mayores ingresos y
contratacion de empleados (Poveda, 2021), se
sitia en contextos de transformacion digital
del sector de alimentos y bebidas en el Ecua-
dor, en América Latina y en el mundo. De esto
ha dado cuenta de la investigacion cientifica
mas reciente. Por ejemplo, Chen et al. (2020)
explicaron de qué forma, algunos restaurantes
en Asia enfocaron sus estrategias de fideliza-
cion en la nostalgia por un pasado mejor que
antecedié a la pandemia. Este pasado estuvo
plagado de sabores, recuerdos y formas de
cocina, que se conjugaron con estrategias de
contenido para expresar un apoyo sincero a los
clientes en situaciones de dificultad. A su vez,
el contenido desplegado en las redes sociales
de los restaurantes del China, Hong Kong e
India se enfocd en promover iniciativas de
ayuda para poblaciones vulnerables que re-
querian trabajar en servicios domiciliarios,
como madres cabeza de hogar, y en estable-
cer una comunicacion directa con los clientes.

En América Latina, la situacion fue cier-
tamente similar. En Bogota, se promovieron
contenidos para la reactivacion econdmica
en la postpandemia. Se divulgaron las me-
didas de seguridad para la apertura paulati-
na de restaurantes y las politicas de domi-
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cilios. Por su parte, en Ecuador, el sector de
restaurantes vivio situaciones similares. En
el 2020, Carlos Zaldumbide, director de la
Cémara de Comercio de Quito (CCQ), afir-
moé que el sector de restaurantes fue uno de
los mas afectados por los cierres debido a la
pandemia. De ahi que los duefios de restau-
rantes hayan acudido a estrategias de social
media marketing no solo para sostenerse, sino
también para reinventarse y, asi, crecer. Esto
fue especialmente notorio en Guayaquil, que
fue una de las primeras ciudades en sufrir los
efectos de la expansion del COVID-19, pero
que, al mismo tiempo, representa una vision
cosmopolita que se extiende a la presencia
de restaurantes por todo el espacio urbano.

La investigacion cientifica reciente explo-
ra los usos del social media marketing para
el posicionamiento de restaurantes. Morales
(2019) abord6 el posicionamiento organico
de un restaurante de mariscos mediante es-
trategias de marketing digital e integral que
incorpord el manejo de la publicidad, las re-
laciones publicas y la comunicacion en redes
sociales. Adicionalmente, Castillo (2020) rea-
liz6 una investigacion proyectiva para incre-
mentar, mediante las redes sociales, el nimero
de clientes del restaurante Tinto Café de Gua-
yaquil. Asi, Castillo (2020) sostiene que la
aplicacion del social media marketing es una
alternativa para promover ¢ impulsar marcas,
productos, eventos y servicios gastronomicos.

Aunque estos trabajos reflejan de qué for-
ma pueden ser usadas las redes sociales por
los restaurantes de Guayaquil, ninguno abor-
da las estrategias para la fidelizacion. Esto
refleja que, aunque la adaptacion de los res-
taurantes a las tecnologias y las redes sociales
en tiempos de COVID-19 fue un fenémeno
mundial, todavia se necesitan mas esfuerzos
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en el Ecuador y principalmente en Guayaquil.
La realidad es que muchos restaurantes de la
ciudad han demostrado un desinterés por acu-
dir a estrategias de social media marketing
para generar crecimiento econdmico en la
postpandemia. A su vez, esto refleja la poca
familiaridad de los duefios de restaurantes
con las tecnologias digitales en el emprendi-
miento. De ahi que la presente investigacion
busque estudiar el uso de las redes sociales,
dentro de estrategias de social media mar-
keting, para la fidelizacion de clientes de
restaurantes en etapa inicial de Guayaquil.

El objetivo de esta investigacion es explora
la incidencia de las redes sociales en las ini-
ciativas de fidelizacion de restaurantes en fase
inicial de la ciudad de Guayaquil. Sobre la
base de una investigacion mixta y de un ana-
lisis de contenidos de la red social Instagram
que fue llevado a cabo en el 2021, se describi-
ran las estrategias de social media para la fide-
lizacion de clientes ideadas por estos estable-
cimientos gastrondmicos. Asi, este articulo de
investigacion presenta aportes relevantes para
la actualizacion y adaptacion creativa de teo-
rias y enfoques para el uso de las redes socia-
les en fidelizacion y marketing gastronomico.

En la primera parte de este articulo, se
describira la perspectiva tedrica de esta in-
vestigacion. Posteriormente, se describira el
disefio metodoldgico y, después, se explica-
ran y discutiran los resultados de este estudio.
Finalmente, se presentaran las conclusiones.

Aproximaciones teoricas y conceptuales a
la fidelizacion de clientes y el social media
marketing

Esta investigacion sobre la fidelizacion
de clientes de restaurantes en fase inicial
de la ciudad de Guayaquil mediante estra-
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tegias de social media marketing parte de
dos nociones y campos de conocimiento.
En primer lugar, considera la idea de fide-
lizacion de clientes en el marketing, aso-
ciada al término loyalty. Luego, toma en
cuenta la idea de social media marketing.

El gremio gastronémico es un pilar fun-
damental de la economia que simplemen-
te consigue ofrecer productos alimenticios
unico en sus estilos de presentacion, para
ser capaz de fidelizar al comensal. Aun
asi, existen dificultades en la comerciali-
zacion, especialmente para las cadenas de
restaurantes tradicionales de Guayaquil.
Fidelizacion de clientes

La fidelizacion estd estrechamente rela-
cionada con las teorias del marketing rela-
cional, que son el resultado de evoluciones
tedricas, metodologicas y practicas. EI mar-
keting no solo es un area de actuacion pro-
fesional, sino también un campo te investi-
gacion y teorizacion (Kumar, 2020). Aunque
inicialmente centrado en la ejecucion de ac-
tividades planificados en el mundo de los
negocios, el marketing direcciona el flujo
de mercancias, productos y servicios para
sumar ventas contemplando los beneficios
que puede obtener un consumidor o cliente.

El concepto de fidelizacion responde a un
paradigma de marketing relacional que surge
en respuesta a los modelos tradicionalistas del
marketing, que solo contemplaban la estra-
tegia competitiva, las cuotas de mercado, la
escala y el coste unitario. De ahi que el con-
cepto de marketing relacional sea definido en
1983 como el acto de tomar el cliente como
eje central. Asi pues, la nocion de “relacion
social” se convirtidé en un pilar del marke-
ting, en la medida en que todos los esfuerzos
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se dirigieron hacia como capturar al cliente y
lograr establecer un vinculo, si se quiere, emo-
cional, con este (Chetthamrongchai, 2018).

El marketing de fidelizaciéon es también
un enfoque de mercado que busca incremen-
tar, convertir y retener a los clientes mediante
distintos incentivos. Generalmente, las estra-
tegias basadas en tecnologias, como las redes
sociales e Internet, son usadas para generar
vinculos entre las marcas y los consumidores.
Por ejemplo, en el marco de estrategias de fi-
delizacion basadas en redes sociales, es posi-
ble incorporar actividades como concursos,
premios, programas de referidos, descuentos,
visibilizacion de clientes y la presentacion pu-
blica de valoraciones y testimonios. Con todas
estas actividades, se espera consolidar marcas,
producir seguimientos, aumentar ventas y re-
producir dinamicas amenas para los clientes
(Lopez et al., 2018). De ahi que la idea de
“cliente” sea una piedra angular del marketing
de fidelizacion. Igualmente, el cliente puede
ser entendido como la persona que utiliza los
servicios de un profesional o una empresa.

Estrategias de social media marketing y
fidelizacion

Las estrategias de social media marketing
puede ser entendidas como un conjunto de
gestiones tacticas que buscan la fidelizacion
de clientes a partir del uso de redes sociales.
Generalmente, la aplicacion de este modelo de
trabajo guiado en la fidelizacion, son incluidas,
en palabras de Agiiero (2014), las siguientes
acciones: (1) tarjetas de fidelizacion por cum-
pleafios y fechas especiales; (2) comunicacio-
nes personalizadas con los clientes; (3) cupo-
nes de descuento; (4) descuentos para influir
en la decision de compra de los clientes; (5) re-
galos; (6) contratos de fidelidad con la empre-
sa; (7) puntos por compra y programas de acu-
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mulacion; (8) ventas cruzadas; (9) pertenencia
a clubes y grupos especiales, y (10) concursos.

Para medir el éxito de las iniciativas de las
estrategias de social media marketing para
la fidelizacion de clientes, pueden usarse nu-
merosos indicadores. Usualmente, se utilizan
escalas como el Net Promoter Score (NPS)
y e engagement. Mediante la escala NPS,
se mide la forma en que las empresas y ne-
gocios tratan a los clientes y como se gene-
ran relaciones con estos (Mendieta, 2017).
Por su parte, el engagement da cuenta de las
relaciones entre los consumidores, clientes y
usuarios de redes sociales con las marcas y
los negocios. Segun Ballesteros (2018), los
niveles de engagement de un negocio en re-
des sociales reflejan la atencion que este re-
cibe por parte de los clientes en lo virtual.

MATERIALESY METODOS

Esta investigacion se centrd en un paradig-
ma cuantitativo porque privilegio la logica y
el razonamiento deductivo en la produccion
de conocimiento. Asi, se recolectaron datos
primarios para identificar las estrategias em-
pleadas por los restaurantes en etapa inicial
de Guayaquil y evaluar su efectividad en
términos de fidelizacion y social media mar-
keting. Como resultado, se analizaron las es-
trategias de fidelizacion de clientes para una
muestra no aleatoria y por conveniencia de
13 cuentas de Instagram pertenecientes a es-
tablecimientos gastronémicos de Guayaquil.

Para recopilar los datos, se enfatizd en las
métricas de Instagram, su observacion y la in-
formacion de métricas de analitica web. Enton-
ces, se disefid un instrumento de descripcion
y evaluacion que contemplo la forma en que
los establecimientos gastronomicos generan y
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consolidan lazos con las audiencias. Para ana-
lizar el comportamiento de las estrategias de
fidelizacion de clientes de restaurantes de fase
inicial de Guayaquil, se contemplaron los si-
guientes criterios de contenido de redes socia-
les: (1) numero de publicaciones; (2) calidad
de contenidos basado en el texto; (3) calidad
de las fotos, y (4) calidad visual de videos. Asi-
mismo, se consideraron criterios de servicio al
cliente como, por ejemplo, programas de ac-
ciones de fidelizacion, comunicaciones orien-
tadas a la atencién al cliente y engagement.

La seleccion de la red social Instagram
tiene una justificacion en términos de la in-
vestigacion. En primer lugar, esta red social
se eligi6é por sus contribuciones a la huma-
nizaciéon de marcas mediante imagenes, vi-
deos y fotos. Aparte, cuenta con funciones
de geolocalizacion y hashtags que permi-
ten rastrear el contenido. En segundo lugar,
esta red social tiene canales de comunica-
cion directa y de envio de informacién a los
clientes, asi como integraciones con otras
aplicaciones, como WhatsApp, que permite
la atencion a domicilios e inquietudes en el
contexto de programas de fidelizacion. Adi-
cionalmente, se utilizo6 el analisis de conteni-
dos como una forma de establecer las carac-
teristicas de las estrategias de social media
y, asi, tener informacion esencial sobre como
los restaurantes de Guayaquil emplean Ins-
tagram para la fidelizacion de clientes.

RESULTADOSY DISCUSION

Para presentar los resultados de esta in-
vestigacion se abordara, en primer lugar, la
descripcion de los casos de estudio selec-
cionado y, posteriormente, se describiran
y discutiran las estrategias de social media
marketing empleadas por los restaurantes.
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Descripcion de los casos estudiados

Para desarrollar esta investigacion, se
armé una muestra de restaurantes en fase
inicial de la ciudad de Guayaquil. Con el
propoésito de delimitar este conjunto de res-

taurantes, se decidié hacer una muestra no
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Comida Rapida
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probabilistica. Esto quiere decir que los
restaurantes fueron elegidos por su con-
veniencia para el seguimiento y desarrollo
de los objetivos de esta investigacion, que
es explorar sus estrategias de social media
marketing para la fidelizacion de clientes.

Comida [radicional

Figura 1. Distribucion de la muestra por la oferta de restaurantes por estilos de cocina.

Asi pues, dentro de la muestra escogi-
da para esta investigacion, el 53,8% fue
constituidas por restaurantes que se cla-
sifican como de “comida rapida”. El otro
45,15% restante fue integrado por espe-
cialidades como mariscos, asados y platos
tradicionales de la region de la costa del
Ecuador, lo que se refleja en el grafico 1.

Los restaurantes que integran la muestra
que sustenta este estudio se encuentran en
Guayaquil y estan en una fase inicial o de em-
prendimiento. Esto indica que son restauran-
tes que abrieron poco antes de la pandemia y
que, de acuerdo con la clasificacion oficial,
poseen menos de 10 empleados. Estos restau-
rantes también se encuentran en un proceso
de prueba de actividades. Algunos duenios de

restaurantes se toman esta etapa inicial para
ver si sus negocios son rentables por ende se
preside entonces una condicioén definida por
el escepticismo de invertir conscientemente
es una estrategia digital determinada para un
gremio especial que podia llamar la atencion
de sus clientes, mediante publicaciones de
Instagram para favorecer el aprovechamien-
to competitivo de los restaurantes que puede
alcanzar una visidon mads caracterizada por las
necesidades del cliente. Con esto en mente,
se analiz6 el numero de cuentas de publi-
caciones de cada uno de estos restaurantes.

En la tabla 1, se expresan los restaurantes
que mayor numero de publicaciones tuvieron,
siendo estos los siguientes: Rukitogrill&-
drinks, La Carbonada Grill y Artesandwich.
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Tabla 1. Cantidad de publicaciones por restaurante

Restaurante Cantidad de seguidores
Empapate 142
Tyson Grill 397
Don Quichi 179
Santa Ana Café 188
Ponte Verde Camarén 320
Deluxe 287
La Papeira 312
Puerto Sanduche 71
Artesandwich 717
La Carbonada Grill 862
Rukitogrill&drinks 1055
King Cone 85
Inka Burger Guayarte 411

Existen dos situaciones en las que la canti-
dad de publicaciones podria determinar un
aumento de los seguidores. Por ejemplo, en
el caso de la figura 2, las diferencias en el
numero de publicaciones se deben a las in-
tenciones que los duefios de restaurantes tie-
nen a la hora de crear contenido. Asimismo,
se debe a la creencia de que, entre mas publi-
caciones tenga una cuenta en una red social,
mas alcance, seguidores e interaccidon con
los clientes habra. En esta primera situacion,
el volumen de publicaciones no determina
qué tanto engagement o fidelizaciéon un res-
taurante habra alcanzado, sino la calidad del
contenido. Otro factor que puede determinar
la fidelizacion y el involucramiento de un
usuario de Internet o un cliente es el presti-
gio previo del restaurante. Si el restaurante
estd en fase inicial, pero ya ha cosechado
una buena reputacidn ante el publico, es pro-
bable que tenga gran cantidad de seguidores
debido a sus productos y servicios. Esta es
la segunda situacion en la que el contenido
puede generar un aumento de los seguidores.
La cantidad de seguidores es crucial en los
niveles de engagement y también en la fi-
delizacion de clientes. Si un usuario eli-
ge seguir una cuenta en la red social Ins-
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tagram, o en cualquier red social, esto
demuestra que tiene un interés particular
por el contenido que el restaurante publi-
co. Se expresa entonces la cantidad de se-
guidores con la que cuenta cada uno de
los restaurantes de Guayaquil que fueron
estudiados en esta investigacion (Tabla 2).

Tabla 2. Cantidad de seguidores por restaurante

Restaurante Cantidad de seguidores
Empapate 210
Tyson Grill 23
Don Quichi 61
Santa Ana Café 67
Ponte Verde Camarén 109
Deluxe 106
La Papeira 112
Puerto Sanduche 29
Artesandwich 242
La Carbonada Grill 295
Rukitogrill&drinks 357
King Cone 31
Inka Burger Guayarte 149

Rukitogrill&drinkstiene con el mayor nt-
mero de seguidores, al igual que King Kone
y Empapate. El primer restaurante cuenta
no solo con calidad de publicaciones y con-
tenido, sino también con prestigio, al igual
que Empapate. King Kone, en cambio, tie-
ne una calidad de contenidos que ha llevado
progresivamente a un involucramiento ma-
yor con los usuarios y potenciales clientes.

Otro elemento apreciado en la muestra de
restaurantes fue el tipo de contenido que pu-
blican, puesto que este denota elementos de
sus estrategias de social media marketing.
Por ejemplo, publicaciones como emplata-
dos o iméagenes de comensales pueden estar
dirigidas a provocar sensaciones en los usua-
rios sobre la comida o probar el prestigio del
establecimiento gastronomico. Por otro lado,
puede dar indicios de como es el ambiente
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del restaurante y esto puede generar lazos
entre los clientes y el establecimiento. Esto
se encuentra en presente en los restaurantes
que lideran las estadisticas de nimero de pu-
blicaciones y seguidores para este estudio.

Los restaurantes en fase inicial que fue-
ron explorados publicaron sobre sobre di-
versos temas. Aparte, dentro de sus estra-
tegias de contenidos, se pueden establecer
los siguientes temas de publicacion: horario
de atencion, medios de contacto, vinculos a
paginas de restaurantes, vinculos a paginas
de domicilios e informacion sobre la tienda.

Los restaurantes acudieron a diferentes
estrategias en lared social Instagram para es-
tablecer relaciones con los usuarios y clien-
tes y fidelizar. Asi, se detectaron las siguien-
tes: (1) publicaciones diarias con imagenes
relativas a los restaurantes, la experiencia
gastrondmica y los eventos como promocio-
nes y descuentos; (2) historias diarias; (3)
intercambio de mensajes de calidad con los
clientes; (4) atencion al cliente; (5) acciones
dirigidas al crecimiento del engagement.

Dentro de las lineas tematicas del con-
tenido publicado por cada restaurante, no
es posible evidencia una estrategia cla-
ra. Por ejemplo, las historias versan sobre
diferentes temas. Los otros usos que se
les dan a las redes sociales tienen que ver
con servicio al cliente. Y son pocas las ac-
tividades dirigidas a crear engagement y
vinculos con el usuario. Todos los conte-
nidos publicados apuntan a objetivos di-
ferentes y, por tal motivo, no se evidencia
una intencion de usar las herramientas de
Instagram para fidelizar. No existen tam-
poco estrategias sostenidas para este fin.
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Los restaurantes en fase inicial de Gua-
yaquil que integraron la muestra que sus-
tenta este estudio utilizan las redes sociales
sin una estrategia de marketing especifica y
que, muchas veces, la tecnologia puede hacer
por su negocio. De igual modo, este andlisis
evidencia que, aunque algunos restaurantes
manejan relaciones fluidas con sus clien-
telas, y excelentes niveles de engagement,
no siempre esto se traduce en mayor fide-
lizacion. Aparte, no siempre tener muchas
publicaciones o contenidos diversos garan-
tiza un engagement alto y una fidelizacion
con los clientes. Como resultado, existe una
desconexion entre las estrategias de social
media marketing de los restaurantes de fase
inicial de Guayaquil, sus iniciativas de fide-
lizacion y las llamadas a la accion. De ahi
que sea esencial la capacitaciéon en marke-
ting de redes sociales para los emprendedo-
res gastrondmicos, que incluya componentes
de fidelizacién de clientes de restaurantes.
Asi, se materializa una de las primeras con-
tribuciones de esta investigacion: dilucidar
que el potencial de las redes sociales no es
aprovechado por los duefios de restaurantes
por falta de nociones de marketing digital y
acciones integrantes que conduzcan a conte-
nidos de valor para los clientes y usuarios.

De ahi que iniciativas presentadas por los
restaurantes, como los concursos, el con-
tacto directo, el servicio a cliente y la co-
laboraciéon con personalidades publicas no
se refleje en altos niveles de fidelizacion o
engagement. En esta investigacion se de-
muestra que es importante generar iniciati-
vas educativas y de formacion para duefios
y personal de restaurantes en el marketing
de redes sociales y la fidelizacion de clien-
tes. Es este el acance de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Se hall6 que la gran mayoria de los res-
taurantes se especializaron en comida rapida
mientras que, otros, sustentaron su produc-
cion gastrondmica en especialidades como
los mariscos, los asados y los platos tra-
dicionales de la costa del Ecuador. Esto da
cuenta de los esfuerzos sostenidos por los
duefios y el personal de restaurantes para
usar las redes sociales en su favor y ga-
rantizar la sostenibilidad de sus negocios.
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RESUMEN

Las matematicas constituyen una de las areas fundamentales en la formacion de los seres hu-
manos, no solo en el proceso mismo de resolucion propio de esta ciencia exacta, sino también,
en todos los ambitos de la vida; desde su implementacion en las instituciones educativas se ha
venido investigando sobre como a partir de esta se puede responder a los avances globales y
Nacionales en la formacion de ciudadanos competentes en diferentes campos relacionados con
la consolidacion de los valores democraticos, los cuales la hacen un referente primordial en las
politicas educativas de los gobiernos y los curriculos escolares. Actualmente los métodos de
ensefianza en el campo de las matemadticas han incorporado nueva informacion relevante, lo que
conlleva a la construccion de espacios donde el docente y el estudiante interactiian para construir
conocimiento y que este pueda ser aplicado en diversas situaciones y contextos. El presente ar-
ticulo hace referencia a diferentes investigaciones relacionadas con la importancia de reconocer
la comprension lectora en el desarrollo de las competencias matematicas. Para desarrollar la te-
matica se efectud un busqueda bibliografica en bases de datos, obteniendo que la comprension
lectora se hace trasversal curricularmente proporcionando una serie de conocimientos basicos
en la interpretacion de palabras y conceptos necesarios en la construccion de los planteamientos
requeridos para lograr los resultados esperados, permitiendo tanto a docentes como a los estu-
diantes avanzar significativamente en el desarrollo del proceso resolutorio con contenido verbal.
Palabr as claves. Enunciados problema, aprendizaje significativo, competencias matematicas,
método Pdlya.

ABSTRACT

Mathematics is one of the fundamental areas in the formation of human beings, not only in
the very process of resolution of this exact science, but also in all areas of life; since its imple-
mentation in educational institutions, research has been carried out on how it can respond to
global and national advances in the formation of competent citizens in different fields related
to the consolidation of democratic values, which make it a primary reference in the educa-

E Esta obra esté bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0
Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 104-116

104


https://orcid.org/0000-0001-9919-6944
mailto:ph-ag%40hotmail.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Resolucion de problemas matematicos mediados por Ila Alvarado, P.

comprension lectora

tional policies of governments and school curricula. Currently, teaching methods in the field
of mathematics have incorporated new relevant information, which leads to the construction
of spaces where the teacher and the student interact to build knowledge that can be applied
in different situations and contexts. This article refers to different research related to the im-
portance of recognizing reading comprehension in the development of mathematical com-
petencies. In order to develop the topic, a bibliographic search in databases was carried out,
obtaining that reading comprehension is transversal to the curriculum, providing a series of
basic knowledge in the interpretation of words and concepts necessary in the construction
of the approaches required to achieve the expected results, allowing both teachers and stu-
dents to advance significantly in the development of the solving process with verbal content.

Keywor ds Problem statements, meaningful learning, mathematical skills, Polya method.

INTRODUCCION

La resolucion de problemas matematicos
hace parte del proposito de formacion de los
estudiantes en todo el ciclo educativo, ini-
ciando en los primeros afios escolares y ex-
tendiéndose hasta la universidad, de modo que
se convierte en un componente fundamental y
obligatorio en los curriculos pedagogicos, es-
pecialmente en los niveles de basica y media.

En Colombia desde la implementacion de la
ley 115 de 1991 se ha venido investigando so-
bre como a partir de este componente se pueden
suplir las necesidades de una educacion bésica
de calidad para todos los ciudadanos y el valor
social ampliado de una educaciéon matematica
que responda a la consolidacion de valores so-
ciales propios de los procesos democraticos.
Lo anterior conlleva a que los procesos de la
enseflanza de las matematicas sean espacios
donde el docente y el estudiante interactuen
para construir conocimiento y que este pueda
ser aplicado en diversas situaciones y contex-
tos (Ministerio de Educacion Nacional, 2006).

No obstante, el tiempo transcurre y los re-
sultados en evaluaciones internas y externas

evidencian un bajo desempefio de los esco-
lares y en un mundo como el actual, globa-
lizado y tecnoldgicamente mas desarrollado,
es aln mas necesario o se hace imperativo
que los escolares desarrollen las competen-
cias y capacidades metacognitivas y de au-
torregulacion del aprendizaje y mejoren los
desempefios en el campo de las matematicas.

De hecho, el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA) aplicé en el
afio 2018 una prueba estandarizada a 32 paises
miembros de la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Economico (OCDE) con
el propdsito de evaluar las competencias y co-
nocimientos en resolucion de problemas mate-
maticos a estudiantes matriculados en los dife-
rentes sistemas educativos. Dichos resultados
no fueron alentadores, tan solo el 21% de los
estudiantes colombianos lograron interpretar
y reconocer situaciones en contexto que solo
requieren de una inferencia directa, al mismo
tiempo logran extraer informacion de una tinica
fuente y usan un solo modo de interpretacion.
En esta misma prueba solo el 3% sabe integrar
diferentes representaciones, incluidas las sim-
bolicas, asociandolas directamente al mundo
real, ademads, pueden utilizar su gama de com-
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petenciasy razonar en contextos sencillos para
comunicar explicaciones y argumentos basa-
dos en sus interpretaciones (OCDE, 2019).

Con estos resultados se puede evidenciar
que las matematicas al interior de muchos
planteles educativos se vienen desarrollando
unicamente de manera instrumental, plantean-
do actividades que solo buscan la identifica-
cion de algoritmos y la realizacion de ejerci-
cios mecanicos, repetitivos y memoristicos
carentes de significado y aislados de la vida
cotidiana; llevando de esta manera a que el
maestro sea concebido como un “transmisor”
y el estudiante solo un receptor y repetidor.
Debido a esta forma de ensefianza el estudian-
te observa las matemadticas como un conjunto
de procedimientos que deben ser aprendidos
sin oportunidades para hacer conjeturas y de-
sarrollar competencias a través de actividades
metacognitivas y resolucion de problemas.

Otro aspecto que se presenta a la hora de
abordar problemas matematicos es que no se
plantean diversas estrategias para que el estu-
diante se motive y desarrolle adecuadamente
sus habilidades cognitivas, sino que general-
mente la planeacion pedagdgica se estructura
con poco nivel de dificultad y un bajo nivel
de pensamiento, por tanto, no se busca una
comprension, sino solo la mecanizacion de
algoritmos. Estos problemas planteados en el
aula de clase solo tienen una Unica respuesta y
no se tiene en cuenta el proceso que se llevo
a cabo para su solucion ni las bases concep-
tuales que involucro esta resolucion. Ademas,
alejan al alumno del contexto real con datos
y problemas fuera de lo que se percibe en
su cotidianidad (Alvarado y Nufez, 2018).

Lo anterior, pone en evidenciala necesidad
de realizar en las aulas de clase una busqueda
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consciente de acciones apropiadas para lograr
los objetivos claramente establecidos, pero
no alcanzables de manera inmediata. Respon-
diendo a los planteamientos matematicos con
una serie de fases que van desde la compresion
del enunciado, la identificacion de términos
relevantes, la formulacion de hipotesis en el
planteamiento de los ejercicios y la ejecucion
de los métodos de solucion (Ortega, 2018).

Ademas, los procesos resolutorios requie-
ren una serie de destrezas que involucran la
comprension y asimilaciéon de un conjunto
de procesos y conceptos relacionados entre
si para ser representados, aplicados a reglas,
simbolos y conocimientos de un lenguaje a
otro. Con estos parametros, los estudiantes
logran habituarse a las expresiones y las pa-
labras descritas en el enunciado, articulan-
dolas a planteamientos que consigan dar
origen a la formulacién de operaciones ma-
tematicas y de cierta manera responder co-
rrectamente a los cuestionamientos plantea-
dos en los gercicios (Ortega, 2018, p. 9).

Por tanto, al resolver problemas matema-
ticos es importante articular el 4rea de len-
guaje como apoyo en la comprension e in-
terpretacion de los enunciados problema,
logrando asi, la apropiacion de las compe-
tencias comunicativas necesarias en la cons-
truccion de los planteamientos requeridos
en el proceso resolutorio (Ortega, 2018).

Resolucion de problemas matematicos

El término resolucion de problemas cuenta
como muchos significados conceptuales, exis-
tiendo un sin numero de informacién cientifi-
ca relacionada con la concepcién de los pro-
blemas matematicos y su funcionalidad dentro
de los procesos mentales realizados por los es-
tudiantes (Pérez y Ramirez, 2011). Asimismo,
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Vega (1992) establece una situacién problema
como aquella que “exige del resolutor una for-
ma intensa de su actividad cognoscitiva, es de-
cir, que se emplee a fondo, desde el punto de
vista de la busqueda activa, el razonamiento y
elaboracion de hipotesis, entre otras™ (p. 15).

La resolucion de problemas en el contex-
to educativo normalmente involucra aque-
llos escenarios a interior del &rea de las
matematicas, lo cual ha dado una nueva
connotacion curricular al tratar de vincular
al estudiante en situaciones donde los cono-
cimientos adquiridos juegan un papel rele-
vante para solucionar de manera adecuada
los planteamientos sugeridos por el docente;
observandose la aplicacion de lo aprendi-
do como un requisito previo al aprendizaje
significativo (Céardenas y Gonzalez, 2016)

En este contexto, los problemas mate-
maticos se articulan a los procesos forma-
tivos con el proposito de conseguir en los
estudiantes la capacidad de analizar nuevas
formas y maneras de abordar situaciones co-
tidianas que requieran planteamientos mate-
maticos centrados en la motivacion y la ex-
periencia. Esto es, al abordar el concepto de
aprendizaje significativo se infiere sobre los
aprendizajes adquiridos (pasado), sumado a
las nuevas ensenanzas que el estudiante ad-
quiere, para que, mediante dicha fusion entre
lo pasado y lo adquirido, el alumnado logre
una solucion del problema invocando su com-
prension lectora pero ya desde lo inferencia
y lo critico, lo que supera a la metamemoria
como fuente o proceso inverso a la metacog-
nicion (Kilpatrick, citado en Contreras, 2005).

Por su parte, Rohn (citado por Pérez y
Ramirez, 2011) “concibe un problema como
un sistema de proposiciones y preguntas que
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reflejen la situacion objetiva existente, las
proposiciones representan los elementos y re-
laciones dadas (qué se conoce) mientras que
las preguntas indican los elementos y las re-
laciones desconocidas (qué se busca)” (p.
172). A esto se complementa lo expresado
por Urdiain (2006), un problema matemati-
co “es una situacioén que el individuo o gru-
po quiere o necesita resolver y para lo cual
no dispone en principio de un camino rapido
y directo que lo lleve a la solucion” (p. 20).
También se relacionan a sucesos en los cua-
les los escolares deben construir un plantea-
miento matematico légico en respuesta a di-
ferentes cuestionamientos del enunciado (Chi
y Glaser 1983, citado por Poggioli, 1999).

Bajo estos parametros, la resolucion de
problemas matematicos es una de las activi-
dades mas complejas e importantes del acto
pedagogico; los contenidos asimilados por
los estudiantes en el proceso de ensefianza co-
bran sentido al momento de enfrentarse a si-
tuaciones problematizadoras en las cuales se
debe razonar y explicar la forma de abordar
la actividad, lo que deja en evidencia las difi-
cultades que el propio proceso de resolucion
de problemas conlleva. Dichas dificultades
se relacionan con la falta de asimilacion de
contenidos o el desconocimiento de concep-
tos; también la falta de informacion explicita
en el texto limita la comprension del enuncia-
do haciendo confusa la solucion de la activi-
dad propuesta. No obstante, estos elementos
suponen una importante fuente de informa-
cion para dar a conocer los aspectos que se
deben incorporar nuevamente en los planes
de ensefianza y aprendizaje (Urdiain, 20006).

En tal sentido, autores como Poggioli
(1999) han establecido parametros claros a
la hora de resolver situaciones problema, los
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cuales incluyen: la planificacion del trabajo
a través de la identificacién de informacion
relevante en € texto, la organizacion de la
informacion mediane esquemas mentales, la
aplicacion de los procedimientos matematicos
necesarios, la verificacion de los resultados
obtenidos y la revision de todo el trabajo de-
sarrollado, buscando la reflexion y la aplica-
cion de lo aprendido en multiples contextos.

Segun Vergnaud (1994), dentro de los
enunciados problema se configuran un con-
junto de situaciones de proporcionalidad sim-
ple o multiple en los cuales se hace necesario
realizar una multiplicacion, una reparticion o
una mezcla entre ambas. En estas operacio-
nes se involucran diferentes conceptos ma-
tematicos relacionados con las fracciones,
la proporcionalidad, el nimero racional, la
multiplicacion y la division. Asimismo, di-
chas situaciones logran expresarse en diver-
sas formas a nivel de enunciado, sea verbal,
grafico o mixto (Forero y Castano, 2011).

De igual forma, Vergnaud (1994) estable-
ce una diferencia marcada entre el concepto
de "ejercicio" y el concepto de "problema".
Cuando se dispone a la resolucion de un ejer-
cicio, se acude regularmente a procedimientos
rutinarios que lo llevan a la respuesta, caso
por ejemplo la presentacién de una operacion
basica matemadtica o las tradicionales tablas
de multiplicar, pero caso contrario se pre-
senta cuando se requiere de la resolucion de
un enunciado problema donde ya no se esta-
blece la operacion numérica bésica sino que
se incluyen enunciados con cierto nivel de
complejidad que demandan, en primer lugar,
contar con las competencias en comprension
lectora para lograr discernir sobre el mismo.
Esto es, para resolver un problema, se hace
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pausas, se reflexiona y hasta darse el caso que
se acuda a procedimientos o etapas a las cua-
les nunca se habia tenido dicha experiencia,
esto es, despierta la creatividad y otras com-
petencias cognitivas y no la metamemoria.

La particularidad de realizar un proble-
ma y no un ejercicio radica en entender que
no existen reglas generales que permitan
desarrollar la actividad de la misma forma,
en consecuencia, se deben consultar fuen-
tes alternas, estudiar procedimientos, rea-
lizar mapas mentales y planificar diferen-
tes etapas de razonamiento (Polya, 1965).

Ademas, hacer ejercicios rutinarios es muy
valioso en el aprendizaje de las matematicas,
ayuda a desarrollar ejercicios en poco tiempo
de manera mecdanica afianzando al estudiante
en los procedimientos necesarios cuando se en-
frenta a la tarea de resolver problemas, sin em-
bargo, condicionar al estudiante a problemas de
este tipo limitaria la imaginacion a nuevas for-
mas de construir conocimiento (Pélya, 1965).

Método Polya

Las metodologias mas utilizadas en la reso-
lucion de problemas matematicos con resulta-
dos exitosos son el método propuesto por Pol-
ya (1945), el cual se dio en pleno periodo de la
segunda guerra mundial, afio 1945 y posterior-
mente los aportes ofrecidos por Schoenfeld
(1987), como modelos didacticos aceptados
mundialmente para el desarrollo de los aprendi-
zajes en el area de las matematicas. Por su par-
te, Polya (1945) establece la actividad o tarea
de resolver un problema a través de “encontrar
un camino alli donde no se conocia previamen-
te camino alguno”, paso seguido, encontrar la
forma de salir de una dificultad, encontrar la
forma de sortear un obstaculo, conseguir el
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fin deseado, que no es conseguible de forma
inmediata, utilizando los medios adecuados.

Se trata, por lo tanto, de generar y poten-
cializar en el alumno sus competencias crea-
tivas y la motivacion suficiente para la in-
vestigacion, la exploracion y la generacion
de alternativas, lo que ello implica como re-
quisito dentro del modelo pedagdgico actual,
fortalecer previamente la comprension lectora
para una adecuada lectura, interpretacion y
planeacion en la resolucion del problema. Se
trata de involucrar o hacer participe como ac-
tor principal al alumno en la solucioén de pro-
blemas, para lo cual propone en su método
agotar los siguientes cuatro pasos: 1. Entender
el problema, 2. Configurar un plan, 3. Ejecu-
tar el plan, 4. Examinar la solucion obtenida.

Asi, de manera intencional y con los recur-
sos adecuados, es importante agotar cada uno
de los cuatro pasos que lo conforman: Paso (1)
entender el problema como parte inicial que
a la vez demanda del estudiante un analisis
global de cada uno de los términos descritos,
estableciendo la necesidad de decodificar los
simbolos en informacion relevante que derive
en las operaciones necesarias del problema y
luego una vez superada la primera parte, es-
calar a la configuracion de un plan con la in-
formacion recopilada en el paso uno, la cual
estd relacionada con las variables y la defini-
cion de los algoritmos necesarios para pro-
ceder a su ejecucion (paso 3) y culminar en
el paso 4, examinar la solucion obtenida me-
diante una comprension critica que le permita
al alumno emitir juicios, positivos o negati-
vos sobre el problema y la solucion lograda.

La mayor contribucion de Polya en la en-
seflanza de las matemadticas es su método
de cuatro pasos para resolver problemas, el
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cual, requiere la aplicacion de una metodolo-
gia que estructure dicho proceso por lo cual,
se deben adoptar talleres motivantes con la
implementacion de diferentes recursos di-
dacticos en el planteamiento del problema,
asi como el trabajo en equipo y el valorar
los avances de los estudiantes en los proce-
so resolutorios (Juidias y Rodriguez, 2007).

Ademés, Pdlya (1945) no solo utiliza y su-
pera cada una de las etapas que demanda la
resolucion de un problema sino que ademas,
se apropia del razonamiento heuristico, en el
cual el alumno se enfrenta a problemas des-
conocidos o poco frecuentes, lo que favorece
nuevas estrategias cognitivas o metacogniti-
vas (formas de aprender) con el fin de ir tras-
cendiendo sobre la comprension y solucion de
problemas, caso dibujar mapas conceptuales o
figuras, realizar anotaciones u observaciones
para ser consideradas posteriormente, retomar
situaciones de problemas relacionados en la
actualidad o situaciones pasadas, explorar ana-
logias, apoyarse en trabajar con problemas au-
xiliares, intervenir o reformular el problema,
introducir elementos auxiliares en un proble-
ma, generalizar, especializar, variar el proble-
ma, trabajar hacia atras, en fin, un sinnimero
de estrategias que como factor comun tiene
la capacidad creativa del estudiante para en-
frentar situaciones que en ultimo caso podrian
ser situaciones adversas de su mundo natural.

También, al aplicar el método Poélya se re-
fuerzan las percepciones y conductas positivas
de los estudiantes frente a los procesos mate-
maticos. En lineas generales los educandos
consideran que para desarrollar las cuatro fa-
ses del proceso es importante contar con buen
tiempo, paciencia, perseverancia y un gran es-
fuerzo. También expresan la importancia de no
rendirse en caso de no encontrar la respuesta
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y tratar de buscar nuevas formas y métodos de
hallar la solucién al problema planteado, esta
estrategia favorece los avances en el proceso
formativo al dar relevancia al planteamiento
y no al resultado. Ademas, la curiosidad de
los estudiantes por conocer la respuesta del
problema los motiva a perseverar y ser cons-
tantes, evitando la sensacion de fracaso o la
pérdida de tiempo cuando no encuentran fa-
cilmente la solucion (Ignacio et al., 2006).

Antes de aplicar el método Polya especifi-
camente en el paso 1 (entender el problema),
se debe considerar la articulacion de la com-
prension lectora como herramienta relevante
en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que
su caracter transversal potencializa efectos po-
sitivos o negativos en las diferentes areas (Gu-
tierrez y Salmeron, 2012). Ademas, las difi-
cultades en comprension lectora se transfieren
al resto de las areas curriculares y en conse-
cuencia se obtienen desempefios bajos, lo cual
hace imperativo la articulacion del area de len-
guaje a las demas areas del plan de estudios de
forma intencionada a través de los diferentes
programas del ciclo educativo (Hines, 2009).

Compresion lectora en los enunciados ma-
tematicos

Para Vallés (2005) “la compresion lectora
desde un enfoque cognitivo, se ha considerado
como un producto y como un proceso. De este
modo, el producto seria el resultante entre la in-
teraccion del lector y el texto” (p.50). Ademas,
la comprension lectora implica comprender lo
que el autor quiere expresar, a veces median-
te imagenes, buscando que el lector descubra
el mensaje y saque sus propias conclusio-
nes, generando asi un nuevo conocimiento.

Asimismo, la lectura es una herramien-
ta de comprension para los alumnos pues
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mediante esta se consigue acceder a la cul-
tura y al aprendizaje en las diferentes areas.
Ademas, con una orientacion adecuada se
puede lograr acceder al conocimiento escrito
mediante la busqueda y localizacion de in-
formacidén en diversidad de textos escritos;
también es un elemento util a la hora de re-
solver problemas e interpretar graficos, ana-
lizar datos, mapas, y disfrutar de los proceso
1éxicos, entre otras actividades (Vallés, 2005).
En este orden, “leer es el proceso mediante
el cual se comprende el texto escrito” (Solé,
2012 como se citd en Jiménez, 2014, p. 68),
lo cual implica una interaccion entre el tex-
to y contexto que sea de interés para el lector.

En el campo de las matematicas, el traba-
jo de comprension lectora se hace obligatorio
para guiar al alumno de manera intencionada a
través de una serie de herramientas o elemen-
tos que le permitan alcanzar la comprension
del texto leido, permitiendo el fortalecimiento
de las habilidades en el analisis semantico de
los contenidos verbales y la incorporacion de
diferentes estrategias pedagogicas encamina-
das a desarrollar competencias relacionadas
al significado de las palabras, conceptos y las
relaciones implicadas en el proceso resolutor
(Castro, 1995). Ademas, el fortalecimiento
de la comprension lectora en textos matema-
ticos posibilita la decodificacion de los sim-
bolos escritos en el enunciado, los cuales se
plasman en esquemas metales que conten-
gan la informacion relevante en la construc-
cion de un plan (Juidias y Rodriguez, 2007).

Estudios correlacionales como el de Can
(2020), han demostrado que la compresion
lectora tiene un efecto directo y parcialmente
positivo en los resultados alcanzados en com-
petencias de razonamiento logico y resolucion
de problemas matematicos, y los mejores re-
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sultados se relacionan con las capacidades de
los estudiantes para hacer inferencias; lo cual
destaca el papel mediador que cumple la com-
prension lectora en la competencia l6gico-ma-
tematica. Por esta razon, el autor sugiere im-
plementar en los planes de estudio esquemas
que apoyen la alfabetizacion haciendo com-
prensible los aspectos relevantes en el desa-
rrollo de los diferentes ejercicios matematicos.

Otros estudios relacionados al compo-
nente longitudinal han corroborado el papel
que cumple la comprension de textos en la
escuela primaria como predictor de las habi-
lidades de resolucion de problemas matema-
ticos en la escuela secundaria. Los hallazgos
mostraron, en primer lugar, que la compren-
sion de textos en el cuarto grado juega un pa-
pel predictor importante en las competencias
adquiridas para la resoluciéon de problemas
matematicos en el séptimo grado. Asi, la com-
presion de textos no solo cumple un propo-
sito inmediato en el proceso resolutor, sino,
que dichas habilidades orientan al estudiante
en esquemas mucho mas complejos a lo lar-
go del ciclo educativo (Bjorn et al., 2016).

Lo anterior, hace indispensable ensefiar los
aspectos sintacticos que se encuentran al in-
terior de todo enunciado problema, los cuales
estan asociados a las diversas caracteristicas
del mismo texto en relacion con el orden y las
palabras de su contenido. Como lo expresa
Castro (1995), la formulacion lingiiistica del
problema se constituye en uno de los aspectos
mas importante en el proceso de comprension
lectora de los problemas verbales; se refiere,
a la vez, que cuando se abordan enunciados
tanto de estructuras multiplicativas como
aditivas y en su interior o en su expresion
lingiiistica se generan cambios, en la misma
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categoria, es decir, sin alterar el significa-
do del enunciado, se afecta su comprension.

En el proceso resolutor es necesario exa-
minar cada una de las palabras, las cuales no
juegan el mismo papel en el planteamiento
del problema. Segin Puig y Cerdan (1989)
se diferencian en las que aportan informacion
para la eleccion de la operacion a redizar y
las que suelen contextualizar el problema o
delimitarlo de algin modo. Las palabras que
influyen en la determinacion de los procesos
algoritmicos se denominan palabras claves.
De igual forma, la superacion del resultado
matematico estd determinado por asociacion
de las palabras claves y la operacion mate-
matica que representa (Castro et al., 1992).

Sin embargo, trabajar los problemas mate-
maticos de forma independiente con la identi-
ficacion de palabras claves como Unica estra-
tegia pedagdgica, no es suficiente para obtener
resultados Optimos en pruebas estandarizadas.
De hecho, estudio realizado por la universidad
de Texas en 42 escuelas al sur de Estados uni-
dos, demostrd que resaltar o subrayar las pala-
bras claves y tratar de tachar cualquier infor-
macion en el problema que no necesiten usar,
no garantiza la correcta lectura de los textos,
la compresion y el planteamiento de los pro-
blemas matematicos (Pearce et al., 2013).

Asi, el logro en cada una de las fases del
proceso resolutorio pasa por la identificacion
de laidea principal del texto, € andlisis glo-
bal, la sintesis del enunciado y la anticipacion
que se requiere para filtrar y organizar la infor-
macion necesaria en el logro de los objetivos;
no es suficiente reconocer las palabras, frases,
decodificar el significado y sentido del pro-
blema matematico para obtener los resultados
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esperados. Se debe contar con la capacidad
de comprender la informacion para desarro-
llar un planteamiento acorde a los requeri-
mientos del ejercicio (Duran y Bolano, 2013).

Para desarrollar aprendizajes significativos
en los estudiantes, el docente debe compren-
der lo que representa un problema matemati-
co en cuanto a su taxonomia, caracteristicas
y etapas de resolucion, asi como las estrate-
gias para lograr avances importantes en los
procesos formativos, de modo que se constru-
yan multiples enunciados acorde al contexto
del estudiante los cuales deben implicar un
reto cognoscitivo a lograr resolverlos (Pé-
rez y Ramirez, 2011). Bajo estos parametros,
el éxito en la adquisicion de conocimientos
matematicos por parte del estudiante recae
en la capacidad que tiene el docente para ar-
ticular la teoria y la practica mediante multi-
ples esquemas comprensibles que motiven y
dinamicen los procesos en el aula de clase.

Igualmente, el docente debe acompaiiar el
proceso de aprendizaje mediante diferentes
estrategias pedagdgicas las cuales estructuran
la mente del estudiante en el analisis, la pla-
nificacion, la resolucion y la pertinencia de lo
realizado para obtener el resultado (Urdiain,
2006). Ademas, el facilitador de los procesos
pedagogicos debe estructurar las planeacion
académica en funcion del fortalecimiento de
cada uno de los aspectos claves en la reso-
lucién de problemas, los cuales se articulan
como un conjunto de procedimientos suce-
sivos para lograr los resultados esperados.

Para complementar, los problemas matema-
ticos deben fundamentarse en propuestas pe-
dagogicas que logren contextualizar los ejerci-
cios planteados mediante situaciones cercanas
a la vida del estudiante, ademas es importante

Alvarado, P.

interiorizar las acciones concretas en el pro-
ceso de resolucion mediante material pedago-
gico que oriente la seleccion, la organizacion
y la puesta en marcha de diferentes procedi-
mientos utilizados por el alumno, igualmente
se deben abrir los espacios para la reflexion y el
andlisis de los esquemas ideados en la resolu-
cion de los ejercicios (Pifarré y Sanuy, 2001).

En concordancia con lo anterior, estudios
realizados sobre estas dos variables han de-
mostrado la necesidad de revisar y actualizar
el curriculo en las escuelas que permitan el
fortalecimiento de las estrategias pedagdgicas
enfocadas en resolucion de problemas mate-
maticos con enunciado verbal, mediante una
accion intencional y progresiva en todos los
niveles del sistema educativo. Asimismo, los
procesos de comprension lectora deben desa-
rrollarse en todas las areas centrando el enfo-
que literal, inferencial y critico (Marin, 2017).

CONCLUSIONES

Las instituciones educativas dentro de
sus planes curriculares deben integrar el
area de lenguaje en la resolucion de pro-
blemas matematicos con el propodsito de
lograr mejores resultados, a través del di-
sefio de estrategias pedagbdgicas encami-
nadas a fortalecer la compresion de los
enunciados con multiples esquemas satis-
factorios y motivantes que acerquen el es-
tudiante a los procesos mentales necesarios
en la construccion y desarrollo de un plan.

La aplicacion de las cuatro fases del mé-
todo Polya como estrategia pedagogica en
la resolucion de problemas matematicos,
fortalece los procesos de aprendizaje y
provee los conocimientos necesarios para
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descubrir nuevas formas y caminos que cion del area de lenguaje y el contexto del
logren dar respuesta a los planteamientos estudiante en los procesos matematicos, lo
requeridos en el enunciado problema. Tam- cual propicia aspectos emocionales relacio-
bién, el método Pdlya permite la articula- nados con la motivacion y le autoconcepto.
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ultima bajo el formato de la revista. Cualquier utilizaciéon comercial del contenido de nuestra
publicacion necesitara la autorizacion previa y por escrito del Editor Cientifico.

PRINCIPIOSETICOSPARA LA PUBLICACION DE ARTICULOS

Los principios éticos de la revista estan adheridos a los lineamientos y recomendaciones del
Codigo de Conducta y Directrices de Mejores Practicas para Editores de Revistas dadas por el
Comité Internacional de Etica en las Publicaciones Cientificas (COPE). Se encuentran dispo-
nibles en https://publicationethics.org/, en este sentido, el Editor Cientifico, Director Editorial,

el Comité Editorial y el Comité Asesor promoveran las buenas précticas en la investigacion y
podran detectar alguna irregularidad o falta cometida por parte de los colaboradores. Se aplican
los siguientes principios:

Originalidad: Los manuscritos enviados deben ser originales. No haber sido publicados an-
teriormente. No haber sido enviado simultdneamente a otras revistas para su evaluacion. Si la
informacion se extrae de una fuente externa se debe incluir la respectiva citacion y referencia
de acuerdo a las instrucciones a los autores.

Consentimiento: Todos los autores dan su consentimiento para el envio, revision y publicacion
del manuscrito a través de la carta de autorizacion de publicacion y distribucion publicada den-
tro de las instrucciones a los autores.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://publicationethics.org/

Autoria: Todos los autores que contribuyeron con la investigacion deben ser incluidos, sin
omitir a ninguno, en el manuscrito. El orden de los autores depende de su mayor o menor par-
ticipacion en lainvestigacion.

Transparencia: Se aplica un proceso de arbitraje en pares doble ciego de forma andnima,
objetiva, consistente y con critica constructiva. Los arbitros no tienen ninglin vinculo de tipo
laboral, académico o personal con los autores.

Todo manuscrito que no se adectie a estos principios y se compruebe una mala practica sera
eliminado o retractado, en funcion del estado en que se encuentre en el momento de detectar
faltas éticas.

Los Editores se reservan el derecho de rechazar manuscritos que no cumplan con las pautas
mencionadas anteriormente.El autor serd responsable por el contenido comprendido en el ma-
nuscrito.
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