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RESUMEN

Se llevo a cabo el presente estudio con el objetivo de determinar las principales fortalezas
y debilidades de la empresa con la finalidad de planificar su desarrollo institucional
utilizando indicadores de responsabilidad social, desde el punto de vista de los gerentes o
administradores de restaurantes localizados en el distrito de Miraflores Lima, Peru.

Se encuesto entre los meses de julio y agosto de 2015 a 80 personas y los resultados
mostraron que casi siempre tuvieron acciones para mejorar la calidad de vida, de
compromiso con la comunidad, el ambiente y los grupos de interés.

Se observo relacion significativa entre la calidad de vida y el compromiso con el ambiente
y entre el compromiso con el ambiente y el compromiso con grupos de interés, mas no asf
con el compromiso con los grupos de interés; por otro lado, existio independencia entre la
relacion con la comunidad y el compromiso con la comunidad y el ambiente.

Palabras clave: Responsabilidad social, Restaurantes de Miraflores, Planificacion.

ABSTRACT

To stablish the main strengths and weaknesses of the company with the aim of building
a clear vision of its current situation, from the perspective of the Chief Executive officers
and managers of restaurants located in the district of Miraflores, Lima- Peru a survey was
performed during july and august 2075.

80 persons were interviewed and the results showed mainly that almost always they had
actions to improve the quality of life, and of commitment with society, the environment
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and the stakeholders. In addition, significant relationship between quality of life and the
commitment with environment and stakeholders but not with stakeholders.

Ontheotherhand, thereis independence between commitment with society and environment

and commitment with stakeholders.

Keywords: Social responsibility, Miraflores Restaurants, Planning.

INTRODUCCION.

La responsabilidad social empresarial
(RSE) o responsabilidad social corporativa
(RSC) se entiende como la respuesta de la
empresa a las exigencias de su entorno con
acciones tanto al interior como al exterior, y
suele abarcar dos aspectos, el descriptivo,
lo que la empresa hace y el normativo, lo
que debe hacer.

Su cumplimiento va a depender de la
conviccion que la empresa asuma sobre el
compromiso con el talento humano de sus
miembros como con los demas sectores
externos con los que esta relacionada.
(Jaramillo, 2007).

Las empresas socialmente responsables
orientan sus estrategias y procedimientos
incorporando  a las  consideraciones
economicas, las sociales y ambientales.
Las compafilas de mayor reputacion
estan incorporando los criterios de
responsabilidad social buscando satisfacer
las expectativas de sus grupos de interés,
las que llevan a las empresas a asumir
compromisos sociales y ambientales en
adicion a los que por normatividad estan
obligadas. (Antolin y Gago, 2004).

Es un hecho que en el Peru se ha observado
un gran crecimiento de los negocios
gastronémicos, configurando el llamado
boom gastrondmico que se expreso
mediante el incremento y modernizacion de
la oferta y servicios, en el reconocimiento
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cada vez mayor de los medios especializada
0 no, en su presencia en festivales
internacionales, en el crecimiento de
publicacionesy en el incremento de la oferta
académica. (CEPLAN, 2012), ¢;Algunas
caracteristicas de su desarrollo son: (a) es
un motor de crecimiento, creciendo el sector
hoteles y restaurantes aproximadamente
50% mas que el PBI nacional durante el
primer trimestre de 2012, (b) es generadora
de empleo, promoviendo equidad, (c) tiene
proyeccion internacional, con un comercio
internacional que crece tres veces mas
que el PBI nacional, (d) es articuladora,
pues une al cocinero con el campesino,
buscando preservar la calidad de los
ingredientes, conservando y revalorizando
la biodiversidad.(APEGA, 2013).

Por otro lado, se han visto incrementadas
también las posibilidades de formacion
en educacion superior, la mayoria se
ha constituido en los dltimos 10 afios,
siendo mas numerosas las instituciones
creadas en los ultimos 5 afios, de ellas
4 son Universidades y dentro de ellas la
Universidad Le Cordon Bleu, que ofrece
carreras universitarias de gastronomia
y arte culinario y gastronomia y gestion
empresarial, entre otras.

Esta Universidad ha considerado dentro
de su plan de desarrollo establecer una
vinculacion solida y duradera con las
empresas del rubro gastronomico y de
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turismo, para lo cual desarrollé dentro de
otras actividades un estudio con el objetivo
de determinar las principales fortalezas vy
debilidades de la empresa con la finalidad de
planificar su desarrollo institucional utilizando
indicadores de  responsabilidad  social,
desde el punto de vista de los gerentes o
administradores de restaurantes localizados
en el distrito de Miraflores Lima, Peru.

MATERIAL Y METODOS

Entre los meses de julio y agosto del 2015,
se encuesto a las personas responsables
de80restaurantesdeldistritodeMiraflores,
Lima-Perd (Mapa N° 1), utilizando una
encuesta de 58 preguntas, adaptada de
lo establecido por la FECHAC (FECHAC
2009), que exploraban el comportamiento
relacionado con la calidad de vida de sus
trabajadores, la busqueda de mejorar
el entorno inmediato de la institucion,
el compromiso con el ambiente y el
establecimiento de relaciones con los
grupos de interés, y sometiéndose a
validacion mediante el juicio de expertos.

Los resultados se procesaron para medir

tendencia central y para hallar relaciones
mediante la prueba de Xi2.

TABLA 1: Resumen por componente

RESULTADOS

CARACTERISTICAS GENERALES.

El estudio se llevd a cabo en el distrito de
Miraflores.

Las empresas tenian un promedio de
25,6 empleados con un maximo de 35
empleados y un minimo de 20.

El 100% de entrevistados contaban con
estudios superiores relacionados con la
actividad.

Laencuestacomprendio cuatro (04) grandes
componentes: Calidad de vida, compromiso
con la comunidad, compromiso con el
ambiente y compromiso con grupos de
interés.

En resumen, en calidad de vida mostraron
el menor porcentaje en que siempre
cumplian con lo inquirido, el compromiso
con la comunidad, mostrd el porcentaje
mas bajo cuando se sumaban las opciones
siempre y casi siempre, y el compromiso
con el ambiente fue mayor o solamente
en la respuesta de que siempre mostraban
compromiso sino también en la suma
de siempre y casi siempre (Tabla N° 1)

Indicador Siempre Casi

siempre
Calidad de vida laboral 6.3 87.5
Compromiso con la comunidad 26,3 58.8
Compromiso con el ambiente 31,3 65,0
Compromiso con grupos de interés 26,3 66,3

Horna, E. y otros

Rev. Investig. Univ. Le Cordon Bleu 5(1), 2018; ISSN: 2409-1537; 33-42



Responsabilidad social en restaurantes de Miraflores

TABLA 2: Calidad de vida laboral
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Indicador Siempre Casi
siempre

La informacion sobre la situacion de la empresa es ampliamente 5.0 86,3
difundida a todos los trabajadores
El conjunto de decisiones que se toman en la empresa se lleva a 0,0 91,3
cabo formalmente en los diferentes ambitos de la empresa
Toma en cuenta las sugerencias de sus trabajadores para cualquier 27.5 45.0
cambio que se desee realizar en la empresa
El conocimiento técnico y profesional es aplicado exclusivamente 36,3 30,0
para las tarecas especificas exclusivamente para las tareas
especificas de acuerdo a las responsabilidades asignadas en la
empresa
Fomenta el ejercicio de la €tica en las operaciones de producto 0.0 86.3
Fomenta el ejercicio de la ética en las operaciones de producto 0,0 81,3
Fomenta el ejercicio de la ética en las operaciones de servicios 10,0 71,3
Realiza programas de inclusion para los trabajadores 18.8 67.5
Realiza programas de inclusion para las familias de los 13,8 76,3
trabajadores
Fomenta la inclusion y diversidad en su fuerza laboral 13.8 71.3
Realiza diagnosticos a sus trabajadores para determinar su balance 238 55,0
de vida laboral-familiar
Respeta los beneficios laborales de sus trabajadores 36.3 30,0
Las personas que tienen iniciativa para la toma de decisiones son 425 35,0
estimuladas por la empresa
Realiza un control estricto a los trabajadores de la empresa 475 40,0
Permite que el trabajador realice sus labores sin mucha presion 47 5 40,0

CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Para el 87,5% de los encuestados la empresa ofrecia una calidad de vida adecuada a sus

trabajadores.

Para el 91,3% considerd que casi siempre el conjunto de decisiones que se tomaban en la
empresa se llevaba a cabo formalmente en los diferentes ambitos de la empresa, por otro
lado, segunel 47,5% siempre serealizaba un control estricto alos trabajadores de laempresa
y que les permitia realizar sus labores sin mayor presion. (Tabla N° 2) COMPROMISO CON
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TABLA 3: Compromiso con la comunidad

Indicador Siempre Casi
siempre
Conoce en profundidad el impacto de sus actividades en la vida 30.0 50.0
de la comunidad donde opera
Conoce profundamente las actividades de las organizaciones 33.8 51.3
comunitarias en los lugares que opera
Conoce las iniciativas de trabajo voluntario de su personal 58.8 37.5
Genera alianzas con los lideres locales para el andlisis de las 53.8 27.5
actividades de la empresa que impactan en la comunidad
Estimula la formacién de alianzas con otras empresas en 43.8 47.5
actividades sociales
Tiene reuniones sistematicas para informar a lideres locales sobre 30.0 50.0
las medidas tomadas en relacion a quejas y reclamos
Involucra a la comunidad en la toma de decisiones frente a quejas 30.0 50.0
y reclamos
Conoce profundamente las actividades de las organizaciones 33.8 513
comunitarias en los lugares en que opera
Responde puntualmente a pedidos de apoyo de organizaciones 33.8 61.3
comunitarias
Invierte en proyectos especificos de organizaciones comunitarias 35.0 50.0
Desarrolla proyectos propios que benefician la comunidad local 40,0 50.0
Apoya entidades a fravés de donaciones y financiamiento de 43.8 41.3
proyectos
Valoriza las actividades voluntarias desarrolladas por sus 45.0 51.3
empleados a través de acciones como carta personal del gerente,
comunicacion a traves de informativos o se destaque en eventos
de la empresa
Posee mecanismos para estimular a su personal a hacer 45.0 51.3
donaciones
Usa las oportunidades de trabajo volunfario para desarrollar 338 55.0
capacidades titiles a la carrera profesional de sus empleados
Utiliza las capacidades desarrolladas en el trabajo voluntario para 325 55.0
beneficio de la carrera profesional de sus empleados
TABLA 4: Compromiso con el ambiente
Indicador Siempre Casi
siempre
Realiza procesos de capacitacion en procesos ambientales 37,5 62,5
Considera aspectos ambientales al seleccionar los proveedores 375 62,5
Desarrolla practicas de cuidado del ambiente 30,0 65.0
Colabora con otras empresas u organizaciones para abordar las 375 40,0
cuestiones planteadas por la responsabilidad empresarial
Prioriza las necesidades del cliente 35.0 56.3
Dispone de un procedimiento para garantizar una interaccion, 46,3 30,0
consulta y/o dialogo productivo con sus clientes y otras personas
con las que hace negocios
Promueve el reciclado de insumos y otros productos 30,0 61.3
Establece un sistema de retorno de envases, embalajes, productos 21,3 70.0
obsoletos, etc. Generados por la propia empresa
Realiza una politica tendiente al uso de combustibles/energias 213 70,0
menos contaminantes
Procura disminuir al maximo la utilizacion de productos toxicos 250 713
en la empresa
Promueve la reduccién en el consumo de energia y agua 36,3 60,0
Realiza controles del impacto ambiental generado por sus 313 65,0
actividades
Colabora con otras empresas u organizaciones para abordar las 37,5 40,0
cuestiones planteadas por la responsabilidad empresarial
Paga puntualmente las facturas de sus proveedores 388 40,0
Admite y da solucion a las reclamaciones de sus clientes 375 35.0
Admite y da solucion a las reclamaciones de sus proveedores 388 33.8
Admite y da solucion a las reclamaciones de sus colaboradores 42,5 33.8
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ENTORNO INMEDIATO Y LA COMUNIDAD.
Segun el 58,8% laempresa mantenia buenas
relaciones con su entorno y la comunidad.

Para el 58,8% la empresa siempre conocia
las iniciativas de trabajo voluntario de su
personal, y el 61,3% consideré que casi
siemprelaempresarespondia puntualmente
a pedidos de apoyo de organizaciones
comunitarias. (Tabla N°3).

COMPROMISO CON EL AMBIENTE.
Para el 65% la empresa aporta con el
cuidado del ambiente.

Segun el 46,3% la empresa casi siempre
disponia de un procedimiento para
garantizar una interaccion, consulta y/o
didlogo productivos con sus clientes,
proveedores y otras personas con las
gue hacen negocios, y el 71,3% considero

TABLA 5: Compromiso con los grupos de interés

Horna, E. y otros

que casi siempre procuraba disminuir al
maximo la utilizacion de productos toxicos
en la empresa.(Tabla N° 4).

COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE
INTERES.

Segun el 66,3% la empresa tiene una buena
relacion con los diferentes grupos de
interés.

El 33,8% considerd que las empresas
realizaban siempre politicas de buena
relacién competitiva con otras empresas de
sumismorubro,ysegunel 73,8% casisiempre
han cancelado o cancelarian contratos
con proveedores por sus conductas no
éticas, cumplen con sus obligaciones con
las autoridades respectivas y realizan una
politica de prohibicion sobre las practicas
discriminatorias hacia sus clientes.(Tabla
N° 5).

Indicador Siempre Casi
siempre

Cumple con todas sus obligaciones /tributarias, sanitarias, legales) 225 73.8
con las autoridades respectivas
Realiza una politica de prohibicion sobre las practicas 225 73.8
discriminatorias hacia sus clientes
Realiza politicas de buena relacion competitiva con otras 33,8 58,8
empresas de su mismo rubro
Mantiene buenas relaciones con los proveedores 18,8 61,3
Ha cancelado o cancelaria contratos con proveedores por
conductas no éticas de éstos
Rechazaria contratos por considerar que los mismos o las 18,8 73.8
empresas contratantes podrian ser éticamente incorrectos
Informa a los accionistas sobre toda comision, obsequio, etc. 30,0 62.5
recibido u ofrecido por parte de terceros en relacion a la actividad
empresarial
Realiza politicas de buena relacidn competitiva con otras 33,8 58,8
empresas de su mismo rubro
Mantiene buenas relaciones con los proveedores 18,8 61,3
Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo 225 56,5

del pais/mercado/empresariado/sociedad

Rev. Investig. Univ. Le Cordon Bleu 5(1), 2018; ISSN: 2409-1537; 33-42



Responsabilidad social en restaurantes de Miraflores

PRUEBA DE X2.- Se encontrd relaciones
significativas (°< 0,05 es significativa) entre
la calidad de vida y el compromiso que se
tiene con lacomunidady con el compromiso
con el ambiente.Ver tabla 6.

Existid independencia al tratar de hallar
relacion entre el compromiso con la

TABLA 6: Relaciones entre componentes estudiados

comunidad y el compromiso con el
ambiente, asi como con el compromiso
con los grupos de interés; finalmente
también existié independencia entre
el compromiso del ambiente vy el
compromiso con los grupos de interés.
(Tabla 6).

Componente

Calidad de vida y compromiso con la comunidad
Calidad de vida y compromiso con el ambiente

Calidad y compromiso con grupos de interés

Compromiso con la comunidad y compromiso con el ambiente
Compromiso don la comunidad y compromiso con los grupos de interés
Compromiso con el ambiente y compromiso con los grupos de interés

0,02
0,002
0,485

0,08

0,09
0,477

a<0,05 es significativa

DISCUSION

Nuestros  resultados  muestran  un
compromiso importante por parte de
los responsables de los restaurantes

encuestados, como se deduce de los
resultados, pues la suma de respuestas:
siempre y casi siempre conformaron un
alto porcentaje, ademas de que hay algunos
aspectos con los que las empresas no
se sienten comodas y no incluyen en sus
politicas laborales.

Enel Perd sehan documentado las practicas
de responsabilidad de las empresas, la que
fue publicado en el 2006, observandose una
caracteristica comun, y es el gran interés
gue tienen las empresas por la comunidad
con la que interactuan.

Ademas, seobservoqueelnimerodeempresas
interesadas en dar a conocer sus experiencias
ha ido incrementandose, y que estan
interesadas en practicas de responsabilidad
social que beneficiendirectamente a suentorno
inmediato, y por ultimo el que la incorporacion

de estas practicas puede darles beneficios no
solo rentables sino por el impacto benéfico en
su entorno inmediato.

También es importante destacar el
énfasis mostrado en la necesidad del
establecimiento de didlogo entre las
empresas y la comunidad para una
busqueda de soluciones a los problemas
que esta Ultima enfrenta; y por Ultimo
el reconocimiento a la necesidad de la
participaciéon de otras organizaciones
tanto educativas como del sector publico
(Schwalb, Garcia y Soldevilla, 2006).

La Universidad al adoptar la educacion
como servicio publico esencial puede ser un
elemento articulador de importancia entre
las diferentes instituciones que deberian
involucrarse con la Responsabilidad Social
(Ley N° 30220, 2014).

El impacto de la RSE en el comportamiento
de los consumidores se ha considerado no

Horna, E. y otros
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concluyente, por lo que en Bogota se estudio
su relacion ademas de las habilidades
empresariales con el comportamiento de los
consumidores bogotanos, encontrandose
que algunas iniciativas de RSE asi como
algunas habilidades empresariales tuvieron
impacto significativo sobre las decisiones
de consumo socialmente responsables
y la disposicion a pagar por parte de los
consumidores.

(Marquina y Reficco, 2015). Cuando se
evalud el conocimiento que tienen los
empresarios, de la industria de eventos y
convenciones de la ciudad de Pereira, en
relacion a suresponsabilidad mas alla de los
resultados econdmicos, se encontrd que no
percibian una correlacion entre la RSE y la
competitividad de las empresas dedicadas
al turismo corporativo, principalmente por
el tamafo de las mismas, con mayormente
menos de empleados; por otro lado en las
mas grandes el concepto de RSE estuvo
circunscrito a actividades de filantropia y
caridad.

Las recomendaciones que se hicieron como
consecuencia del estudio fueron entre otras,
que los empresarios incluyan elementos
de RSE, y que generen mayor sinergia con
las entidades educativas para contar con
profesionales capacitados en el rubro del
turismo. (Carrasquilla y Centeno, 2015).

Nuestro trabajo carece de la percepcion de
los trabajadores por lo que es un asunto aun
por estudiar para tener un conocimiento
mas certero del nivel de Responsabilidad
Social en las empresas gastronomicas;
como también lo es el estudiarla bajo
criterios de calidad en el servicio.

Han habido iniciativas interesantes de
incluir la Responsabilidad Social en el
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planeamiento de un negocio gastrondmico,
uno de ellos es el llevado a cabo en el
restaurante Libardog de la ciudad de
Bucaramanga, Colombia; en el que se
realizé un diagnéstico de determinacion
de requerimientos por los diferentes
stakeholders y como consecuencia se
generd un plan de accion para cada uno
de ellos, cuya implementacion mejoro la
relacion con sus clientes, proveedores,
empelados y comunidad. (Pérez, Moreno y
Gomez, 2018).

Otra faceta recientemente explorada es
la de incluir la innovacion social como
base de desarrollo de un producto
gastronémico, como es el caso de lo que
sucedio en Cartagena de Indias, Colombig;
donde se analiza cdmo se pueden crear
productos gastronomicos que fortalezcan
la  seguridad alimentaria, y propone
aprovechar la abundancia de los recursos
agropecuarios con los que cuentan la
ciudad y el departamento, asi como sus
fortalezas turisticas, con el fin de desarrollar
un producto gastronémico que ayude
a solucionar los problemas sociales de
las areas donde estos se desarrollen, y a
garantizar, a través de productos turisticos
innovadores, la seguridad alimentaria de
la ciudad, y por ende del departamento.
(Mercado y Rey, 2015).

Las empresas peruanas han mostrado
preocupacion por desarrollar politicas de
RSE, centrandose principalmente en el alivio
de la pobreza y en problemas ambientales,
asumidas en base a presiones externas, vale
decir organismos multilaterales y regionales
mayormente de paises desarrollados.

Por otro lado, se ha observado que no
tienen como prioridad asuntos laborales
como las remuneraciones, las condiciones
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de trabajo y el respeto de los derechos
laborales (Garavito, 2008); y del analisis de
la RSE en América Latina se desprende, de
la misma manera, que esta se dirige poco a
las condiciones internas de trabajo, asuntos
ambientales, calidad de vida de las familias
de los trabajadores y comunidad (Brum,
2010).

Si bien hay dos grandes aspectos que
se recomienda que una empresa debe
considerar para mantenerse como exitosa:
(a) el ambiente en que se desarrolla la
empresa, el cual debe ser sano y (b) el
gue los recursos humanos posean buena
educacion, gocen de salud y se sientan
motivados para las labores que deben
desempenfar.

Adicionalmente, la empresa si desea ser
socialmente responsable debe incluir su
asuncion de los compromisos econémicos,
sociales y ambientales. (ArgUelles, Patrén 'y
Fajardo, 2012)
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