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RESUMEN

El entorno globalizado, cada vez mas exigente, de cambios vertiginosos, de un constante
avance de la tecnologia y un mercado laboral altamente competitivo, nos obliga hoy; a un
permanente desarrollo y adecuacion de las competencias, a las necesidades y cambios del
entorno. El desarrollo de competencias estd vinculado al nivel de empleabilidad de las per-
sonas en el mercado laboral, ya que una persona mejor capacitada y con adecuadas compe-
tencias puede tener un mejor desempefio en su puesto de trabajo. El presente articulo estd
basado en una investigacion orientada a determinar de qué manera se relacionan el perfil de
competencias con la empleabilidad del egresado en turismo de la Universidad Nacional San-
tiago Antiinez de Mayolo (UNASAM), con la finalidad de dar a conocer las competencias
para mejorar el nivel de empleabilidad, y promover el desarrollo y revaloracién del profe-
sional de este sector. Los hallazgos de la investigacion muestra que el perfil de competen-
cias es poco adecuado a las necesidades del mercado laboral del turismo y que el egresado
tiene dificultades para su empleabilidad debido a la formacidon general que recibe, exenta de
una especializacion adecuada, poca experiencia practica por falta de talleres implementados
que permitirian un acercamiento a las herramientas, técnicas y metodologias propias de las
areas del turismo, un deficiente manejo de las tecnologias de la informacion aplicadas al tu-
rismo y el desconocimiento de los requerimientos de los empleadores que fundamenten las
necesidades formativas y promuevan la insercion laboral y la competitividad profesional.
Palabras claves: Formacion, egresado, insercion laboral, turismo.

ABSTRACT

The globalized environment, increasingly demanding, with dizzying changes, a constant advan-
ce in technology and a highly competitive labor market, forces us today to a permanent develo-
pment and adaptation of competencies to the needs and changes of the environment. The deve-
lopment of competencies is linked to the level of employability of people in the labor market,
since a better trained person with adequate competencies can have a better performance in his
or her job. This article is based on research aimed at determining how the competency profile is
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related to the employability of the tourism graduate of the University National Santiago Anta-
nez de Mayolo (UNASAM), with the purpose of making known the competencies to improve
the level of employability, and to promote the development and revaluation of the professional
in this sector. The findings of the research show that the profile of competencies is poorly suited
to the needs of the tourism labor market and that graduates have difficulties in their employa-
bility due to the general training they receive, lacking adequate specialization, little practical
experience due to the lack of workshops implemented that would allow an approach to the
tools, techniques and methodologies of the areas of tourism, poor management of information
technologies applied to tourism and lack of knowledge of the requirements of employers to
support training needs and promote labor market insertion and professional competitiveness.

Keywords: Training, graduate, job isertion, tourism.

INTRODUCCION

Hoy en dia el mercado laboral se presenta
altamente competitivo y exigente respecto a
la capacidad de las personas para un desem-
pefio exitoso en una determinada area de tra-
bajo. La problematica de la insercion laboral
es un problema que aqueja a diversos paises
en el mundo como Estados Unidos y Espana.
Lo que lleva a preguntarse ;donde estan las
fallas?, ;Qué dificultades se tiene para conse-
guir un empleo? Segun diversos especialistas,
el problema se encuentra justamente en que no
hay un, mismo propoésito entre la formacion
profesional y las exigencias de las empresas.

La directora de servicios profesionales de
la agencia de colocacion Adecco, Susana Sosa,
manifiesta que la diferencia entre las perso-
nas que buscan empleo no estd precisamente
en sus conocimientos técnicos, sino mas bien
en los factores competenciales, eso significa
que existen limitaciones cuando se requiere
trabajar en equipo, liderar, comunicar y anali-
zar (competencias blandas, en este caso). Ase-
gura que los factores mencionados se pueden
desarrollar en la etapa laboral, pero ayudaria
mucho si estas competencias se desarrollaran
en la etapa formativa, desde el claustro uni-
versitario". (Tejedor y Barreira, 2013, p.30).

Perfil del egresado

Huerta (2014) manifiesta que el proceso
de elaboracion de perfiles desde el enfoque
estructural comprende: Investigar los conoci-
mientos, técnicas y procedimientos disciplina-
res, para cuyo propdsito se analizan las areas
de disciplina y se determinan las técnicas,
métodos y procedimientos a emplearse en el
campo de accion. Ademas, Investigar las areas
donde va a intervenir el profesional, un ana-
lisis de las tareas potenciales del profesional,
determinar los niveles de accion y poblaciones
donde podria intervenir el profesional. Asimis-
mo, elaborar las competencias del egresado
requiere de una previa investigacion, analisis
y discusion; de manera que permita planificar
los proyectos formativos de la universidad y
elevar la calidad del servicio educativo. Por lo
tanto, el perfil de egresado en turismo se re-
quiere identificar las competencias principales
basadas en la naturaleza de la profesion. Feijoo
(2016), afirma respecto al sector hotelero, que
hoy por hoy; la industria fuertemente desarro-
llada, tiene en claro las habilidades y compe-
tencias que definen el perfil de la persona ideal
para desarrollar su actividad en hoteleria. Lo
importante de este perfil es que, viene a ser el
resultado de afios de historia y evolucion de
la industria hotelera. Las competencias son:
clara orientacion al servicio, facilidad para
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desarrollar relaciones interpersonales, dispo-
sicion para el vinculo intercultural, capacidad
para el trabajo en equipo, capacidad de creati-
vidad e innovacion. Basicamente, la rutina en
estas empresas es entender que todo cambia
y cada cliente es un individuo con necesida-
des, que merecen un tratamiento particular.
Es asi que en las diversas areas del sector se
requiere determinadas competencias para un
desempefio exitoso y mayores posibilidades
de empleabilidad. Eso significa, que el profe-
sional en turismo debe contar con un perfil que
le permita dirigir, manejar, operar y controlar
una organizacion turistica y una adecuada vin-
culacion, concertacion, comunicacion con el
turista potencial y real (Ramirez, 2009, p.7).

Competencias

Desde las distintas conceptualizaciones
de competencia podemos inferir que el con-
cepto de competencia ha ido evolucionando,
de un andlisis de capacidades y actitudes,
luego como un saber eficiente, y después
como un consolidado de conocimientos, ha-
bilidades y destrezas posibles de aplicar-
se en diferentes contextos (Huerta, 2014).

Es importante destacar que en su concep-
cion el término competencia ha evolucionado
también desde un enfoque funcionalista hasta
un enfoque complejo. Tal es asi que, Tobon
(2008), lo conceptualiza como procesos com-
plejos en un desempefio idoneo en contextos
especificos, donde se integran distintos sa-
beres, es decir; contempla el saber ser, saber
hacer, saber conocer y saber convivir (p. 8).

Pereda et al. (2014), para profundizar en
el concepto explican que lo primero que un
trabajador necesita para obtener buenos re-
sultados en su actividad laboral, son los co-
nocimientos que exige su trabajo, es decir un
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saber, pero esto no asegura que todos los que
cuenten con el conocimiento lleven a cabo
su trabajo con la misma efectividad si no que
necesitan ademads saber aplicar dichos cono-
cimientos a las situaciones diarias; por lo tan-
to, se requiere que la persona cuente con las
habilidades y destrezas que exige su trabajo;
es decir, saber hacer. También, es preciso que
asimile la cultura y normas de la organizacion,
aspecto que esta vinculado a las actitudes,
los valores y propésitos que se muestran en
el saber estar. Ademads, para que el individuo
asuma ciertos comportamientos que le exige
su trabajo, es necesario que se encuentre ade-
cuadamente motivado; es decir, responda al
querer hacer, condiciéon importante para rea-
lizar de manera voluntaria diversas iniciativas
y comportamientos. Un aspecto final que no
forma parte de las competencias, pero si nece-
sario para desarrollar su labor, son los medios
y recursos que se necesitan para llevar a cabo
la actividad, esto se refiere al poder hacer.

Empleabilidad

Respecto a la empleabilidad Alles (2009)
nos dice que “La empleabilidad es la capaci-
dad de obtener un empleo. Las personas pue-
den ser mas o menos empleables, tener una
empleabilidad alta o baja, la misma que po-
drd medirse en meses o en una distinta uni-
dad de tiempo” (p.45). Ademas, agrega que
la empleabilidad se sustenta sobre cuatro pi-
lares importantes, tres de ellos modificables
por las personas como los conocimientos;
que se pueden adquirir, las competencias que
se pueden desarrollar y la actitud para bus-
car empleo. El elemento niimero cuatro es
el mercado en el que no se puede actuar en
forma aislada. La clave es sostenerse intere-
sante frente al empleador y eso implica una
constante actualizacion de las capacidades y
la disponibilidad para el trabajo (4lles, 2009).
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Al respecto Zehrer y Mossenlechner 2009
(como se citdo en Ching-Yi, 2013) plantean
que es un gran reto para las instituciones
educativas transmitir y promover no solo
habilidades profesionales, sino también ha-
bilidades sociales y personales orientadas
a la actividad de un campo profesional es-
pecifico de manera sostenible para garan-
tizar un programa de alta calidad y buenas
oportunidades de empleo para graduados.

Asimismo, Dhiman (2012) afirma que
existe una necesidad de abordar las brechas
entre las expectativas de los empleadores y
los resultados de la educacion turistica; esto
tiene que ver en gran medida con mas estu-
dios sobre las percepciones de los graduados
en turismo que ya estan empleados en la in-
dustria y en los cuerpos académicos y profe-
sionales que desempefan un papel enorme
y muy importante en la produccién del cu-
rriculo para ayudar a desarrollar estas habi-
lidades en futuros profesionales del turismo
de manera que la comunidad académica de
turismo puede tener que debatir en qué me-
dida es deber de las instituciones de turismo
fomentar el aprendizaje de habilidades de em-
pleabilidad y otras competencias que los re-
clutadores de turismo consideran importantes.

Es necesario que el crecimiento del turis-
mo sea sostenido, de manera que la calidad en
el servicio un objetivo esencial de las empre-
sas y destinos turisticos de éxito se asegure a
través de la mejora permanente de sus proce-
sos y su talento humano valorando y promo-
viendo la incorporacion de competencias y la
preparacion de los profesionales en turismo.
De modo que sean ellos los protagonistas del
cambio en la gestion turistica de las empre-
sas y el sector publico. No podemos medir
el éxito de un destino turistico s6lo con la
cantidad de arribos sino también con la cali-
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dad de sus servicios y el profesionalismo de
la gente que trabaja para el bienestar de los
visitantes asegurando su seguridad, disfrute
y satisfaccion. Por ello su preparacion y for-
macion resulta de vital interés para las insti-
tuciones formativas y los gobiernos de turno.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de la investigacion es no ex-
perimental Transeccional y de alcance des-
criptivo y correlacional. El tipo de investi-
gacion es aplicada de enfoque cuantitativo.
La poblacion lo conforman 86 egresados
de la carrera de turismo de los afios 2014 al
2018 y para la determinacion de la muestra
se aplico los criterios de inclusion y exclu-
sion aplicando un cuestionario tipo escala de
Likert a un total de 70 egresados. El estudio
presento algunas limitaciones como la ubi-
cacion en su totalidad de los egresados den-
tro del ambito de la jurisdiccion de la zona.

Tabla 1. Egresados de la Escuela de Turismo de la

UNASAM
Aifio Turismo
2014 09
2015 23
2016 16
2017 27
2018 11
Total 86

Nota. Datos tomados de la Oficina General de Estudios
de la UNASAM (2019).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para los egresados de la Escuela Profesio-
nal de Turismo de UNASAM, la empleabili-
dad es un problema latente que los afecta de
manera significativa, algunos se encuentran
laborando en diferentes establecimientos de
servicio turistico de la zona y en areas de tu-
rismo del sector publico; otros han emigrado
a distintas ciudades; unos pocos han empren-
dido negocios en el rubro y algunos traba-
jan en otros sectores distintos al turismo.

Los resultados nos muestran que el perfil
de competencias del egresado en turismo de
la UNASAM es inadecuado, ya que para un
27,1 % es de nivel no adecuado, para un 48,6
% medianamente adecuado y para un 24,3 %
de nivel adecuado. Al observar que en la se-
gunda columna no se cubren las expectativas
de un perfil adecuado se puede inferir suman-
do las dos primeras columnas que para una
mayoria de 75,7 % el perfil es inadecuado.

Considerando que para Alles (2008),
competencia involucra las caracteristicas de
personalidad y habilidades idéneas, para un
adecuado desempefio en un puesto de tra-
bajo, un profesional en turismo debe contar
con un perfil de competencias que le permita
ubicarse en el puesto en el este mejor prepa-
rado en conocimientos, habilidades, destre-
zas y actitudes; asi como tener los medios y
recursos necesarios para realizar de manera
efectiva sus labores. En el presente estudio
vemos que el egresado ha contrastado las
necesidades del campo laboral frente a una
formacion profesional con limitaciones en
distintos aspectos vinculados a su desempefio
y que el perfil de competencias no se ajusta
a la realidad de la demanda laboral. Consi-
derando que la formacion profesional esta
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estrechamente vinculado a un curriculo de
estudios que le proporciona una sélida base
cientifica y humanistica y la posibilidad de
afianzar las competencias pertinentes para su
desempefio en el campo profesional, un sig-
nificativo 64,3 % de los egresados manifesto
que el curriculo de estudios es poco adecua-
do para las necesidades del mercado laboral.

Ademas, los resultados nos permiten in-
ferir que los conocimientos teoricos, téc-
nicos, asi como en idiomas en la mayoria
de los casos no han sido adecuados y sufi-
cientes, pocas veces se les ha brindado las
condiciones necesarias para desarrollar sus
habilidades gerenciales, tecnoldgicas y so-
ciales para su desempefio adecuado en el
campo profesional. Sobre todo, para cubrir
la necesidad de liderar la gestion turistica
que se requiere hoy creatividad, capacidad
de decision y vision de futuro, para antici-
parse a determinadas situaciones y escena-
rios no previstos. Del mismo modo, en muy
pocos casos han tenido las condiciones para
el uso de laboratorios especializados que
hayan contribuido a su formacién practica,
los centros de practicas pre profesionales,
solo en algunos casos tenian las condiciones
necesarias para desarrollar competencias.

Respecto al perfil de competencias del
egresado en turismo de la UNASAM el estu-
dio encuentra que los egresados, no cuentan
con las competencias principales requeridas
para la empleabilidad. En el grafico pode-
mos ver que para un 30 % y un 41,4 % en
ningun caso y en algunos casos respectiva-
mente, el perfil de competencias del egresa-
do, cuenta con las competencias principales
requeridas para la empleabilidad. Es impor-
tante destacar de acuerdo a los resultados
que del 100 % de encuestados solo el 28,6
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% manifesto que el perfil de competencias
del egresado si cuenta con las competencias
principales requeridas. De lo cual deducimos
que la mayoria considera no tener un perfil
de competencias que asegure su emplea-
bilidad en el mercado laboral del turismo.

Es importante considerar que, una mane-
ra de vincular a los futuros profesionales con
el campo laboral es justamente conociendo
las caracteristicas del perfil profesional que
los empleadores requieren, ya que las orga-
nizaciones se van adaptando a los cambios
del entorno y sus exigencias, y esto afecta
también a las personas que forman parte de
ella. De manera que, se tiene que ir replan-
teando y analizando que nuevas caracteristi-
cas se deben ir incorporando en los recursos
humanos para desarrollar su talento de ma-
nera permanente, y esto contribuya a promo-
ver la competitividad de las organizaciones.

Esta situacion concuerda con lo mani-
festado por Castelo y Avolio (como se citd
en Huerta, 2014), que el disefio curricular
constituye un documento que se elabora a
partir de la descripcion del perfil profesio-
nal, considerando los desempefios que una
persona tenga en una determinada ocupa-
cion para resolver diversas situaciones, ase-
gurando de esta manera su empleabilidad.

Por otro lado, el estudio reflejo que el
nivel de empleabilidad de los egresados en
turismo de la UNASAM es bajo, ya que el
55,7% de los encuestados estd trabajando
en diferentes areas del sector turismo como
agencias de viaje, establecimientos de hos-
pedaje, restaurantes y sector publico, mien-
tras que un significativo 44,3% trabaja en
areas distintas al turismo. Podemos inferir de
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estos resultados que cerca de la mitad de los
egresados no se han insertado al campo la-
boral del turismo, sino que se dedica a ac-
tividades ajenas a su profesioén lo que indi-
ca que la empleabilidad del profesional en
turismo no alcanza los niveles deseados.

Es importante mencionar que los cono-
cimientos, competencias y actitudes desa-
rrolladas en su formacion para el 12 % de
los encuestados casi siempre le han permi-
tido ser un profesional empleable, mien-
tras que para el 68,6% pocas veces y para
un 17,1% muy pocas veces y segin su ex-
periencia una de las competencias mas so-
licitadas ha sido el manejo de sistemas tec-
noldgicos en turismo, sistemas hoteleros y
de reservas, seguido de las habilidades in-
terpersonales y dominio del idioma inglés.

Segun el Ministerio de trabajo y promo-
cion del empleo (MTPE, 2013), el reto es ele-
var la calificacion de los trabajadores de modo
tal que se pueda responder de mejor manera
los requerimientos de la empresa. Asimismo,
hay una permanente brecha insatisfecha por
parte de las empresas para coberturar plazas
de trabajo, pues menciona que: Alrededor de
tres de cada diez empleadores (28,0%) tie-
nen inconvenientes para cubrir una vacan-
te, debido a la falta de talento disponible.

El Callejon de Huaylas es un destino
eminentemente de naturaleza donde arri-
ban turistas extranjeros para realizar turis-
mo de aventura como treeking, y turismo
de alta montafia de manera que el dominio
de idiomas es indispensable en los trabaja-
dores turisticos para poder atender este tipo
de cliente, sin embargo, estas junto con
las competencias digitales han sido poco
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desarrolladas frente a lo que exige el merca-
do laboral. M. Alles (comunicacién personal,
12 de junio, 2019) en su conferencia: “Las
competencias digitales para el profesional de

3

hoy “, como conclusion general manifesto
que el mundo de hoy, altamente competitivo
y globalizado requiere de seleccionar colabo-
radores (gerentes, profesionales y técnicos)
con habilidades y competencias digitales, en
todas las areas de trabajo de las organizacio-
nes y disciplinas profesionales. De tal mane-
ra que, corresponde a la formacion profesio-
nal de las universidades, en los estudios de
pregrado e incluso, en posgrado, desarrollar

o perfeccionar dichas competencias digitales.

Considerando que en la ciudad de Huaraz
y parte del Callejon de Huaylas la planta ho-
telera ha crecido en los tltimos afios y los go-
biernos locales han puesto interés en difundir
la cultura, tradiciones y atractivos turisticos
de los pueblos del Callejon de Huaylas, como
una alternativa de desarrollo para su comuni-
dad, diversificando sus actividades economi-
cas y mejorando su calidad de vida, es necesa-
rio empoderar al profesional en turismo, para
que pueda dirigir y administrar éstos recursos
turisticos, asi como gerenciar empresas turis-
ticas con eficiencia y eficacia. En los ultimos
aflos, también se reporta una conexion positi-
va entre la produccion y el empleo en restau-
rantes y hoteles, de modo que en la medida
que se incrementa la produccion también au-
menta el empleo y viceversa, esto es notorio
sobre todo en aquellas empresas que cuentan
con 50 y mas trabajadores (MTPE, 2013).

Es importante rescatar la oportunidad que
tienen los egresados de incorporarse a las ins-
tituciones publicas del sector turismo como
las municipalidades donde algunos vienen
laborando y justamente de la experiencia de
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muchos de ellos, se ha recogido informacion
relevante acerca de las carencias formativas
que los egresados han identificado en el cam-
po laboral. Algunos de ellos estan estudian-
do maestrias vinculadas al sector publico, ya
que en Huaraz las universidades no cuentan
con maestrias en turismo. Otro aspecto que
afecta el turismo y también la empleabili-
dad, es la informalidad, ya que esta limita el
empleo de profesionales en turismo y da lu-
gar a la mano de obra barata y empirica en
el sector. El turismo necesita mas que nun-
ca de profesionales capaces de promover la
competitividad de los destinos turisticos y
de las empresas de turismo, orientadas a un
servicio de calidad y capaces de desarrollar
proyectos de desarrollo turistico sostenibles.

Finalmente, algunos de los encuestados
manifestaron de manera verbal que es ne-
cesaria la formacion en temas de emprendi-
miento, ya que algunos habian iniciado sus
emprendimientos con algunas dificultades y
pocos conocimientos en planes de negocio
y herramientas de gestion necesarias para
una oportunidad de trabajo independiente.

Segun el MTPE (2013), El siglo XXI ha
traido muchos cambios y desafios para las
economias, las sociedades y las personas.
Cumplir los objetivos de desarrollo, fomen-
tar el crecimiento ecoldgico, la respuesta al
cambio climatico, el envejecimiento de las
sociedades y la economia del conocimiento
son temas importantes en el debate inter-
nacional, ya que nos ubican en contextos y
situaciones desconocidas que nos exigen
analisis y decisiones inmediatas y aplicar
nuevas herramientas y métodos. Esto plan-
tea también nuevos objetivos para los pro-
veedores de educacion en todo el mundo,
teniendo entre sus principales prioridades,
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fortalecer la calidad y la importancia del
aprendizaje y la ensefianza, fomentar la em-
pleabilidad de los graduados a lo largo de
su vida laboral, proporcionar acceso perma-
nente al aprendizaje para un cuerpo estu-
diantil diverso, desarrollar e implementar
estrategias efectivas de internacionalizacion.

CONCLUSIONES

El perfil de competencias para un por-

centaje significativo de los egresados
es poco adecuado para las necesidades

del mercado laboral actual del turismo.

Las competencias mas requeridas en el
mercado segun la experiencia de los egre-
sados son el dominio de idiomas, seguido
del manejo de la tecnologia digital en tu-

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Carbajulca-Milla, M.

rismo, habilidades sociales, elaboracion
de proyectos y planes de desarrollo turistico.
No existe relacion entre el perfil de
competencias 'y la empleabilidad del
egresado debido a la falta de conoci-
miento de los requerimientos de los em-

pleadores y los estudios de demanda social.

El enfoque de la formacién del pro-

fesional del turismo no estd marca-
damente orientado a un mundo glo-
balizado, tecnificado 'y  competitivo.

El mercado laboral requiere personas
no solo con conocimientos y experien-
cia sino también con habilidades y com-
petencias, donde las instituciones edu-
cativas cumplen un rol decisivo en su

promocion, desarrollo y perfeccionamiento.

Alles, M. (2008). Desarrollo del talento humano. Basado en competencias (2a ed.). Ediciones

Granica.

Alles, M. (2009). Direccion estratégica de recursos humanos. Gestion por competencias.

Ediciones Granica S.A.

Alles, M. (2009). Diccionario de competencias. La trilogia: Las 60 competencias mds utiliza-

das (1a ed.). Ediciones Granica.

Casanueva, C., Garcia del Junco, J., y Caro, F. (2004). Organizacion y gestion de empresas

turisticas. Ediciones Piramide.

Carbajulca, M. (2019). Perfil de competencias y empleabilidad del egresado en Turismo de
la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo de Huaraz 2014-2018 [Tesis de
Doctorado, Universidad de San Martin de Porres de Lima]. Archivo digital.
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5812

Casco, S. (2013). Plan de profesionalizacion por competencias en el mercado laboral del
sector turismo de aventura [Tesis de pregrado, Universidad Internacional SEK, Quito].

Archivo digital.

https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/764

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 84-93

91



Perfil de competencias y empleabilidad desde la perspectiva del Carbajulca-Milla, M.
egresado en turismo

Condori, E., y Matta, J. (2016). Insercion Laboral de los Egresados de la Escuela Profesional
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin Arequipa 2015 [Te-
sis de pregrado, Universidad Nacional San Agustin de Arequipa]. Archivo digital.
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/3658

Dhiman, M. C. (2012). Employers' perceptions about tourism management employability
skills. Anatolia, 23(3), 359-372.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13032917.2012.711249

De Jos¢ Belzunce, M., Danvila del Valle, 1., y Martinez-Lopez, F. (2011). Guia de competen-
cias emocionales para directivos. ESIC Editorial.

Feijoo, J., Montarcé, J., Oubiiia, G., Urbancic, M., Yacopi, R., y Frendndez, J. (2016). El Ta-
lento humano en hoteleria y turismo. UGERMAN Editor.

Garcia, A. (2011). La formacion turistica y el mercado laboral en la Comunidad Valenciana:
las expectativas de insercion laboral y de formacion académica de los alumnos de tu-
rismo de la Universidad de Alicante. En M. Tortosa, J. Alvarez, N. Pellin (Coords.), IX
Jornades de xarxes d'investigacio en docencia universitaria, 2830-2844.
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/19885

Gomez de Lunar, V. (2009). Desemperio Laboral del Licenciado en Turismo de la Universi-
dad de Oriente, segun la Opinion del Sector Empresarial Turistico Privado de la Isla de
Margarita, Estado Nueva Esparta [Tesis Doctoral, Universidad de Oriente de Venezue-
la]. Archivo digital. file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/DialnetDesempenolLaboral-
DelLicenciadoEnTurismoDeLaUniversi-3284367%20(1).pdf

Granados, M. (2013). El desarrollo competencias laborales y formacion de los profesionales
en turismo, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Aiio 2013 [Tesis Docto-
ral, Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima]. Archivo digital.
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/3509

Huerta, M. (2014). Formacion por competencias a través del aprendizaje estratégico.
Editorial San Marcos.

Jafari, J. (2005). La cientificacion del turismo. Estudios y perspectivas en turismo,3(1), 7-36.
http://www.eumed.net/ce/2005/jafari.htm

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2018). Movimiento Turistico en Ancash.
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/estadisticas/Re-
porteTurismoRegional/RTR Ancash.pdf

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 84-93

92



Perfil de competencias y empleabilidad desde la perspectiva del Carbajulca-Milla, M.
egresado en turismo

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2013). Principales Resultados de la Encues-
ta de Demanda Ocupacional en el Sector Turismo (restaurantes, hoteles y agencias de
viajes).https://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/publicacion/2013/re-
sultados_edo_turismo 2013.pdf

Organizacion Mundial del Turismo. (2016). Alianza entre turismo y cultura en el Peru. Mode-
los de colaboracion entre turismo, cultura y comunidad.
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417575

Organizacion Mundial del Turismo. (2017). Codigo ético mundial para el turismo: por un
turismo responsable. http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/gcetbrochureglobal-
codees.pdf

Ortiz, J., Renddn, M., y Atehortta, J. (2012). Score de competencias. Como transformar el
modelo de competencias en un sistema de scores asociado a los procesos clave de su
negocio. Edit. Los Consultores.

Peralta, D. (2015). Formacion Profesional en Hoteleria y Turismo e Insercion Laboral caso:
Facultad de Ciencias Aplicadas-UNCP-TARMA [Tesis de pregrado, Universidad Nacio-
nal del Centro del Peru]. Archivo digital.
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/864

Pereda, S., Berrocal, F., y Alonso, M. (2014). Bases de psicologia del trabajo para gestion de
los recursos humanos. Editorial Sintesis.

Ramirez, C. (2009). Perfil del recurso humano en turismo. Editorial Trillas.

Tejedor, E., y Barreira, V. (2013). Con tener buenas notas ya no basta. £/ Pais, 30.
https://search.proquest.com/docview/1435652199?accountid=40736

Tirado, J. (2014). La Insercion Laboral del Licenciado en Turismo en la Provincia de Trujillo:
egresado de la Universidad Nacional de Trujillo [Tesis de pregrado, Universidad Nacio-
nal de Trujillo]. Archivo digital.
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2430

Tsai, Ching-Yi. (2013). A4 study of employability between higher technical and vocational
education and employer in tourism and hospitality: A stakeholder perspective. Interna-
tional Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 3(10), 344-357.
http://hrmars.com/hrmars_papers/A Study of Employability between Higher Techni-
cal and Vocational Education and Employer in Tourism and Hospitality A Stake-
holder perspective.pdf

Rev. Investigaciones ULCB. Ene- Jul.10(1), 2023; ISSN: 2409 - 1537; 84-93

93



