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RESUMEN

A través de la historia se ha comprobado que una de las formas de mejorar la calidad edu-
cativa de los paises, es a través del perfeccionamiento de los sistemas de carrera docente,
sobre todo en el componente donde se aplica el proceso evaluativo de su desempefio que, a
su vez contribuya al desarrollo profesional del profesorado. El objetivo de este este articu-
lo consiste en hacer una reflexion tedrico-conceptual de la evaluacion de desempefio que se
aplica a los docentes y, la influencia que esta ejerce sobre su crecimiento profesional; lo an-
terior con la intencion de hacer una sinopsis parcial o definitiva del discurso desde el pun-
to de vista del autor, obviamente partiendo desde el punto de vista de los postulados varios
autores y la revision de la literatura existente de las variables evaluacion de desempefio,
desempefio docente, lineamientos pedagdgicos y desarrollo profesional. La informacion se
recabd mediante una busqueda documental en publicaciones de revistas cientificas y reposi-
torios digitales; se establecieron criterios de biisqueda para el rastreo de la informacion como
ubicar las publicaciones sobre las variables, y delimitarlas de acuerdo al tema de cada una.
Se concluye de manera reflexiva que varios autores proponen la necesidad la necesidad de
implementar sistemas de carrera docente eficientes para el fortalecimiento de la evaluacion
de desempeiio a través del diseno de lineamientos pedagogicos con los que pueda aplicarse
la evaluacion 6ptimamente y poder asi contribuir al desarrollo profesional de los maestros.
Palabras claves: Lineamientos pedagogicos, evaluacion de desempefio, desempefio docente,
desarrollo profesional.

ABSTRACT
Throughout history it has been proven that one of the ways to improve the quality of edu-
cation in countries is through the improvement of teaching career systems, especially in the
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component where the performance evaluation process is applied, which in turn contributes
to the professional development of teachers. The objective of this article is to make a theo-
re tical-conceptual reflection on the performance evaluation applied to teachers and the in-
fluence it has on their professional growth, with the intention of making a partial or defini-
tive synopsis of the discourse from the author’s point of view, obviously starting from the
point of view of the postulates of several authors and the review of the existing literature on
the variables performance evaluation, teacher performance, pedagogical guidelines and pro-
fessional development. The information was collected through a documentary search in pu-
blications of scientific journals and digital repositories; search criteria were established for
tracking the information such as locating the publications on the variables, and delimiting
them according to the topic of each one. It is reflexively concluded that several authors pro-
pose the need to implement efficient teaching career systems for the strengthening of perfor-
mance evaluation through the design of pedagogical guidelines with which the evaluation
can be optimally applied and thus contribute to the professional development of teachers.
Keywords: Pedagogical guidelines, performance evaluation, teacher performance, professio-

nal development.
INTRODUCCION

Los sistemas educativos en aras de lograr
la transformacién social y cultura de su en-
torno buscan el mejoramiento de la calidad
educativa implementando mecanismos es-
tratégicos como la evaluacion de desempe-
fo docente, ya que se considera un elemento
concluyente en el proceso de formacion de
los ciudadanos. De hecho, Martinez-Chairez,
Guevara-Araiza, y Valles-Ornelas (2016) con-
sideran que el desempeio docente es un factor
determinante para la calidad educativa, por
eso ¢ésta siempre va a estar expuesta en una
plataforma de discusion académica, donde
su proposito principal serd impulsar el desa-
rrollo econdémico y social de los ciudadanos.

A partir de lo anterior, la evaluacion de des-
empeflo se incluye como herramienta de me-
dicion, comprobacion y cumplimiento, mas
no como proceso de formacion, seguimiento
y retroalimentacion de la practica pedagogica

(Nifo, 2001). La misma autora, hace una re-
trospectiva sobre la evaluacion de desempefio
develando la manera cémo surgié y se ha im-
plementado, refiere que: en los afios setenta se
ha enfocaba en la medicion, la objetivacion,
y el auge de la tecnologia educativa; hacia
los afios ochenta afloran las practicas evalua-
tivas con enfoque formativo, sin embargo, la
evaluacion de los maestros se convierte en un
mecanismo de control o vigilancia; y en los
anos noventa, se instaura un Sistema Nacio-
nal de Evaluacién de la Educacion (SNEE)
que pretende garantizar la calidad de la en-
seflanza y desempefio profesional docente.

En la literatura versada en términos de la
evaluacion de desempefio, se encuentra que
algunos autores consideran que “la evaluacion
no puede reducirse a un examen para medir
de manera cuantitativa unas competencias en
las distintas areas del conocimiento” (Nifo,
2001); aludiendo a la evaluacion del desem-
peno docente, esta podria estar encaminada a
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la reflexion critica constante para hacer confi-
guraciones significativas a la practica educa-
tiva, partiendo de una formacion pedagogica
e investigativa, la contextualizacion de la ac-
cion educativa, y la innovacion pedagogica.

Es importante recalcar que uno de los obje-
tivos de la evaluacion del desempefio docente
surge con el fin de contribuir al mejoramiento
del desarrollo profesional, la cual debe imple-
mentar como una practica formativa que aporta
insumos para lograr la reflexion critica de su la-
bor profesional, para ello, el acompafiamiento
pedagogico fundamentado en unos lineamien-
tos se presenta como una opcidon promisoria.

Este articulo tiene como propoésito hacer un
acercamiento tedrico-conceptual de la evalua-
cion de desempeiio de los docentes y la contri-
bucion que estahace asudesarrollo profesional.

Contexto historico e investigativo de la
evaluacion de desempeiio

A continuacién, se dan a conocer algu-
nas publicaciones que exponen el contex-
to historico de la evaluacion de desempeio:

La ponencia de Valdés (2000) sobre la eva-
luacion de desempefio docente presenta un
grado de similitud con esta tesis doctoral en
cuanto a que coinciden en considerar que el
verdadero sentido de la evaluacion radica en
fortalecer la practica pedagogica del docen-
te, permitir su desarrollo profesional, y que
no debe contemplarse como una estrategia de
control y vigilancia que impide la formacién
y profesionalizacion del maestro. Por otro
lado, se puede apreciar que no se establecid
en las etapas descritas alguna metodologia
que desarrollara la evaluacion de los docen-
tes de manera imparcial, concisa y detallada.

Caicedo, J. y Diaz, L.

Lo que quiere decir que no se visioné una
propuesta dirigida al fortalecimiento del sis-
tema de evaluacion de desempefio docente.
Lo anterior sirve como referente para el ob-
jetivo que persigue la presente tesis doctoral.

Los autores Cruz, Hincapi¢ y Rodriguez
(2020) mediante su obra Profesores a prueba:
claves para una evaluacion docente exitosa
contribuyen a esta investigacion algunos ele-
mentos importantes que se relacionan con la
necesidad de proponer algunas formas o es-
trategias esenciales para la implementacion
de un sistema de evaluacion docente, el cual
buscara siempre la efectividad de su desarro-
llo mediante el continuo mejoramiento de la
profesion docente a través de la confiabilidad
y validez del sistema. Asi como existen cinco
claves para una evaluacion docente exitosa,
con este trabajo se pretende proponer algunos
lineamientos pedagdgicos que ayudaran a op-
timizar la evaluacion de desempefio y a su vez
contribuir al desarrollo profesional del docente.

Maussa (2011) por su parte realizdé un ar-
ticulo acerca de la evaluacion de desempefio
y su aporte al desarrollo profesional y perso-
nal del docente, aportando a este estudio la
coherencia que tedricamente hacen sobre el
desempefio docente, el cual se asume como
la integracion de procesos y hallazgos, pro-
ducto de la evaluacion, que facilitan la prac-
tica pedagogica del docente. Tacitamente, el
desarrollo profesional es definido como la
actividad pedagogica que realiza el docente
dentro de un contexto educativo determinado.

La investigacion que desarrolla Cardenas
(2015) acerca de un andlisis critico del siste-
ma de evaluacion del desempefio profesional
docente, aporta de manera sucinta las reco-
mendaciones que se hacen a las autoridades
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educativas para que revisen los procedimien-
tos que se aplican para llevar a cabo la eva-
luacion del desempeino docente, para que sea
mas efectiva y retroalimentadora desde una
perspectiva técnico-pedagogica. Ya que en
esta investigacion también que quiere suge-
rir unos lineamientos pedagdgicos para for-

talecer la evaluacion del desempefio docente.

El articulo de Tantalean, Vargas y Lopez
(2016) que trata sobre el monitoreo pedago-
gico en el desempeio profesional docente,
contribuye con el discurso tedrico que emplea
acerca del entrenamiento pedagogico que no
poseen algunos directivos encargados de la
evaluacion del desempefio de los docentes en
las instituciones para retroalimentar y hacer un
adecuado acompafiamiento durante el proceso
evaluativo. De acuerdo a lo anterior, se puede
apreciar que en ninguno de los paises tomados
como poblacion para la investigacion se cuen-
ta con unos lineamientos pedagodgicos para
poner en practica la evaluacion del desem-

peio docente en las instituciones educativas.

Los anteriores antecedentes, muestran el
tratamiento que en materia investigativa se ha
realizado sobre la evaluacion de desempeio
docente; se infiere que esta debe abandonar el
enfoque relativo a la inspeccion y vigilancia
que reduce las capacidad reflexiva del docen-
te sobre su praxis educativa, es decir, pasar a
convertirse en un paradigma que permita la
formacion, la comprension, el analisis y la cri-
ticidad de la practica pedagdgica con fines a fa-
cilitar el desarrollo profesional mediante pro-

cedimientos o acompafnamiento pedagogico.

Caicedo, J. y Diaz, L.

DESARROLLO

Describiendo el entorno de la evaluacion

de desempeiio

En la actualidad una preocupacion que se ha
vuelto tendencia en la mayoria de los siste-
mas educativos de América y Europa es la
evaluacion docente, debido a que el desem-
penio de los docentes se pone en tela de jui-
cio por la insuficiencia por los resultados de
las pruebas internacionales estandarizadas,
las incertidumbres de los participantes so-
bre los mecanismos de implementacion,
los problemas técnicos de la evaluacion,

las angustias y miedo al proceso mismo.

En los paises de Latinoamérica, la eva-
luacion docente se ubica en tres estamentos:
postulante, de formacién y de desempefio, de
ahi, que cada uno de acuerdo a sus politicas
educativas plantea la aplicacion de cada una
(Pearlman et al., 2004). Se manifiesta ademas
que en la regién hay que tomar decisiones
importantes con respecto a la evaluacion de
desempefio docente, para que ésta se incul-
que como proceso integrador que contribu-
ye al fortalecimiento de la profesion docen-

te y mejoramiento de la calidad educativa.

Al presente, la cuestion sobre la evaluacion
de desempeno docente en América Latina ha
provocado que los paises se dividan en dos
grandes grupos (Alianza del Pacifico y Alian-
za Bolivariana) por la forma como se imple-

menta y lo que se hace con los resultados.
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Los paises de la Alianza del pacifico in-
tegrada por paises como Colombia, Chile y
Peri implementan una evaluacion de des-
empefio a sus docentes considerando que
aquellos que no obtengan un nivel satisfac-
torio durante dos afios consecutivos deberan
ser retirados del servicio educativo. De tal
modo, que se hace la evaluaciéon como re-
quisito para permanecer en la carrera magis-
terial, obviando el principio de desarrollo de
la profesion docente, el cual debe ser cubierto
por un proceso evaluativo integrador con li-
neamientos pedagogicos bien fundamentados.

En cuanto a los paises de la Alianza Boliva-
riana donde hacen parte Cuba, Venezuela,
Bolivia y Ecuador, efectuian una evaluacion
de desempeiio que no representa ningun tipo
de despido para los maestros, ésta les permite
ascender en el escalafon, se tienen en cuenta
méritos laborales y no hay consecuencias que
se puedan consagrar para aquellos que obten-
gan resultados insuficientes.

En algo coinciden las dos alianzas, y es que
evaluar a los docentes es una forma de mejorar
la calidad de la educacién y hacer gestion es-
colar. A pesar que son muchas las acciones que
se deben ejecutar para lograrlo, no obstante, el
modo como se lleva a cabo el proceso evalua-
tivo causa cierto traumatismo de tipo laboral
entre sus participantes (Ilizaliturri, 2016).

De acuerdo con el Laboratorio Latinoameri-
cano de Evaluacion de la Calidad de la Educa-
cion (OREALC), se afirma que el desempefio
docente debe estar fundamentado en los prin-
cipios de profesionalizacion, que contextuali-
ce la labor atendiendo a necesidades educati-
vas reales y propias del entorno donde se lleva
a cabo la practica pedagogica. De donde resul-
ta que, para evaluar al docente, es convenien-

Caicedo, J. y Diaz, L.

te hacerlo por medio de un acompafamiento
pedagdgico fundamentado en un esquema
programatico y procesual (OREALC, 2013).

En otro sentido dice la UNESCO (2007)
que el modelo de evaluacion de desempefio
docente que se aplica en la mayoria de los
paises, se toma como base para el incremento
salarial y la promocion en el escalafon docen-
te. Esta forma de implementarla contribuye
al mejoramiento de las condiciones laborales
del docente otorgando estimulos externos, sin
embargo, requiere de acciones permanentes
porque carece de lineamientos claros, cohe-
rentes y bien fundamentados desde lo norma-
tivo, teodrico y practico, es decir, no se ofrecen
aspectos metodologicos con los que se pueda
implementar 6ptimamente para que los resul-
tados que salgan de ella contribuyan al desarro-
llo profesional y mejorar la calidad educativa.

En lo que se refiere a Colombia, la eva-
luacion de desempenio docente esta relacio-
nada con la calidad educativa, puesto que
segun los expertos y el Estado debe generar
un ambito de reflexion permanente entre los
participantes, ofreciendo posibilidades para
el crecimiento personal y desarrollo profesio-
nal de los maestros, también, contribuir a la
efectividad del proyecto educativo institucio-
nal dirigiendo adecuadamente la ensefanza y
liderando procesos pedagogicos en las aulas
(Lozano, 2008). Se convierte entonces en un
recurso para el mejoramiento de la educacion
con calidad involucrando las instituciones, se-
cretarias, politicas publicas, nifios y jovenes.

De acuerdo a la normatividad colombiana,
la evaluacion de desempeiio es definida como
un proceso permanente que permite hacer
una valoracion del quehacer pedagdgico del
educador destacando sus capacidades y com-
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petencias funcionales o comportamentales
(Decreto No. 1278, 2002). Dichos resultados
serviran para formular planes de mejora fa-
vorables para el docente o la institucion. En
resumidas palabras, se caracteriza por ser un
proceso continuo, sistematico, basado en evi-
dencia y orientado al mejoramiento, pero con
firmes convicciones burocraticas orientadas
a rendir cuentas sobre la labor profesional.
Segun el Decreto 1278 de 2002 emitido por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colom-
bia (MEN), los docentes nombrados en pro-
piedad y que cuentan con un tiempo de servi-
cio igual o superior a tres meses continuos o
discontinuos en un establecimiento educativo,
son sometidos a la evaluacion de desempefio
con el propdsito de verificar los niveles de
idoneidad y eficiencia, identificar fortalezas y
oportunidades de mejora, establecer planes de
desarrollo personal y profesional, y por ultimo
mejorar la calidad de la educacion. En la Guia
No. 31, Directivas Ministeriales No. 8 de 2008
y No. 26 de 2010 (MEN, 2010) se propone que
se realicen encuentros periodicos entre evalua-
do y evaluador con el fin de llevar a cabo un
seguimiento al proceso de la evaluacion do-
cente, sin embargo, no se recomienda un pro-
cedimiento o acciones concretas para que este
seguimiento pueda tener fundamento en la nor-
ma y hacerse practico durante la evaluacion.

En consecuencia, se hacen necesario inves-
tigar sobre la configuracion de unos lineamien-
tos pedagogicos para el fortalecimiento de la
evaluacion de desempefio docente que con-
tribuya a su desarrollo profesional. Porque de
acuerdo con Mateo (2000), una de las limita-
ciones que se presenta en la evaluacion docen-
te esta relacionada con el procedimiento para
su desarrollo y, porque no se incluye en los
protocolos la autoevaluacion como instrumen-
to de autorreflexion donde el docente hace un

Caicedo, J. y Diaz, L.

juicio valorativo sobre el proceso evaluativo
y el cumplimiento de sus funciones laborales.

En el distrito de Turbo-Antioquia, se reco-
gen todas las afirmaciones mencionadas sobre
la evaluacion de desempefio docente, partien-
do de que ésta, genera cierta tension entre los
evaluados al considerarla una herramienta de
instrumentalizacion dedicada a revisar o su-
pervisar la labor que ejecutan en el estableci-
miento educativo, presentando evidencias de
su trabajo y recibiendo una calificacion por la
labor ejecutada. De ello resulta que no se re-
conoce el aporte significativo que €sta hace al
ejercicio de la profesion, y que se convierte
en una necesidad del sistema colombiano por
la busqueda constante de la calidad educativa.

La secretaria de educacion y cultura de
Turbo (SED), desde el area de Calidad Edu-
cativa aplica la evaluacion de desempefio a los
docentes y directivos nombrados por el De-
creto No. 1278; hasta el afio 2021 se evalua-
ron 411 docentes. Anualmente, se establece el
proceso de la evaluacion de desempeiio en el
que se organiza y divulgan las acciones ema-
nadas en las directrices que ordena el MEN.
En cuanto a la responsabilidad atribuida a los
rectores se encuentra la socializacion del pro-
ceso de evaluacion y la generacion de acuer-
dos con los docentes en cuanto a las eviden-
cias e instrumentos a recopilar (Resolucion
No. 534, 2020), aunque, no hay claridad sobre
las orientaciones que puedan ser llevadas a
cabo para organizar y desarrollar el proceso.

En varias de las reuniones que realiza la
SED desde el arca de Calidad Educativa, los
docentes han manifestado algunas dificul-
tades que se vienen presentando con el de-
sarrollo de la evaluacion de desempeio, las
cuales se relacionan con falta de criterios
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claros para realizar el pacto al inicio del afio
escolar, no se evidencia un seguimiento pe-
dagogico con parametros o lineamientos que
guien la evaluacion, y que se denotan incon-
formidades para emitir juicios sobre la ca-
lificacion (Actas No. 005 y No. 012, 2020).

.Qué es desempeiio docente?

Como dice Barrientos (2014) el desempe-
o docente se ha vuelto el reflejo de todo lo
que ocurre dentro del proceso educativo, que
ha dado mucha relevancia a la modelacion de
una actitud académica e interiorizacion de da-
tos, en vez de optar por el enfoque humanis-
ta de la educacion. Coinciden en lo anterior
Martinez y Lavin (2017) afirmando que el
desempefio docente son todas aquellas tareas
o destrezas que le son inherentes a su labor
profesional o quehacer pedagogico, el cual
tomara rigor en la medida que se interrela-
cionen los componentes que se le asignan a
través de la ejecucion de la tarea educativa.

No obstante Castro, Pefia y Pesca (2018)
declaran que, por medio de la movilizacion de
herramientas cognitivas profesionales, usadas
para cumplir funciones y desarrollar metodolo-
gias didacticas, se puede hacer una valoracion
del desempeiio docente ubicado en un contex-
to determinado que defina su mision profesio-
nal. Dicha movilizacion se entendera como el
proceso para poner en practica sus capacida-
des y obligaciones que permitan integrar los
componentes que se topan durante el concurso
de la practica pedagogica definida por su buen
desempefnio. Aunque para el MEN (2008) el
desempefio laboral de los docentes se despren-
de de la puesta en marcha profesionalmente de
las competencias que son expresadas en cuali-
dades y actitudes medibles que ayudan al de-

Caicedo, J. y Diaz, L.

sarrollo de los procesos institucionales y mi-
sionales del Proyecto Educativo Institucional.

,Qué es evaluacion de desempeiio?

Atendiendo a la razén que las personas, en
especial los docentes, son quienes representan
la esencia de las organizaciones educativas y,
por ende, contribuyen a la calidad, a su desarro-
llo profesional, al fortalecimiento de la labor
ejecutada y las competencias puestas en escena
con cada accion realizada (Chiavenato, 2011).

Cuando se habla de evaluar el desempefio,
se hace referencia a la valoracion que se reali-
za en el cumplimiento de las funciones, tareas
y deberes que tiene una persona, incluyendo el
rendimiento de las metas alcanzadas respecto
al cargo que ejecuta en un lapso definido. Aqui,
se hace gran énfasis a la evaluacion de desem-
peno del docente como aquel proceso que per-
mite indagar acerca de juicios de valor resultan-
tes del cumplimiento de las responsabilidades
profesionales durante la practica pedagogica.

Plantea Valdés (2000) que la evaluacion
del desempenio debe proporcionar al docen-
te un espacio de reflexion permanente para
la mejora de la realidad educativa, dandole
la oportunidad de adaptarse a su entorno y
asumir el deber de avanzar en lo personal y
profesional toda vez que realice la practica pe-
dagdgica. Es ese el valor formativo que debe
atribuirse a la evaluacion, el cual va encami-
nado a la retroalimentacion de las evidencias
analizadas durante el proceso evaluativo.

Sin embargo, el hecho de que la evalua-
cion educativa se vaya incursionando como
cuantificadora de metas y objetivos, la acti-
vidad educativa liderada por el docente en
el aula toma relevancia por la eficacia que
demuestra durante su labor. Entonces, afir-
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ma Nifio (2000) que los procesos de evalua-
cion se presentan como un instrumento de
control y vigilancia para mantener el orden
institucional obedeciendo a programas es-
tandarizados para la ensenanza. En efecto,
manifiesta Diaz (2010) que el sentido de la
evaluacion docente ha sido trasladado hacia
un enfoque judicativo y punitivo donde pri-
man los resultados basados en calificacio-
nes como practica social, sin centrarse en el
papel de retroalimentacidén y formacion que
se hace sobre las funciones desempefadas.
La evaluacion docente debe utilizarse como
una herramienta de contextualizacion para
atender las demandas y exigencias de la rea-
lidad educativa, o sea, debe responder a la
“recualificacion” del sistema educativo. Des-
de la posicion de Nifio (2001), es posible de-
terminar que el proceso para la evaluacion de
los docentes estima dos grupos; en un grupo
se identifica la rendicion de cuentas y el pago
por méritos (optimizacién y racionalizacion)
y; el otro grupo hace referencia al desarrollo
profesional y mejoramiento educativo. De
manera que, para que dicha evaluacion res-
ponda al caracter de desarrollo profesional,
argumenta Nifo (2001) que debe darse en los
momentos en que el docente reflexiona sobre
su desempeno aumentando el conocimiento
de su labor como profesional de la educacion.

Etapas para el desarrollo de la evaluacion
de desempeiio docente

En diferentes contextos la evaluacion se
establece con el Unico propdsito de rendir
cuentas sobre una labor especifica, también
se usa para determinar el nivel de desempe-
o de una persona por cada accidén ejecutada
en su labor, es utilizada ademds para obte-
ner los resultados de metas que se han pro-
puesto alcanzar, ya que segun Bretel y Cres-

Caicedo, J. y Diaz, L.

po (2005) la evaluacién establece el ideal
de los resultados esperados en la misma.

Resultaria facil y util evaluar el desempe-
flo mientras se realice el proceso de la manera
mas adecuada. Ciertamente, por ser un proce-
dimiento sistematico, requiere de tiempo para
su disefio, planificacion, desarrollo y afinacion,
y €s0 es porque, los evaluadores deben darle la
importancia y tiempo necesario. Los autores
Sanchez y Bustamante (2008) proponen unas
etapas para desarrollar un sistema de evalua-
cion del desempefio, estas son: planificacion,
disefio, implementacion, y retroalimentacion
(empleado y del sistema), brevemente se des-
criben asi: Planificacion (atiende a las pre-
guntas de qué, como, quién y cuando, o sea,
recolectar la informacion para definir el plan
de accion), Disenio (consta de la creacion del
sistema de evaluacion que se aplicard), Imple-
mentacion (se pone en practica el sistema de
evaluacién y se verifican las condiciones para
su aplicacion) y, Retroalimentacion (consiste
en tener encuentros periddicos con el evalua-
do para hacer retroalimentacion del proceso).

En sintesis, también es conveniente ha-
cer la retroalimentacion de todo el sistema
de evaluacion, ya que, por ser un proceso
continuo, se debe constatar que se hayan al-
canzado todos los objetivos propuestos, asi
mismo, verificar el cumplimiento y pleno
desarrollo de cada una de las etapas ante-
riores con el fin de que se hagan mejorias a
la evaluacién y perfeccionar su aplicacion.

La evaluacion de desempeiio influyente en
el desarrollo profesional del docente

Empleando las palabras de Linares, Zuiii-
ga y Lozano (2012), el desarrollo profesio-
nal del docente estd ligado al mejoramiento
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de la practica educativa, es por ello, que a
través de la evaluacion de su desempefio se
deben promover acciones que conlleven a la
innovacidon pedagogica y a la estimulacion
de las competencias laborales que los maes-
tros ejecutan durante la accién pedagodgica.

Define Imbernén (2011) el desarrollo pro-
fesional del docente como una estrategia me-
todica que pretende hacer mejoria sobre la
labor educativa, las percepciones y compe-
tencias profesionales que incentivan la cali-
dad docente y su capacidad de gestion esco-
lar dedicada a la ensefnanza. Dicha estrategia
metodica, debe estar amparado por un proceso
de acompafiamiento que contenga orientacio-
nes o parametros que permitan alcanzar pro-
gresivamente los mas altos niveles de desa-
rrollo profesional anhelados por el docente.

Elacompanamiento pedagdgico que se debe
ofrecer a los docentes durante el proceso de la
evaluacion de su desempeiio, debe propiciar la
cultura evaluativa que busca suplir necesidades
y expectativas de la practica pedagogica, del
mismo modo servira como aporte a la optimi-
zacion del proceso evaluativo. De acuerdo con
Cruz-Aguayo, Hincapi¢ y Rodriguez (2020)
el acompafiamiento se surte de la evaluacion
formativa porque permite hacer ajustes con-
cretos a la labor que desempefian los docentes
buscando la adaptacion de una cultura evalua-
tiva que orienta la praxis pedagdgica conclu-
yente en el desarrollo profesional del docente.

Desde las anteriores perspectivas, los auto-
res proponen que la evaluacion de desempeiio
docenteaplicadapormediodelacompanamien-
to pedagogico aporta enfaticamente al desarro-
llo profesional por lo que permite la obtencion
del conocimiento, la asimilacién de saberes,
y el mejoramiento de la practica pedagdgica.

Caicedo, J. y Diaz, L.

Los lineamientos pedagégicos para una
evaluacion de desempeiio que contribuye al
desarrollo profesional

En las instituciones educativas, el direc-
tivo docente encargado de evaluar el desem-
peno de los docentes es el rector, esta es una
labor que debe hacerse con un buen acompa-
flamiento mediante la configuracion de unos
lineamientos pedagodgicos, que permitan el
fortalecimiento de la evaluacion de desem-
pefio y contribuir al desarrollo profesional.

Desde la posicion de Gardufio (2009) para
disefiar lineamientos sobre un tema en es-
pecifico se debe cumplir con la funcién que
establece el autor y ajustarlos al campo de
accion donde se involucra. Sugiere seguir
ciertas condiciones: tomar en cuenta un li-
neamiento general (que puede desglosarse
en lineamientos especificos); responder al
qué, cémo, quién, cuando, dénde y en qué del
proceso a realizar; describirse en forma pre-
cisa y coherente; guardar coherencia con el
objeto o la mision de la organizacion, institu-
cion o sistema donde se aplica; no debe dar
paso a redundancias y vacios en el lenguaje.

De acuerdo con Tantalean, Vargas y Lopez
(2016) los lineamientos pedagdgicos son con-
siderados como una herramienta de acompa-
flamiento que ayuda a la obtencion de altos
niveles de calidad en los procesos donde se
desarrollen, en este caso particular, se confi-
guran dentro del proceso de la evaluacion de
desempefio docente con el fin de optimizarla y
contribuir al desarrollo profesional del maes-
tro. Consecuentemente, se convierten en una
opcidn pedagdgica para que el directivo pue-
da hacer seguimiento y prestar asesoria al do-

cente durante el desempefio de sus funciones.
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Su proposito consistird entonces en promo-
ver la cultura evaluativa que permee las inquie-
tudes y necesidades de los maestros. Se puede
lograr un acompanamiento pedagogico duran-
te la evaluacion mientras se surta en un campo
de accion contextualizado, es decir, ajustado a
la realidad educativa o practica pedagdgica del
profesor (Rodriguez y Orobio, 2010). Es por
eso0, que la evaluacion del desempefio docen-
te debe realizarse con sentido pedagogico que
conduzca a la reflexion permanente de su labor
y aporte significativamente a la mejora de la
calidad educativa y su desarrollo profesional.

No se puede obviar el sentido pedagogico
que debe permear en la evaluaciéon docente
diseflada como un mecanismo de reflexion,
de hecho L. Saavedra (2013) y S. Saave-
dra (2013) recomiendan unos principios que
son aplicables a cualquier sistema de eva-
luacion que se proyecte con sentido pedago-
gico, los cuales permiten integrar todos los
componentes del proceso educativo. Estos
hacen referencia a que la evaluacién debe
ser: holistica e integradora, contextualizada,
coherente, formativa, negociadora y delibe-
rativa, potencia la participacion, compren-
siva y motivadora, naturalista y cualitativa,
diversidad en las fuentes y ligada a la ética.

Dadas las condiciones que anteceden la
evaluaciéon del desempefio se convierte en
un mecanismo que permite valorar el accio-
nar pedagdgico del docente, y que a la vez
arroja informacion relevante para la posible
toma de decisiones respecto al mejoramien-
to de su labor profesional. Decisiones que
sirven de apoyo para el disefio de unos li-
neamientos pedagdgicos que mejoren el pro-
ceso de la evaluacion de desempefio y con-

tribuya al desarrollo personal del maestro.

Caicedo, J. y Diaz, L.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia que permitio desarrollar
este articulo estuvo enfocada en crear una
reflexion teodrico-conceptual sobre la te-
sis doctoral que indaga sobre unos linea-
mientos pedagogicos para fortalecer la
evaluaciéon de desempefio docente y poder
La

informacion se recabé mediante una busque-

contribuir a su desarrollo profesional.

da documental en publicaciones de revistas
cientificas y repositorios digitales. Con la
intencion de lograr el objetivo del presente
articulo, inicialmente se establecieron unos
criterios de busqueda para escoger los con-
ceptos y la teoria que conforma este estudio.

La indagacion rigurosa se hizo en diferen-
tes revistas cientificas como Actualidades Pe-
dagogicas, Contabilidad y Auditoria, Curricu-
lo y evaluacion critica, Edugao & Sociedade,
Horizonte de la Ciencia, Latina: Desarrollo y
perspectivas, Actualidades Investigativas en
Educacion, Nuevas Prioridades, Opciones pe-
dagogicas, Pedagogia y Saberes, Ra Xinhai,
Revista de Ciencias Humanas, Revista DIM
(Didactica, Innovacion y Multimedia, Revista
Electronica de Organizacion de Estados Ibe-
roamericanos, Revista Iberoamericana de Eva-
luacion Educativa y, Revista PRELAC. Los re-
positorios digitales que se examinaron fueron:
Entradas de blog, Banco Interamericano de De-
sarrollo, PROFECO, XIV Congreso Nacional
de Investigacion Educativa, OREALC, Uni-
versidad César Vallejo y, Ediciones UNESCO.

Los criterios de busqueda fueron: primero
situar articulos o publicaciones sobre evalua-
cion, segundo ubicar los que tuvieran como
palabras claves evaluacion de desempeiio
docente, desarrollo profesional y lineamien-
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tos pedagogicos, finalmente se delimitaron
los articulos enfocados al tema principal.

RESULTADOS Y DISCUSION

En los resultados del trabajo investigativo
se logré estimar que el desempefio docente
es caracterizado como un elemento aportan-
te al mejoramiento de la calidad educativa
porque se cumple la mision de promover su
desarrollo profesional a través de las practi-
cas evaluativas sobre de su labor profesio-
nal, esto concuerda con Linares, Zufiga y
Lozano (2012) quienes plantean que el de-
sarrollo profesional del docente esta enlaza-
do al mejoramiento de la practica educativa.

La evaluacion de desempefio es el proce-
so con que se hace una valoracion sobre la
practica pedagodgica del docente, colocando
en consideracion las funciones y responsabi-
lidades que le son inherentes a su profesion,
lo anterior coincide con la investigacion de
Maussa (2011) y Valdés (2000) donde se es-
pecifica que los productos de la evaluacion
facilitan la practica pedagogica del docente.

La préctica evaluativa de los maestros don-
de se implementa una prueba que mide los co-
nocimientos sin justificaciéon alguna provoca
en el surgimiento de percepciones inciertas
acerca de la manera como debe desarrollarse,
lo cual desvia el verdadero sentido que desde
la formacion y desarrollo profesional daria al
docente, entra en concordancia lo que dicen
Valdés (2000) y Chiavenato postulando el pro-
ceso evaluativo como un proceso de recolec-
cion de informacion que aporta insumos para la
toma de decisiones sobre la labor del docente.

Caicedo, J. y Diaz, L.

Para determinar el desempeno del do-
cente se hace la evaluacién atendiendo al
contexto donde se desenvuelve, por ende,
se visualiza como un mecanismo que pro-
mueve el perfeccionamiento del docente au-
mentando el desarrollo de sus capacidades
y cualificacion profesional. En este sentido,
conforme a lo que estipulan Cruz, Hincapié
y Rodriguez (2020) es necesario reconocer
el entorno y las necesidades educativas para
la posterior ejecucion de estrategias esencia-
les para evaluacion del desempeiio docente.

Los lineamientos pedagogicos son di-
rectrices que brindan orientaciones para el
desarrollo de un proceso mediante el segui-
miento de acciones o tareas que ejecuta un
individuo, se declaran como principios para
la direccion de un trabajo o labor, casualmen-
te en la investigacion de Cardenas (2015) se
aprecia la propuesta de procedimientos para
aplicar la evaluacion de desempeiio a través
de acciones concretas durante el proceso.

Se disefian e implementan lineamientos
pedagodgicos en el proceso de la evaluacion
de desempefio en forma de orientaciones
para mejorarlo u optimizarlo, lo anterior se
conjuga con el trabajo de Tantalean, Vargas
y Lopez (2016) quienes proponen el monito-
reo o entrenamiento pedagodgico como estra-
tegia para el fortalecimiento de la evaluacion
del desempefio docente que también sirve
para retroalimentar el proceso evaluativo.

La evaluacion del desempefio estard apo-
yada en lineamientos pedagdgicos como un
programa de mejoramiento de la calidad edu-
cativa y el desarrollo profesional del docen-
te, se usan como principios que tal cual como
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lo describe Saldafia (2020) en su investiga-
cion como un modelo pedagdgico para for-
talecer o mejorar el sistema de evaluacion.

CONCLUSIONES

La evaluacion de desempefio docente se
basa en la revision de la practica pedagogica
del docente, donde se ponen en consideracion
las funciones y responsabilidades relacionadas
con el desarrollo de su profesion. El desarrollo
que se siga en el proceso de la evaluacion de
desempefio ayudara a definir los propositos,
criterios y procedimientos para su disefio. La
normatividad que regula el proceso de la eva-
luacion de desempefio docente podria replan-
tearse en beneficio del docente para que pueda
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