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RESUMEN

La crisis generada por la pandemia del COVID-19 ha afectado a la sociedad en diferentes areas,
dejando pérdidas a nivel social, econdmico y especialmente en el ambito educativo. El efecto mas
claro que se ha develado durante la crisis, han sido las debilidades de las politicas educativas, no
solamente a nivel nacional sino a nivel mundial. Lo anterior ha sido el resultado de la gran des-
igualdad econdmica de los grupos sociales frente al proceso educativo y muy particularmente
al acceso a la tecnologia. La vulnerabilidad y la desigualdad social se hicieron aun mas laten-
tes en esta crisis mundial, siendo, una vez mas, los grupos desfavorecidos los mas afectados.
El enfoque de este articulo es desglosar la vision clara del impacto causado por la pan-
demia del COVID-19 y el efecto desolador que ésta dejo, especialmente en aspectos re-
lacionados con la convivencia humana. Aunque el mundo se haya transformado con la
aparicion de las TIC y la idea de conectividad que se ha generado a nivel mundial, produ-
ce una sensacion de cercania, no ha sido mas que un espejismo bajo el cual se ha oculta-
do la negligencia con la que se ha manejado tanto el sistema gubernamental, como el
educativo. La necesidad de ejecutar cambios con el fin de generar una educacion iguali-
taria para aquellos que no gozan de poder econémico es, sin lugar a dudas, una prioridad.
Palabras clave: TIC, desigualdad, pandemia, educacion, brecha, vulnerabilidad.

ABSTRACT

The COVID-19 crisis has wounded society in different areas, such as social, economic, but
particularly, the educational field as a result, of the great economic inequality of social groups
in the face of the educational process and, particularly, access to technology. The clearest
effect revealed during the crisis is the weaknesses of educational policies, not only at the na-
tional level, but also at the global level. Vulnerability and social inequality became even more
latent in this global crisis, with disadvantaged groups being, once again, the most affected.
The purpose of this article is to examine the bleak effect of the Covid-19 pandemic, espe-
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cially as it relates to humanity's coexistence.

Anderson, L. y cols.

Although the appearance of ICT has trans-

formed and connected us on a worldwide level, producing a feeling of closeness, this has

only been a mirage which disguises negligence on both a governmental level as well as
an educational level. The need for changes to generate an egalitarian educational sys-

tem-- one which doesn't economically favor some over others-- is, without doubt, a priority.

Keywords: ICT, inequality, pandemic, education, gap, vulnerability.

INTRODUCCION

La desigualdad ha estado presente en
la sociedad desde sus inicios. Son muchos los
intentos que se han dado a través de la his-
toria para aminorar las inequidades sociales;
sin embargo, el pasar de los afios ha creado
una barrera que inhibe ver el contexto real
por el que pasan las diferentes poblaciones. El
proposito de este articulo es hacer un analisis
critico de la disparidad que se generd a nivel
educativo, tecnologico y social, a raiz del cie-
rre de las instituciones educativas por causa
de la pandemia originada por el COVID-19.
A principios del afio 2020 el mundo entero se
vio enfrentado a uno de los virus con mayor
indice de mortalidad en los ultimos tiempos,
el cual registra para el mes de mayo del 2021,
de acuerdo con Statista (2021), alrededor de
3,74 millones de personas fallecidas a causa
de la pandemia. Esta, que también es conocida
como coronavirus, e€s un virus silencioso, in-
visible e intangible, capaz de causarle la muer-
te a cualquier persona, en particular a aquellas
que poseen condiciones preexistentes de salud
o edades avanzadas. Para la Organizacion
Mundial de la Salud (La OMS caracteriza
al COVID-19 como una pandemia, 2020), el
nivel de propagacion y gravedad de la enfer-
medad hizo que fuera declarada pandemia a
nivel mundial el 10 de marzo del 2020. Con la
llegada de este patogeno a nivel global la hu-
manidad tuvo que asumir retos inimaginables
y generar alternativas sociales, especialmente
en los aspectos relacionados con la educacion.
Es en este momento cuando los colectivos

necesitan redefinirse y generar nuevas poli-
ticas que incluyan a todos equitativamente.

La pandemia del COVID-19 ha desem-
bocado en diferentes problematicas que han
marcado el presente milenio de manera devas-
tadora. En primera instancia, el desbalance
economico, el desempleo, las pérdidas mone-
tarias y la caida de los mercados financieros,
ha traido al limite la capacidad de respaldo por
parte de los gobiernos a nivel mundial. En se-
gundo lugar, el gran abismo que ha dejado al
descubierto la falta de acceso tecnolégico en
el campo educativo, vinculado directamente
al deéficit econémico de los grupos sociales,
ha marcado una diferencia insondable entre
los grupos de estudiantes econdmicamen-
te solventes y aquellos que no lo son. Final-
mente, la falta de preparacion de los entes
educativos para afrontar los nuevos retos de
la ensefanza a través de las TIC, ha puesto
en jaque al sistema educativo y a su capaci-
dad de respuesta frente a las necesidades de
los sectores sociales en condiciones de riesgo.

DESARROLLO

Este virus ha puesto a la raza humana
en total estado de vulnerabilidad, cambiando,
la cotidianidad del ser humano, sus interac-
ciones sociales y las practicas culturales mas
superficiales. El contacto fisico, hablar con
el otro, mostrar el rostro, reunirse con ami-
gos y coexistir en comunidad, son hoy en dia
un privilegio. El COVID-19 no solo ha traido
transformaciones en el ntcleo del hogar, sino

Rev. Investigaciones ULCB. Ene - jul.9(1), 2022; ISSN: 2409 - 1537; 117 - 124

118



COVID-19: Las TIC y la ruptura del velo de la desigualdad social

en la Educacion

que ha puesto a las naciones en un estado de
emergencia que las ha forzado a tomar deci-
siones y desarrollar estrategias en el area so-
cial, econémica y educativa. Todo esto, con
miras a permitir la superacion de la crisis de
salud publica; que ya ha afectado severamente
a los grupos sociales mas vulnerables como
nifios, adultos mayores, personas en situacion
de discapacidad e inmigrantes; entre otros.

Por otro lado, la pandemia ha evidencia-
do no solo la disparidad social, sino las falen-
cias del sistema educativo referente al manejo
de las TIC y la falta de capacitacion docente
en las mismas; tres grandes problematicas que
han generado un desfase en el avance socioe-
ducativo de muchos paises. EIl COVID-19 no
hace distincion entre clases o niveles de edu-
cacion, pero si ha logrado desmantelar el en-
granaje de estos, atacando a la sociedad desde
mas angulos de los que se pueden manejar. En
consecuencia, segun la (UNESCO, 2015), sur-
gen interrogantes sobre garantias en la calidad,
inclusion y equidad en el proceso de apren-
dizaje. Se espera que este cambio de rumbo
intempestivo permita mejorar las normativas
en la educacion, ampliar el conocimiento de
las TIC mediante capacitacion, no solo para
docentes sino para todos los ciudadanos, sin
importar su grupo social, reduciendo la bre-
cha de inequidad que se ha incrementado.

Después de un afo y diez meses de la
declaracion oficial del COVID-19 como pan-
demia, ha salido a la luz la desigualdad que
el virus ha ocasionado en las diferentes na-
ciones del mundo. Dicha situacion agrava las
condiciones de crisis sociales, economicas y
politicas preexistentes, poniendo a sus di-
rigentes en un estado de emergencia frente
a la gestion de recursos que puedan ayudar
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a mitigar el impacto econémico en la socie-
dad, especialmente de aquellos en riesgo.

Ulrich (1998) se refiere a la crisis como
un legado de contingencias mundiales que
ignoran los limites fronterizos y que no es-
tan siendo distribuidos de manera iguali-
taria. Boschiero (2019) declara que los in-
convenientes que se presentan, afectan a las
comunidades, de acuerdo con su nivel social
y cultural y a la facultad que tienen de res-
ponder a dichos inconvenientes a través de
planes de intervencion. Este argumento ex-
plica la desigualdad marcada y evidente ante
la pandemia. Esta se empieza a materializar
con la prontitud de cada estado por identifi-
car el COVID-19, como un problema exis-
tente que demanda un actuar efectivo de las
instituciones al servicio de la comunidad.

Desde la aparicion del COVID-19, el
mundo no volvio a ser el mismo, mucho me-
nos la educacion. Esta, no quedd exenta a los
cambios abruptos que se originaron a partir
del brote de coronavirus. Sorpresivamente, los
estudiantes no pudieron regresar a las aulas.
En algunos paises las escuelas han permaneci-
do cerradas por varios meses en espera de que
pronto se vuelva a la normalidad. Esto ha pro-
vocado que tanto las escuelas de ensefianza
primaria y secundaria, asi como las de nivel
superior, hayan tenido que ingresar involunta-
riamente al mundo de la ensefanza virtual. El
aislamiento fisico decretado para impedir que
se propagara el virus, dio campo a tratar de
mantener la salubridad nacional a salvo, y al
mismo tiempo generd en el ambiente escolar,
la urgencia de garantizar que los estudiantes
tuvieran acceso a la educacion, obligando al
sistema educativo a embarcarse en el mun-
do de la virtualidad por medio de la tecnolo-
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gia, la informacion y la comunicacion (TIC).

Las TIC se refieren a una tecnologia que
permite desarrollar una comunicacion pronta
y efectiva, generando cambios en la manera
como se adquiere la informacién, modifican-
do e implementando nuevos usos de herra-
mientas digitales. La innovacién y creacion
han llegado a tal escala, que las redes se mul-
tiplican para dar mayor alcance al intercambio
de datos e informacion, al cual, Levi (2007)
llamo la cibercultura. Estas tecnologias fa-
cilitan el proceso de ensenanza-aprendizaje,
a través del intercambio rapido de informa-
cion, de su incorporaciéon como herramienta
dentro del plan curricular, con el fin de po-
sibilitar la obtencién y el seguimiento de las
competencias TIC. Se espera que el uso de
estas herramientas, en el contexto de aula,
esté acorde a las destrezas y habilidades tec-
noldgicas que posea cada estudiante. En con-
secuencia, las TIC deben transformarse en el
puente por medio del cual el educando ad-
quiere nuevo conocimiento tecnoldgico, a la
vez que se relaciona con otras areas del saber.

Escobar y Mira (2019) exponen los cam-
bios mundiales que han sucedido debido a la
aparicion de las TIC. Dichas herramientas
han generado que la cultura y las relaciones
interpersonales hayan dado un giro novedoso
a nivel mundial, a la vez que se desarrollan si-
tuaciones adversas social y culturalmente. El
COVID-19 puso a prueba el andamiaje de la
educacion publica y la inhabilidad que tiene
de cubrir las necesidades de los estudiantes,
entre estas el acceso de un inmenso nimero
de discentes a la educacion virtual. Aquellos
que no poseen la facilidad de adquirir tecno-
logia y que no tienen el conocimiento para
usarla resultaron ampliamente afectados. Se
puso en tela de juicio la equidad con que se
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deberia manejar el uso y aprovechamiento de
las TIC, especialmente a nivel educacional.

Ha sido en este momento en que la hu-
manidad se encuentra abatida por una pande-
mia, que se puede dilucidar con claridad y sin
temor a equivocarse, que la brecha digital, de
la que habla Alva de la Selva, (2015) desem-
boca en la marginalizacion de grupos sociales
frente al acceso, uso de las telecomunicacio-
nes y las TIC; impidiéndoles integrarse a la
nueva sociedad. Es no solo el poder conectarse
a las redes, sino el hecho de como las personas
generan o no interaccion dentro de esta época
cibernauta. Conexiones de provecho que les
permitan continuar y mejorar su dia a dia. En
este contexto de reflexion critica frente al tema
objeto la pregunta es ;Hasta qué punto se esta
apoyando a los grupos sociales mas abatidos
para que la digitalizacion y las TIC sean un ins-
trumento positivo de cambio y mejoramiento?

Ruano y Serrano (2014) enuncian que
la brecha digital esta ligada a dos variantes
que son: el acceso a beneficios y la prepara-
cion de los ciudadanos para el uso de las TIC,
de tal manera que aporten a la autososteni-
bilidad del grupo. Pero, ;qué sucede cuando
la poblacion estudiantil se ve desprotegida y
aislada sin poder conectarse con el exterior
porque las TIC no llegan hasta sus hogares?
Aparte de estar abatidos por el COVID-19,
se encuentran segregados econdmica, po-
litica y socialmente, debido a la inequidad
en que viven cada dia. Al respecto, Sanchez
(2020) agrega que este cambio abrupto de
la educacion presencial hacia la virtualidad
trae consigo consecuencias que estan es-
trechamente ligadas al nivel de educacion.

La capacidad por parte de los estudian-
tes de manipular los recursos tecnologicos,
su nivel de independencia para utilizarlos y
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la cantidad de recursos al alcance de ellos,
son algunos de los factores determinantes en
el éxito o no de la educacion a través de las
TIC. Caceres-Muiioz y otros (2020) afiaden a
la lista de aspectos limitantes, que estan fuera
de control de los mismos estudiantes y maes-
tros, la falta de alfabetizacion de los acudien-
tes y la carencia de recursos tecnologicos en
el nicleo familiar, decisivo al momento de
apoyar al aprendiz desde la educacion virtual.

Es importante resaltar que, una vez mas
la disparidad social se deja ver entre paises de-
sarrollados como Estados Unidos y aquellos
en via de desarrollo. Mientras que la mayoria
de los estudiantes estadounidenses recibieron
una computadora o tableta, y las escuelas ad-
quirieron internet portable para los educandos
que no contaban con conexion en sus casas, en
otros paises, como Colombia, los estudiantes no
poseian los medios para vincularse a las clases
virtuales o acceder en linea a materiales que el
maestro habia dispuesto para su aprendizaje.

En su andlisis, Lopera-Zuluaga (2020),
plantea una alternativa denominada -Aprender
Digital- del Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia; que consiste en una plataforma
virtual de contenidos académicos que pueden
ser accedidos de forma gratuita por toda la
comunidad educativa, independientemente de
la edad y nivel escolar. También pueden ser
compartidos a través del correo electronico,
descargados y vinculados a las paginas web
de las instituciones educativas. Esta propuesta
buscaba contrarrestar el impacto de la cance-
lacion de clases presenciales en instituciones
publicas del pais y lograr dar continuidad al
proceso educativo, atin en época de corona-
virus. Sin embargo, haciendo uso del eslogan
-Contenido para Todos-, la ciudadania dejo
ver su inconformidad en las redes sociales, ex-
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presando su rechazo a la estrategia -Aprender
Digital-, ya que esta solucion tecnologica pone
a las personas en condiciones de homogenei-
dad y da por hecho que todos los escolares se
encuentran en igualdad de condiciones para
embarcarse en el aprendizaje por medio de
las TIC, siendo esto totalmente lo contrario.

Lopera-Zuluaga (2020) deja claro que,
aunque la propuesta anterior busca innovar
y favorecer a los estudiantes en su formacion
académica a través de la tecnologia; ésta pa-
rece estar apuntando a una realidad social y
econdémica de un pais diferente a Colombia.
Quedan al descubierto las diferencias abis-
males entre los estudiantes y maestros ubi-
cados en la zona urbana y aquellos del area
rural, donde aun los servicios basicos como
luz y agua son de dificil acceso. Hablar del
uso de herramientas TIC, es un tema ajeno
a su realidad. El autor enfatiza que en época
de COVID-19 se hace mas evidente la des-
igualdad en términos de educacion y acce-
so a las TIC; la cual, no solamente muestra
la realidad educativa en Colombia, sino que
en general, plasma las condiciones de acceso
tecnoldgico de los paises latinoamericanos.

Se necesita que las normativas genera-
das desde los estamentos gubernamentales,
se centren en la realidad socio-economica
de los estudiantes, sus familias, la facilidad
de acceso y la capacitacion de los ciudada-
nos con respecto al uso de las TIC. Esto, se-
gun Escobar y Mira (2019) incrementara la
competencia critica y reflexiva que permi-
te el manejo de la informacion en internet.
Hay que detener el aumento de esta dispari-
dad educando a la sociedad, especialmente
aquellos grupos menos favorecidos. Estos,
ya han sido relegados a nivel econémico, so-
cial, politico y ahora también se encuentran
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en desventaja frente a la aparicion de las TIC.

No solamente son estudiantes y fa-
milias los afectados por el cambio abrupto
al ambito virtual de ensefianza. Zhou et al.
(2020) describen la dificultad que han teni-
do los docentes al adaptar materiales, formas
de comunicacién, recursos audiovisuales y
excesiva carga laboral. Lo anterior se afade
a otros retos que desde antes de la pandemia
ya se le imponian a la educacion; como son
las necesidades de grupos diversos y desa-
rrollar niveles de aprendizaje favorables para
los educandos. En este sentido, los docentes
han tenido que hacer frente a la nueva reali-
dad para que la educacion sea accesible y sig-
nificativa para cada uno de los estudiantes.

Dentro de sus posibilidades, los educa-
dores han llegado a los lugares mas reconditos
para que todos los estudiantes continien con
su educacion de manera “normal’’; sin embar-
g0, la labor ha sido ardua y dificil porque para
muchos, el desconocimiento de la tecnologia
se ha convertido en un obstaculo que les impi-
de lograr su cometido. En un abrir y cerrar de
ojos el teletrabajo se transformo en la nueva
vivencia, tanto para los educadores como para
el estudiantado, misma para la que muchos no
estaban preparados. Algunos pedagogos han
aprovechado su manejo de las herramientas
tecnoldgicas para ponerlo al servicio de los
estudiantes. Otros, con un conocimiento ba-
sico han logrado llegar a los discentes y for-
talecer sus habilidades tecnologicas. Aquellos
que no poseian habilidades en el uso de las
TIC, valientemente se han enfrentado a este
mundo desconocido, temerosos pero mo-
vidos por el amor a la profesion docente y a
los estudiantes. Es asi como los educadores,
entre tanta incertidumbre han sido capaces
de demostrar entereza, valor y profesiona-
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lismo tomando control de lo desconocido.

Arancibia (2020 citado por Ferrada, V.,
Gonzalez, N., Ibarra, M., Ried Donaire, Al.,
Vergara, D., Castillo, F., 2021) sefala que,
tanto profesores como estudiantes no poseen
la preparacion académica para interactuar en
entornos educativos cibernéticos. Fernandez
(2015 citado por Ferrada, V., y otros, 2021)
indica que es preocupante que, en la postmo-
dernidad, dentro de la formacion académica
inicial de los educadores, el uso de las he-
rramientas tecnologicas no esté incluido. De
igual manera, para Hernandez, (2018 citado
por Ferrada, y otros., 2021) es necesaria la
implementacion de las herramientas tecnolo-
gicas en la capacitacion docente, con miras a
mejorar el desempefio del maestro y la inte-
gracion de la tecnologia en su labor. Se pre-
tende con esto, que la falta de conocimiento
y de preparacion formal en el uso de las TIC
durante una situacion excepcional, no deses-
tabilice el mundo de los docentes, provocan-
do caos, incertidumbre, estrés y en algunos
casos, ansiedad frente a lo desconocido. Esta
vivencia debe ser una oportunidad para apren-
der el uso de las TIC, adaptarse a la realidad
de ensefianza en igualdad de condiciones.

CONCLUSIONES

Las TIC han resultado un elemento in-
dispensable en la imparticion de los cursos
escolares a pesar de las falencias evidencia-
das. Es en este momento coyuntural para la
humanidad y a causa del cierre colectivo de
las instituciones educativas, que se vislum-
bra con mayor claridad, la necesidad del
respaldo econdmico hacia el uso de las TIC.

Hay una falta de cobertura a secto-
res mas desfavorecidos, la familia rural,
los grupos indigenas y los nifios y nifas
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en condiciones de pobreza. Las voces de

aquellos que generalmente son acalla-
das por la desigualdad social podran ser es-
cuchadas y obtener los beneficios que repre-
senta el avance tecnologico en la educacion.

La pandemia ha generado un desba-
lance para el que nadie estaba preparado,
dando pie a la creacién de planes de emer-
gencia que han permitido resolver de ma-
nera superficial los nuevos inconvenientes.

El uso de las TIC, el impacto negativo
que ha tenido la educacion debido al cierre
de las escuelas y los cambios abruptos por los
que han pasado el profesorado, los estudian-
tes y sus familias, son temas de interés a nivel
mundial que siguen generando preocupacion
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