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RESUMEN

El presente articulo pretende reflexionar sobre el desarrollo de competencias en la modalidad
virtual del siglo XXI a través del estudio de docentes, estudiantes y la fuerza laboral una vez
completada la educacion formal. Este ensayo busca interpretar cuales de las competencias son
necesarias para que los docentes ensefien de manera efectiva incluyendo las competencias re-
lacionadas con la informacion previa que los docentes necesitan para una ensefianza y pla-
nificacion efectivas, las competencias para la ensefianza del aprendizaje, asi como el valor y
evaluacion de la ensenanza y el aprendizaje. En segundo lugar, este ensayo investiga las com-
petencias del discente en el mundo virtual incluyendo: competencia pedagdgica (aprender a
aprender), comunicacidon, competencia psicologica (aprendizaje socio-emocional), competen-
cia digital y competencia investigativa. Finalmente, el ensayo conecta las capacidades tanto
de los profesores como de los estudiantes para discernir las competencias que son esenciales
para la incorporacion de nuestros aprendices a la fuerza laboral actual. Estas habilidades in-
cluyen liderazgo, trabajo en grupo, educacion y aprendizaje digital. Juntos, estos tres enfo-
ques permiten un camino claro para aquellos que estan ensefiando como aprender, aquellos
que estan aprendiendo y aquellos que estan aplicando su aprendizaje en un entorno virtual.
Palabras Clave: Competencias virtuales, aprendizaje, futuro, ensefianza.

ABSTRACT

This article aims to reflect on the development of skills in the virtual modality in the 21st
century through the study of teachers, students, and the workforce after formal education
is complete. This essay seeks to interpret which of the competencies are necessary for tea-
chers to teach effectively including the competencies necessary for teaching, the prior in-
formation teachers need for effective teaching and planning, the competences for teaching
learning as well as the value and evaluation of teaching and learning. Secondly, this essay
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investigates the competencies of the students in the virtual world including pedagogical

competence (learning to learn), communication, psychological competence (socio-emotio-

nal learning), digital competence and investigative competence. Finally, the essay connects
the capacities of both teachers and students to view the competencies that are essential for
today’s workforce. These skills include leadership, group work, education, and digital lear-
ning. Together these three focuses allow for a clear path from those who are teaching how to

learn, those who are learning, and those who are applying their learning in a virtual setting.
Keywords: Virtual competencies, learning, future, teaching.

INTRODUCCION

El presente articulo se desarrolla a
partir de una revision bibliografica, acerca
de como el aprendizaje en la modalidad vir-
tual incide en la promocion del desarrollo de
competencias, las cuales son necesarias para
la preparacion de los educandos teniendo en
cuenta las exigencias laborales propias del si-
glo XXI. Cuando se habla de competencias,
lo primero que viene a la mente es el bien que
han causado al proceso educativo, hacién-
dolo mas coherente y creando una conexion
“real” entre educacion y fuerza laboral, asi
como el beneficio de proveer experiencias y
practicas de trabajo reales para los aprendices.
Sin embargo, es imprescindible mencionar de
igual modo los desafios o retos que las mis-
mas pueden causar si no hay una estructura
o un seguimiento de politicas actualizadas
que respondan a los cambios y situaciones
propias del momento historico que se vive.

La presente reflexion y critica nace te-
niendo en cuenta que el desarrollo de com-
petencias al igual que el uso de herramientas
tecnologicas hace parte de la vida de los jo-
venes de la Generacion Z, es decir los naci-
dos a partir del afio 2,000, desde su misma
concepcion. La relevancia de este tema se da
con mayor validez dado que son ellos quienes
estan llenando los salones de los centros edu-
cativos de todos los niveles en la actualidad
y quienes se estan formando para convertirse
en la siguiente fuerza laboral del siglo XXI.

Es por esto que se hace necesaria la
transformacion de la educacion actual me-
diante la activacion de recursos guberna-
mentales que permitan la capacitacion de los
docentes en nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion, la creacion y apoyo
financiero de grupos de investigacion educa-
tiva que desarrollen nuevas tendencias y al-

Competencias e indicadores
Competencias e de la dimension: Conduccion de la Dimension:
indicadores de la del proceso Ensefianza- Valoracion del Proceso
dimension Prevision Aprendizaje Ensefanza- Aprendizaje

Figura 1. Competencias Requeridas por los Docentes.

Fuente: RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2018), 21(1).
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ternativas de aprendizaje desde la aplicacion
en el aula y la provision de recursos tecnold-
gicos que permitan tanto a educandos como
a educadores pasar de la teoria a la practica.

Ante los hechos ya conocidos, y los re-
tos que se presentan en el Siglo XXI para la
educacion y el desarrollo, la educacion vir-
tual se muestra como una ventana oportuna y
pertinente capaz de hacer llegar la formacion
a cualquier nivel educativo y préacticamente
a cualquier lugar del mundo con la tecnolo-
gia disponible en la actualidad. La educacion
virtual debe considerarse en el Siglo XXI un
complemento ideal para la educacion tradi-
cional. El creciente desarrollo de la misma,
la necesidad de aprender a lo largo de la vida
y actualizar conocimientos, asi como la bus-
queda del perfeccionamiento profesional en
una sociedad con nuevas oportunidades, pero
mayores demandas, hacen de la educacion
virtual el medio ideal para la adquisicion de
competencias en el nuevo panorama mundial.
Para ello resulta fundamental la participacion
docente en linea con competencias estratégi-
cas para la ensefanza y evaluacion de la do-
cencia en ambientes virtuales de modo que
les ayude a fortificar e instrumentar mejoras,
que se alineen a la realidad de los sistemas de
educacion superior. Bonilla- Romeu, (2009
p-138) expuso que todo esfuerzo por iniciar
programas de educacion virtual, debe estar
fundamentado en los principios de calidad
institucional y aquellos establecidos por los
organismos acreditadores correspondientes.
Mientras que Ramirez-Montoya, M. (2019)
menciono que la experiencia de utilizacion de
tecnologia en los sistemas educativos de Amé-
rica Latina y el Caribe en los ultimos veinte
afos, ha mostrado poco efecto en la calidad
de educacion. Para ello se han elaborado tres
pasos estructurados que deben perseguir los
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docentes; la primera competencia es de plani-
ficacion y preparacion previa a la ensefianza,
la segunda competencia indica la conduccion
del proceso ensenanza- aprendizaje, la terce-
ra competencia muestra la valoracion y eva-
luacion del proceso ensenanza- aprendizaje.

Competencias de Planificacion Previas a la
Ensenanza

Es la organizacion sistematica de los
elementos necesarios y del proceso de ense-
flanza y aprendizaje, secundaria a la respues-
ta a la modalidad de ensefianza online. In-
cluye el trabajo preliminar del docente para
definir el programa del curso y la sesion de
capacitacion en relacion a la competencia
por negligencia del alumno, por lo que in-
cluye la especificacion de las condiciones
materiales y operativas necesarias para sus-
tentar el proceso de ensefianza, aprendi-
zaje y su evaluacion. Garcia B. et al. (2018)
realizaron un estudio descriptivo en el que
emplearon equipos de debate y técnicas de
analisis de contenido, las mismas que los llevo
a la definicion de las competencias previas a
la ensefianza, ellos reiteraron la importancia
de tener una competencia en el planteamiento
del enfoque de la asignatura donde se estable-
cen las metas generales y se relacionan con el
plan de estudio. Como segunda competencia
indicaron la necesidad de que el docente pla-
nee la asignatura de una manera especifica
que le ayude a definir el enfoque didactico del
curso y como ultima competencia previa a la
ensefanza, el docente debe disefiar experien-
cias de aprendizaje donde se provea alterna-
tivas de estrategias didacticas para ayudar a
los alumnos. En ese sentido, Torrealba et al.
(2020) consideran, que las tecnologias de la
informacion proveen estrategias pragmaticas
para el desarrollo de actividades académicas,
generando la interaccion, destrezas comuni-
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cativas, dinamicas en los contenidos de modo
que contribuyan al adecuado desarrollo de los
contenidos. Rodriguez y Barragan (2017 p.1)
concuerdan que si los estudiantes son incen-
tivados al Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), ellos podran desarrollar sus destrezas
y de consecuencia su rendimiento académico.

Competencias del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje

Alamri y Tyler-Wood, (2017) mencio-
nan de los resultados de varias investiga-
ciones realizadas que de la forma en que un
docente interactiia y basa su presencia en li-
nea puede tener un efecto significativo en la
experiencia de aprendizaje general de los es-
tudiantes, ya que la calidad del aprendizaje
es mayor cuando existe una presencia fisica
(virtual) y emotiva del profesor, lo cual con-
trasta con aquellas situaciones en las que los
estudiantes interactian con sus compafieros
sin la participacion del profesor. En el estudio
de Garcia B. et al. (2018) se defini6 al proceso
de Ensefianza- Aprendizaje cuando el profe-
sor gestiona el progreso del aprendizaje; pro-
vee una introduccion del curso, materiales y
acceso a las TIC 's, propicia conexion de ideas,
propone escenarios alternativos, aclara ideas,
e impulsa a los estudiantes a pensar de una
manera critica. Como segunda competencia el
docente encamina a los estudiantes a la reci-
procidad didactica de modo que los instruye
a acrecentar su motivacion y sus expectativas
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y la Gltima competencia se vio la importan-
cia de agregar las formas de comunicacion
ya sean de conocimientos o sentimientos.
En este mismo estudio de Garcia B. et al. (2018)
los alumnos han reportado que la presencia
del profesor era intrinseca, no s6lo como una
presencia fisica-virtual e inclusive para com-
partir los conocimientos profesionales sino
también en lo relacional donde los valores de
identidad, creencias, integridad, pensamien-
tos y emociones eran compartidos. Es decir,
los alumnos han aludido a la necesidad de
contar con instructores virtuales que propor-
cionasen una presencia personal- relacional.

Competencias de Valoracion y Evaluacion
de Ensefianza- Aprendizaje

Contempla los mecanismos y estrategias
para la evaluacion de las metas, la acreditacion
de la materia, la satisfaccion de las expectati-
vas del propio profesor y de los alumnos, asi
como la valoracion del impacto personal de la
experiencia didactica en linea. La atencion
por la evaluacion de materiales en el marco
de la literatura relacionada con la docencia,
la organizacion escolar y la propia tecnologia
educativa es un tema con una intrinseca tra-
yectoria de investigacion y de reflexion por Ro-
driguez Rodriguez & Alvarez Seone, (2017).
Otro tema diferente es que este grado de re-
flexion ha tenido sus consecuencias mas di-
rectas en la practica educativa. De hecho, gran
parte de la investigacion reciente parece poner

Competencia [ Competencia
Pedagdgica Comunicativa

Competencia
psicologica

== =2

Figura 2. Desarrollo de Competencias del Discente

Fuente: RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2018), 21(1).
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de relieve el importante grado de desconoci-
miento que existe actualmente sobre los mo-
delos y guias para la evaluacion de materiales,
tanto en documento impreso como digital, y
su uso en los sistemas educativos. Rodriguez
Regueira y Rodriguez Rodriguez, (2016).

Competencia Pedagdgica (Aprender a
Aprender)

La llegada del siglo XXI trajo consigo
una serie de cambios a nivel global en las dis-
tintas areas de desarrollo de los seres huma-
nos, no es una sorpresa entonces que el punto
de partida de estos cambios haya sido la educa-
cion. Se hizo necesario re pensar la educacion
y crear nuevas alternativas que estuvieran a la
altura de los cambios que esta nueva era traia
consigo. Como lo describen Aristizabal Mon-
tes et al. (2016), la llamada Sociedad del Co-
nocimiento cambi¢ la vision de una educacion
puramente académica, a una que preparara
a sus pupilos para las labores propias de los
trabajos a los que se enfrentan, las habilida-
des clasicas quedaron de lado y se generaron
expectativas de nuevas competencias propias
de las exigencias del mundo laboral moderno,
siendo Aprender a Aprender probablemente la
mas importante de ellas dentro de estas com-
petencias. Los aprendices de hoy y fuerza la-
boral a futuro requieren saber como obtener
la informacién y procesarla adecuadamente
para transformarla en nuevo saber, es decir en
nuevas ideas y formas de solucionar proble-
mas. Es por esto que en la actualidad los em-
pleadores prefieren a un empleado novato con
aspiraciones de continuar aprendiendo y que
tiene un conocimiento mas holistico y diverso
de su area de trabajo, por encima de uno que
presentd excelencia académica, pero se cifio
al trabajo de una sola area, sin experimentar
otras posibles alternativas o complementos
para la misma, queddndose “estancado” en
su proceso de conocimiento competencial.
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Es necesario que en el proceso de
Aprender a Aprender el estudiante participe
en una serie de etapas que le permitan trans-
formarse en un individuo mas independiente
y consciente de su propio aprendizaje, iden-
tificando de esta manera sus fortalezas y de
igual manera las competencias que requieren
una mayor expansion del conocimiento o una
practica mas profunda, lo que a largo plazo le
permitird estar mejor preparado para el mundo
laboral actual; Aristizabal Montes ef al. (2014)
proponen que “Aprender a aprender consiste
en utilizar de manera adecuada estrategias de
aprendizaje cognitivas y metacognitivas para
ser mas eficientes aprendiendo”, de igual ma-
nera coinciden en que existen unas caracteris-
ticas generales que representan las necesidades
propias del Aprender a Aprender como son:

1.Metacognicion, la cual propone una re-
flexion individual del discente alrededor de su
propio aprendizaje; esto implica segun Valen-
zuela (2019), la participacion activa, conscien-
te, intencional y estratégica del aprendiente.

2.Estrategias de estudio de acuerdo con el
tema abordado, como lo explica Vera Sagre-
do (2019) maltiples autores han coincidido
en afirmar que las estrategias de aprendi-
zaje son habilidades cognitivas complejas
las cuales le permiten al aprendiz desarro-
llar procesos mentales que les permitan re-
conocer, entender y adoptar la informacion
requerida para su proceso de aprendizaje.

3.Contar con un asesor/ guia, al respec-
to Arteaga et al. (2016) explican que es ne-
cesario permitir que el estudiante sea el
protagonista de su proceso de aprendizaje
en el cual ¢l realice una busqueda reflexi-
va del conocimiento que no tiene mien-
tras recibe una orientacion que le ayude a
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identificar los aspectos en los cuales requiere
mayor trabajo o aquellos que le hacen falta.

4 Practica continua, la cual es la base del man-
tenimiento y fortalecimiento de las competen-
cias adquiridas a largo plazo, tal y como lo
explican Rios Muioz & Herrera Araya (2017)
“Las competencias adquieren sentido en la
accion y practica a partir de la experiencia”.

Competencia Comunicativa

La educacion por competencias presen-
ta al estudiante en la modalidad virtual verda-
deros desafios para el proceso de aprendiza-
je en cuanto al desarrollo de su competencia
comunicativa, por un lado, los estudiantes se
han tenido que ver enfrentados a nuevos es-
cenarios de comunicacion virtual a raiz de la
pandemia por COVID-19 los cuales no son
los mas optimos, pero, que dan una oportu-
nidad de solventar la crisis educativa actual
mediante nuevos y diferentes escenarios de
comunicacion oral. Por otro lado, si bien es
cierto que la comunicacion es principalmente
escrita, también es cierto que la misma debe
estar compuesta de argumentos y contra ar-
gumentos que posean bases teoricas relevan-
tes y que ademas se encuentren descritas en
un lenguaje coherente, cohesivo y respetuoso
de la audiencia para la que se produce. Estos
aspectos pueden presentar dificultades para
aquellos discentes para quienes la competen-
cia comunicativa tanto oral como escrita no
es innata, como lo explican Valdez-Esquivel
& Pérez-Azahuanche (2021), es evidente que
algunas personas presentan mayores dificul-
tades para comunicarse que otras, ¢significa
esto entonces que las que tienen mayor habili-
dad en este proceso no necesitan ningun tipo
de preparacion?, por el contrario, estas habi-
lidades deben ser practicadas constantemen-
te para alcanzar su mayor potencial y en el
caso opuesto la ejercitacion permitird mostrar

Nagari, B y cols.
progreso durante el proceso de aprendizaje.

Es importante recordar que las compe-
tencias comunicativas en ambientes presen-
ciales y virtuales son y seguiran siendo la
necesidad fundamental-social por excelencia
de los seres humanos, pues €stas son las que
producen y permiten la interaccion entre gru-
pos interdisciplinarios, la exposicion de ideas
y por ultimo la toma de decisiones conjuntas
en pro de las diferentes dimensiones de la
sociedad a nivel global; al respecto Morales
Mantilla (2011) describe que, segiin el ICFES
(Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior) existen tres competen-
cias basicas que se deben potenciar dentro de
la dimension comunicativa a saber Interpre-
tacion, Proposicion y Argumentacion, explica
ademas que en ambientes virtuales las com-
petencias comunicativas poseen un sentido y
relevancia especiales para el aprendiz y es jus-
tamente por esto que las mismas deben promo-
verse de manera contextualizada para asegu-
rar el éxito formativo en la modalidad virtual.

Competencia Psicolégica
Socio-Emocional)

(Aprendizaje

Si bien es cierto que preparar a las ge-
neraciones presentes para los futuros retos del
mundo globalizado es una meta continua de la
educacion, también es cierto que la més im-
portante de estas competencias debera ser la
de aprender a cuidar de si mismos tanto fisica
como mentalmente. No serviria de nada tener
una planta sin tener tierra, tener computador
sin tener bateria, tener el cuerpo sin tener el
cerebro. Es por esto que los gobiernos a nivel
mundial se han puesto en la tarea de desarro-
llar en los estudiantes desde edades tempranas
habilidades socio emocionales que les brinden
a nuestros aprendices, la resiliencia necesaria
para afrontar los retos laborales del siglo XX,
asi lo enfatizan Guevara Benitez et al. (2020)
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cuando explican las ideas presentadas por la
Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémico (OCDE, 2015), quienes
describen la violencia, el bajo desempeio
escolar, y los problemas emocionales y de
salud mental como las principales causas de
delincuencia y suicidio en paises latinoameri-
canos, sin descartar que estos problemas tam-
bién se presentan en paises mas desarrollados
como los Estados Unidos. Es por esto que a
nivel mundial se estd promoviendo el desa-
rrollo de habilidades socio emocionales en to-
dos los niveles educativos, sabiendo que estas
mejoran la percepcion personal, la calidad de
vida, la reduccion de la violencia y por ultimo
el clima social de los ciudadanos del planeta.

Competencia Digital

Sin lugar a dudas la competencia digi-
tal es uno de los requerimientos basicos con
los que cualquier aprendiz del siglo XXI debe
contar, tal y como lo explica el Instituto Na-
cional de Tecnologias Educativas y Formacion
del Profesorado (2017, p. 12) “puede definirse
como el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion
para alcanzar los objetivos relacionados con
el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje,
el tiempo libre, la inclusion y la participacion
en la sociedad”. Es asi como, la competencia
digital no se refiere meramente al uso de
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un computador y sus programas, si no al
aprovechamiento de este recurso para la inves-
tigacion, analisis, discusion y distribucion de la
informacion que alli se da, generando cambios
en los distintos niveles de la sociedad de ma-
nera local, regional, nacional e internacional.

Competencia Investigativa

Las competencias investigativas segin
George Reyes ef al. (2019) son habilidades
de indagacion que permiten al educando la
resolucion de problemas referentes al asunto
que se esté tratando, esta actividad se reali-
za mediante el uso intencional de procesos
cognitivos, los cuales incluyen la busqueda,
recuperacion, generacion, organizacion, sis-
tematizacion y analisis de informacion. En
la actualidad las competencias investigativas
se encuentran directamente ligadas al uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC), dado a que la mayoria de los
educandos en edad estudiantil de cualquier
nivel educativo nacieron o crecieron en la
era de la tecnologia y por ende, no conocen
un mundo sin ella, al respecto Reiban (2018)
citado por George Reyes et al. (2019, p. 68)
asegura que “las TIC posibilitan el desarrollo
de competencias estrechamente vinculadas
con el proceso de investigacion y con los pro-
ductos parciales que necesitan generarse du-
rante el trayecto formativo de los estudiantes”.

Trabajo en

- Grupo

Educacién

Figura 3. Competencias de Integracién al Mundo Laboral

Fuente: RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2018), 21(1).
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Las competencias que se esperan cuan-
do alguien ingresa a la fuerza laboral son si-
milares a las competencias que se esperan de
profesores y estudiantes. Las expectativas de
comprension y saber hacer el trabajo, aplica-
cion de habilidades, liderazgo, colaboracion
en grupos y resolucion de problemas. Estas
habilidades son esenciales para la fuerza labo-
ral a nivel local y global y se pueden encontrar
dentro del sistema educativo. Aprender, saber
aprender y adaptarse a menudo se asocian con
los nifios en edad escolar dentro del entorno
del aula, sin embargo, incluso como adultos,
no dejamos de necesitar esta informacion cri-
tica. Esto es evidente en las principales ca-
racteristicas y competencias necesarias para
ser un miembro valioso de la fuerza laboral
y del mundo. Segun la agenda de UNESCO
2030, su primera accion es "Educacion in-
clusiva de calidad y aprendizaje permanente
para todos" (UNESCO, 8) y su octavo objetivo
es "equipar a jovenes y adultos con las habi-
lidades necesarias para el empleo, el trabajo
decente y el espiritu empresarial". Demos-
trar que las habilidades y competencias van
mas alla del aula y llegan a la fuerza laboral.

La habilidad de conocer el trabajo y sa-
ber como aprender nuevas habilidades es un
componente critico de la fuerza laboral. Se-
gun Zermeio (2016 p.179) las competencias se
pueden categorizar de dos formas, la primera
estd en el comportamiento del empleado en
cuanto al nivel de desempefio, la competencia
laboral general y en segundo lugar el desempe-
o o la calidad del trabajo realizado. Esta idea
compara la inteligencia individual frente al
conocimiento del tema, la habilidad especifica
frente a la destreza en general y las actitudes
hacia las ideas frente a los comportamientos
de los empleados. Para definir las competen-
cias de la fuerza laboral, uno debe recono-
cer las necesidades de los consumidores, los
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aspectos de marketing y el consumo general
del producto vendido o ofrecido. Las compe-
tencias que las personas necesitan demostrar
y poseer para lograr sus objetivos personales
han evolucionado para ser mas complejas,
incluida la capacidad de cambiar y adap-
tarse a las tecnologias, analizar y sintetizar
grandes cantidades de informacion recibida.

El trabajo en grupo no puede funcionar
si no existe una comunicacion adecuada entre
los miembros del grupo. Para lograr un tra-
bajo en grupo ideal, los participantes deben
cooperar o colaborar para ver esfuerzos fruc-
tiferos. En una investigacion adicional reali-
zada por Nowak en 2006, el autor cree que, en
un mundo global, la cooperacion es la clave
del éxito. Investigadores adicionales explican
que el rendimiento y la innovacion del equi-
po se pueden mejorar con esfuerzos colabo-
rativos. Hay muchos factores adicionales que
pueden contribuir a la mentalidad grupal, que
incluyen la motivacion, el respeto y la com-
prension mutuos, los estilos de comunicacion
y las experiencias previas. Janutaite (2015).

Otro conjunto importante de habilida-
des son las habilidades de liderazgo. Estos
son comportamientos y capacidades que se
cree que ayudan a los empleados que desean
liderar o actualmente lideran a promover el
bienestar de sus empleados y ayudar a otras
personas a alcanzar su maximo potencial
dentro de la empresa. Estas habilidades pue-
den verse como acciones enfocadas con la
intencién de motivacion, orientacién a metas
y cumplimiento de objetivos. El autor Cho-
bharkar en 2011 cre6 una lista de 5 compe-
tencias principales para un lider exitoso. Sus
ideas incluyen la planificacion que incluye el
establecimiento de metas y la planificacion
de crisis, la formacion de equipos que con-
trola el desempeno del grupo y la gestion de
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conflictos, la toma de decisiones que requiere
vision, coraje y conocimiento, relaciones que
incluyen habilidades de tutoria y fuertes ha-
bilidades interpersonales, y finalmente vision
y estrategia que incluyen la capacidad para
influir y tomar decisiones. Kobicheva (2021).

Al explorar las ideas de las competencias
de la fuerza laboral, es importante ver la nece-
sidad no solo del conocimiento, sino también
de la habilidad de aprender. No es suficiente
ser inteligente en el lugar de trabajo, sino tam-
bién capacitado para aprender habilidades e
informacion adicionales en el proceso. La idea
de desarrollar habilidades que mejoren el tra-
bajo en grupo y la colaboracion y cooperacion
y permitir que estas habilidades se manifiesten
a nivel global puede crear un nuevo punto de
vista de éxito. La capacidad de liderar, incluso
cuando no esta en una posicion de liderazgo,
puede crear un empleado que tenga éxito en la
toma de decisiones, los movimientos estraté-
gicos y sea agradable con todos. Todas estas
habilidades se alinean directamente con los
objetivos de la UNESCO de enriquecer a los
estudiantes y futuros trabajadores para prepa-
rarlos para la fuerza laboral y sus contribucio-
nes a la sociedad; haciéndolos rentables para si
mismos, pero también haciéndolos candidatos
viables para cualquier puesto que deban elegir
para seguir creando una fuerza laboral mas
fuerte y eficiente de empleados respetables.

CONCLUSIONES

Como se ha estudiado a lo largo de este
ensayo, el rol de los docentes nos exige capaci-
tarnos, actualizarnos y estar informados sobre
los avances en materia de educacion. Asi mis-
mo interesarnos en los adelantos tecnoldgicos
y, en la medida de lo posible, adaptar nuevas
soluciones para el aprendizaje. Colaborar con
otros profesores, compartir ideas y experien
cias es fundamental para enriquecer nuestro

Nagari, B y cols.

trabajo y apoyar a nuestros alumnos a mejorar
el desarrollo de competencias. Se requieren
docentes que impacten positivamente la vida
de los alumnos y los formen para que sepan
como actuar en diferentes situaciones, para que
sepan valorarse ellos mismos su desenvolvi-
miento y sepan tomar decisiones en diferentes
contextos. Ahora la educacion esta formando
competencias para la vida y para el apren-
dizaje permanente de nuestros estudiantes.

Dentro de la revision realizada se pudo
identificar la relevancia que tiene para los
aprendices contar con docentes virtuales que
aparezcan en las pantallas demostrando de
esta manera que es una persona de facil tra-
to, que proporciona comprension, paciencia y
quien se encuentra apasionado por su curso. Es
de vital importancia entonces, que el docente
se preocupe por incluir en su ensefianza acti-
vidades como la socializacion de experiencias
de vida, el establecimiento de relaciones de
amistad y camaraderia en el grupo, dar paso
al humor, asi como una oportuna revision de
las asignaciones dadas y claridad en la orga-
nizacion del discurso. Alamri y Tyler-Wood,
(2017) dicen que “los instructores a distancia
requieren algo mas que dominio tecnologico;
necesitan ser capaces de comunicarse y com-
prometerse con los estudiantes usando una
variedad de recursos”. El desarrollo de com-
petencias en los estudiantes es un proceso
que requiere tanto de la motivacion intrinseca
como de la extrinseca para que se dé de forma
natural, edificante y constante. Por esto, es im-
portante que los aprendices reciban oportuni-
dades de aprendizaje académico y practico en
distintas disciplinas, al tiempo que tengan la
oportunidad de elegir caminos y alternativas
a través de las cuales encuentren su pasion y
proposito de aprendizaje, lo que pueda redun-
dar en éxito académico y a largo plazo laboral.
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Los estudiantes como la sociedad del
futuro nos hacen reflexionar con situacio-
nes cada vez mas complejas como es formar
para una sociedad mas justa y democratica,

Nagari, B y cols.

preparar a nuestros alumnos para desen-
volverse en una sociedad que cambia muy
rapidamente, contribuir a formar ciudada-
nos conscientes, responsables y con valores.
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