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RESUMEN

La investigacion es de alcance descriptivo. Tuvo como objetivo, conocer los niveles de uso,
respecto a las tecnologias digitales de siete importantes museos de la ciudad de Lima. Se con-
siderd dos dimensiones tecnologicas. Una denominada tecnologia digital in situ, que son aque-
llas aplicaciones tecnoldgicas digitales que estan dentro del espacio fisico del museo, y la otra
dimension denominada tecnologia digital via remota, que se usa para dar acceso al museo
desde afuera del espacio fisico. Ademas, se presenta un breve marco tedrico sobre transfor-
macion digital, donde se describe a una sociedad liquida que se diluye en plena revolucién
digital. La hipdtesis apunta a que existen aun deficiencias en el uso de las tecnologias digi-
tales en los siete museos del Centro Historico de Lima. Los resultados obtenidos fueron mo-
derados, demostrando frugalidad por parte de los museos en el uso de las tecnologias digita-
les. En conclusion, existen brechas digitales aun por subsanar en estos museos, que son los
mas importantes de la ciudad de Lima, la economia es un factor limitante en la digitaliza-
cion de los museos, y aun existen reticencias y letargo por abordar la transformacion digital.
Palabras clave: Museos, transformacion digital, tecnologias digitales, aceleracion digital.

ABSTRACT

The research was descriptive. Had like objective, know the usage levels about digital te-
chnologies of seven importants museums of Lima city. Were considered two thechno-
logical dimensions. One that was called digital technologies in situ, because its are wi-
thin the fisical space of museum, and the other dimension called digital technologies via
remote, wich are, give access from the space outside the museum. Also show a short theo-
retical framework, that describe how the liquid society diluted in plenty digital revolution.
The hypothesis indicate a low level about the usage of digital technologies in the museums
of Historic Center of Lima. The results were moderate, showing frugality by museums in
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the usage of digital technologies. In conclusion, in the most importante museums of Lima

city, exist digital gaps yet for remedy. The economy is a limiting factor in the digitization of

museums and exist yet reticences and lethargy to board the digital transformation.
Keywords: Museums, digital transformation, digital technologies, digital acceleration.

INTRODUCCION

En estos tiempos de pandemia por el CO-
VID-19, donde la gran mayoria de autoridades
han exhortado incansablemente a sus comuni-
dades a que se practiquen medidas de confi-
namiento como la cuarentena obligatoria para
salvaguardarse de una posible infeccion, ha
ocurrido un fendémeno llamado aceleracion di-
gital. Y esta situacion que no permite salir de
casa, ha llevado a las personas a que aprendan
vertiginosamente a realizar la mayoria de sus
obligaciones por la web, como lo son: el pagar
deudas, comprar comida, estudiar, laborar,
consultar al médico, etc. Sin dejar de lado las
acciones que se realizan en tiempos de ocio
como lo son: ir al teatro, asistir a un concier-
to de musica o visitar museos. La aceleracion
digital que vivimos ha hecho aiin mas notoria
esta nueva configuracion del mundo, donde
existen nitidamente dos partes, por un lado los
usuarios, que son las personas que requieren
de estos servicios digitales y por el otro lado
estan las organizaciones, que necesitan impe-
rativamente digitalizarse, si quieren sobrevi-
vir en un entorno cada vez mas competitivo,
donde la transformacion digital ya no parece
ser una simple opcion.

Esta aceleracion digital, ha destapado una rea-
lidad en algunos sectores, como es natural en
algunos mas que otros. En el caso del sector
financiero se puede observar que, los bancos
no han perdido el tiempo en subirse a la ola di-
gital. Pero en el sector de las industrias cultu-
rales en Lima, donde se encuentran ubicados
los museos, el abordaje a la transformacion

digital atin es lento, en relacion a toda la gama
de posibilidades que las tecnologias digitales
pueden ofrecer.

Segun Bermudez (2018) en el Peru, un pais
con una poblacion de 32 551 815 habitantes,
son usuarios de internet, aproximadamente 22
000 000 habitantes, que no necesariamente
tienen internet en casa. Segun el Instituto Na-
cional de Estadistica e Informatica (INEI), al
2019 solo indico que solo el 35 % de los hoga-
res tienen acceso a internet. Ademas del total
de la poblacion de seis y mas afios de edad
que usa internet, el 94,5% de la poblacion na-
vega en internet para obtener informacion, el
83,0% lo utiliza para comunicarse (correo o
chat) y el 66,0% recurre a internet para reali-
zar actividades de entretenimiento.

Existen en internet interesantes alternativas
que permiten acceder a la variada oferta de
actividades de entretenimiento, como es el
caso de los museos digitales. Museos que se
desarrollan en espacios virtuales, y al igual
que los museos fisicos, buscan perpetuamente
transmitir la cultura de generacién en gene-
racion a través de procesos de comunicacion,
como es naturalmente en estos dias, hacien-
do uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs). Y es indudable que el
buen uso de estas tecnologias traera consigo
grandes oportunidades a las organizaciones.
En el caso de los museos, estas tecnologias,
los posibilitaran de mostrar sus contenidos
al mundo. Otro beneficio que obtendran sera
mayor cantidad de visitas y por lo tanto, cum-
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plirdn con mayor magnitud su mision institu-
cional, gracias a los publicos que se conecten
via online, que cada vez son mas.

Entonces, es evidente que no solo los museos
salen ganando con estas nuevas tecnologias,
la comunidad global también. Gracias a estas
tecnologias digitales, las distancias geografi-
cas parecen acortarse, y paraddjicamente per-
miten a los individuos evitar el desplazamien-
to real, para recorrer un espacio virtual. Por su
puesto que la virtualidad no remplazara la ex-
periencia real, pero le otorgara al visitante un
acercamiento importante a un espacio donde
se podra informar, entretener y hasta opinar
desde un blog a miles de kilémetros de dis-
tancia, sin importar fronteras. En este mismo
sentido Garcia (2019) menciona “las tecnolo-
gias digitales, asociadas a la globalizacion so-
cioecondmica y cultural, fomentan certezas de
lo que ganamos: mas informacion y entreteni-
miento diversificado, espacios para debatir y
participar, acceso a bienes, mensajes y servi-
cios no disponibles en la propia nacion” (p.11).

Segtn informacion del Ministerio de Cultura
MINCUL (2012), en la ciudad de Lima existen
un total de 65 museos. De esta poblacion se
escogid intencionadamente a los que se con-
sideran los museos mas importantes y repre-
sentativos de la ciudad de Lima. Se selecciond
a 7 museos de diferente naturaleza, entre ellos
museos de arqueologia, museos de antropolo-
gia y museos de arte. Este grupo de museos
fue seleccionado teniendo en cuenta criterios
como la cantidad de visitas fisicas y virtua-
les que reciben y ademads su importancia his-
torica dentro del proceso identitario nacional.

La sociedad y la transformacion digital

No se puede negar, que hoy en dia en tiem-
pos de pandemia por el nuevo Coronavirus, se
ha hecho més notorio que nunca, la imperiosa
necesidad del uso de las tecnologias digitales,
pero en realidad este imperioso uso tecnolo-
gico no es solo de ahora, sino que deviene de
un fenémeno llamado revolucion digital, que
ha traido consigo una serie de significativas
transformaciones en un mundo cada vez mas
globalizado. En este sentido Montiel (2004),
menciona que:

Una de las caracteristicas mas visibles
y trascendentes de la mundializacion la
constituye el surgimiento de una cultura
global inédita, de un magma pluricultu-
ral generado por las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicaciones,
que da nuevas dinamicas, procesos y es-
cenarios culturales (p.47).

Escenarios culturales como lo son los museos
digitales, que en estos tiempos de pandemia
han sido visitados mas que nunca, ya sea des-
de una computadora o un teléfono movil co-
nectado a internet, que como bien dice Benito
(2019) “teléfonos moviles sin los que no pode-
mos vivir en sociedad” (p.467).

Dato que nos llamo la atencion, fue la canti-
dad de individuos que visitaron los museos
del Peru, desde la plataforma digital del MIN-
CUL, que hasta finales del mes de mayo, fue
de un millén de vistas, de los cuales cuatro-
cientos mil corresponden al periodo de cua-
rentena obligatoria. Por supuesto que hay
que considerar que en estos tiempos en los
que vivimos, se produce en el mundo una
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aceleracion digital, que tiene un reflejo en el
incremental uso de las tecnologias digitales,
pero tampoco es de sorprenderse, ya que tam-
bién se sabe que en estos tiempos, la socie-
dad cambia y se amolda a las circunstancias,
como si fuera liquida. Como decia con acierto
Bauman (2013) “ninguna de las etapas con-
secutivas de la vida social puede mantener su
forma durante un tiempo prolongado” (p.17).

En este mundo globalizado, aquellos seres hu-
manos que tengan acceso a las tecnologias di-
gitales, experimentaran cada vez mas, nuevas
formas de hacer las cosas, hasta los grupos
mas reticentes a las tecnologias digitales como
es el caso de los baby boomers', que son adul-
tos mayores, que superan los 57 afos, se estan
subiéndose a esta ola digital. En este sentido
Montiel (2004) afirma que “el gigantesco de-
sarrollo de las industrias de la informacion,
de las telecomunicaciones y del audiovisual,
potenciadas ahora por la revolucion digital, ha
provocado transformaciones estructurales en
las sociedades actuales, y dado lugar a nuevas
formas de experiencia humana” (p.48). Mien-
tras que para, Mst (2017) “las tecnologias digi-
tales, se han ido incorporando méas en nuestras
vidas y han impactado en el funcionamiento
de instituciones como el Estado, la empresa
y la familia” (p.23). Y todo esto antes men-
cionado se refleja con naturalidad en el dia a
dia, de la gran mayoria de ciudadanos de to-
das las edades. Por ejemplo, las personas de
la tercera edad tienen que utilizar en tiempos
de pandemia las consultas médicas via web,

'Cohorte de individuos nacidos entre 1946 y 1964.
*Individuos que han crecido en plena era digital.
*Individuos nacidos en la era pre digital, que han tenido que
aprender y adoptar las tecnologias digitales.

los adultos tienen que trabajar via remota des-
de sus casas haciendo uso de las conferencias
Zoom, los jovenes estudiantes universitarios
estudian también a través de plataformas di-
gitales, al igual que los estudiantes de la edu-
cacion basica regular y los nifios del pre esco-
lar. Entonces toda esta variedad de individuos
denominados como inmigrantes y nativos
digitales, serdn usuarios de las tecnologias,
algunos mas por obligacion, como es el caso
de los inmigrantes digitales y otros mas por
diversion, como es el caso de los nativos digi-
tales>. Ambos grupos en cierta manera coac-
cionados por los inevitables cambios que trae
consigo la revolucion digital®. Segtin Nicolas
Negroponte, director del Instituto Tecnoldgi-
co de Massachussetts (MIT), como se citd en
Mejia (2018), afirma que:

Existe en estas ultimas décadas, una
aceleracion del vibrar neuronal de la hu-
manidad. A causa de este aceleramiento
se dice que la humanidad, en los ulti-
mos cien afios, ha producido mucho mas
ciencia y tecnologia que todo el conjun-
to de saberes acumulados por el hombre
en toda su historia (p.46).

Entonces, es plausible que cada vez mas,
la ciencia y la tecnologia estdn avanzan-
do concomitantemente, creando innova-
ciones tecnologicas para facilitar la vida
de los seres humanos, generando nue-
vas experiencias gratificantes. Por ejem-

plo el uso de los hologramas en los museos.
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Fuente. Archivo personal, (2020).

Figura 1. Holograma en el Museo de la Nacion de Peru.

Otro ejemplo, seria el caso del Museo Estatal virtual en 360 grados, que permite al vi-
Hermitage de San Petesburgo en Rusia, que sitante observar gran parte de su co-
cuenta con una interesante y extensa visita leccion, distribuida en sus tres pisos.

ALL TOURS

Fuente: pagina web del Museo Estatal Hermitage, (2020).

Figura 2. Visita virtual de tan solo el primer piso del Museo Hermitage de San Petesburgo.

https://www.hermitagemuseum.org/wps/portal/hermitage/panorama/virtual_visit/

panoramas-m-1/?Ing=es
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Otro buen ejemplo, también lo da el Mu-
seo Nacional del Prado en Espafa, que
presentd en tiempo real a través del Face-
book, via streaming, su contenido titulado

Fuente: Facebook del Museo Nacional del Prado, (2020).

(Comoserestauraunaobra? Tomandocomomo-
delo La Anunciacion, obradel famoso pintor del
periodo del quattrocento italiano Fra Angélico.

Figura 3. Transmisidn via streaming de la restauracion de la capa pictérica de la obra La Anunciacion

La transformacion digital en los museos del
Peru

La realidad sobre la transformacion digital
en el Pert, es que esta se ha dado de mane-
ra tardia. Asi lo afirma un experto de la em-
presa consultora KPGM “las tecnologias son
los medios para que se cristalice la transfor-
macion digital, y el empresariado peruano es
reticente, y la transformacion digital es aun
lenta” (Zegarra, 2018). Esta realidad no es
ajena a los museos del Peru, que han tenido
un abordaje lento a la transformacion digital.

Y es que recién en Abril del 2020, a inicios
de la pandemia por el nuevo coronavirus,
solo un pufiado de museos a cargo del MIN-
CUL, han presentado acciones tecnologi-
cas, buscando la digitalizacién. Segun Clau-
dia Pereira, directora general de museos del
MINCUL, precisé “Estamos seguros que
después de acatar las disposiciones estable-
cidas para prevenir la propagacion del CO-
VID-19, esta es una buena alternativa, que
permitira que los estudiantes, turistas y pu-
blico en general puedan visitar de manera
virtual nuestros museos”. (Gob.pe, 2020).
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Visita virtualmente
NUESTROS MUSEOS

Visita los nuevos
recorridos virtuales

Fuente: Extraida de la pagina web del MINCUL, (2020).

Figura 4. Plataforma de museos digitales del MINCUL.

Un factor que aletarga ain mas la transfor-
macion digital de los museos en el Peru, es
el factor econdmico. En este sentido Riofrio
(2019), afirma que “los museos requieren des-
tinar importantes recursos para el mejora-
miento de infraestructura de salas expositivas,
equipamiento de depdsitos; asi como para la
conservacion, restauracion, digitalizacion e
investigacion de sus colecciones”. Y lamen-
tablemente en el caso peruano siguiendo a
Riofrio “los museos carecen de fondos econd-
micos para operar en el dia a dia y abordar
proyectos importantes de largo plazo resulta
inviable”. Y como corolario “en cuanto a la
innovacion tecnoldgica, los museos presentan
bajos porcentajes en el uso de nuevas tecnolo-
gias. Por un lado, en relacion a las tecnologias
de la informacion, se trata de un sector conec-
tado en la web y a las redes sociales, pero no
se puede considerar como un sector digitaliza-
do, ya que existen pocas iniciativas de uso de
herramientas digitales como aplicaciones mo-

viles y apertura digital de las colecciones para
diversificar las experiencias de acercamiento
de los visitantes a las colecciones” (pp. 7-18).

Todo esto antes mencionado, es parte de la
realidad problematica que se vive en los mu-
seos del Peru. Un pais pluricultural y mega
diverso, lleno de expresiones culturales y na-
turales pero con un lastre de décadas de malas
gestiones y desgobiernos que no han tenido la
voluntad ni el suficiente interés de mejorar la
cuestion cultural. Bien como decia el ya ex-
tinto sabio naturalista Antonio Raimondi “El
Pert es un mendigo sentado en un banco de

29

oro”.
Los museos y la gestion del cambio

En esta era digital en la que vivimos,
se han experimentado grandes cambios
y muchos de ellos se han dado a cau-
sa del internet. Segun Negroponte (1995).
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El agente del cambio sera Internet, en
sentido literal y metaforico. Internet es
interesante no solo en tanto que red glo-
bal masiva y omnipresente, sino también
como algo que parece haber evoluciona-
do sin un disefio previo y que presenta
un aspecto parecido a la formacion de
una bandada de patos. No existe ninglin
jefe, pero todas las piezas encajan admi-
rablemente (p.110).

Los museos como cualquier otra organizacion,
deben aprender a adaptarse a los inevitables
cambios que se presentan en el mundo. Aque-
llos museos que no gestionen cambios, estaran
dejando mucho que ganar, mientras que los
museos que si lo hagan, se fortaleceran, y se-
ran mejor vistos ante sus publicos. Por lo tanto
los museos a través de sus directores deberan
tomar decisiones y gestionar cambios, sobre
todo en estos tiempos de pandemia y revolu-
cion digital. Para Senge (2010) “este es pues el
significado basico de organizacion inteligente,
una organizacién que aprende y continuamen-
te expande su capacidad para crear su futuro”
(p.24). Un futuro que traera consigo mas cam-
bios, que bien se le presentardn a los museos
como oportunidades o amenazas.

Segun Finlev et al. (2017), expertos consulto-
res del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), mencionaron que ‘“en la década por
venir, los artistas, las industrias creativas y
culturales, afiadiran nuevos medios digita-
les y fisicos a su conjunto de instrumentos”
(p.3). Entonces los museos como parte de las
industrias culturales deberdan estar alertas
a los préximos cambios que estan por venir.
Mientras tanto el BID, pensando en ayudar a
solucionar la problemética de los museos fren-
te a la pandemia, lanz6 en junio del 2020 la

plataforma Open Museum, a la cual se puede
ingresar dando click en http:/www.ibermu-
seos.org/recursos/noticias/bid-lanza-platafor-
ma-para-apoyar-a-los-museos-en-tiempos-de-
covid-19/

Entonces, estd claro que hoy en dia los mu-
seos en medio de esta revolucion digital estan
casi obligados a digitalizarse, para asi poder
responder eficientemente a las nuevas necesi-
dades que demanda la sociedad en la que se
encuentran insertados. Pero no solo deberan
responder a la sociedad con la cual comparten
cultura, sino mas bien a una sociedad global.
En este sentido Maceira (2009) afirma que
“los museos enfrentan ciertos retos para res-
ponder a las nuevas demandas y expectativas
de la sociedad, asi como a las condiciones del
mundo contemporaneo” (p.7). Por lo tanto, los
museos que aun no han aplicado acciones tec-
nologicas para digitalizarse, deberian poner de
inmediato en sus agendas, la planificacion de
una estrategia digital, estrategia que coadyu-
vara a que el acercamiento de los visitantes en
tiempos de pandemia sea una realidad, aunque
sea de manera virtual. Una vez que los museos
tengan la iniciativa de abordar con conviccion
la transformacion digital, se les presentaran
un conjunto de opciones a escoger, como lo
son las redes sociales o la creacion de la pa-
gina web. Estas serdn buenas oportunidades,
para que los museos no estén solo en vista de
su comunidad mas proxima, sino también en
vista del mundo. En este mismo sentido Mas
(2018) afirma:

En los ultimos afios, la irrupcion de las
tecnologias digitales obliga a los mu-
seos no solo a tratar de aprovechar es-
tas nuevas posibilidades sino también a
procurar optimizarlas para fortalecer la
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consecucion de un museo que sea mas
social, participativo y colaborativo, en
linea con lo que estan haciendo también
otras instituciones culturales. En este
contexto, las redes sociales en general y
Facebook en particular pueden ofrecer
muchas oportunidades (p.185).

Todas estas ideas antes mencionadas, conver-
gen enun ideal que El Consejo Internacional de
Museos (ICOM), presenta en el portal princi-
pal de su pagina web https:/icom.museum/es/
donde expresa textualmente que: “Los museos
no tienen fronteras, tienen una red”’, metafora
que hace alusion a las nuevas tecnologias digi-
tales, de las que pueden hacer uso los museos
para llegar a la comunidad global. En este mis-
mo sentido Monika Hagedorn Saupe, directo-
ra de Europeana, advierte que “para muchas
personas, los museos que hoy en dia no estan

en la red, no existen” (Hagedorn Saupe, 2014).

Segin Aleméan (2006), afirma que “los mu-
seos deben ser mediadores entre el patrimonio
y la comunidad” (p.16). Mediadores asimila-
dores del cambio que deben estar presentes
en la web, a través de plataformas digitales,
para asi acortar las brechas existentes entre
la comunidad global y el patrimonio. En este
mismo sentido Elisondo et al. (2015) afir-
man que “las tecnologias de la informacion
permiten que las personas puedan acceder a
informacion sobre ciertos conjuntos patri-
moniales culturales y naturales a los que de
otra manera no lograrian entrar” (p.18). Por
lo tanto, estas nuevas tecnologias contribu-
yen en gran parte con la mision de los mu-
seos. Mision que tiene que ver con la inves-
tigacion, conservacion, difusion, exhibicion y
transmision de contenidos para beneficio de
la sociedad, o como bien mencionan Reginald
et al. (2012) “en beneficio de la comunidad
donde se ubican y de los visitantes foraneos”
(p.10). Para observar las misiones institu-
cionales de museos nacionales ver (tabla 1).

Tabla 1. Misiones institucionales de museos nacionales

Museo

Mision institucional

112

Museo Nacional de
Arqueologia,
Antropologia e
Historia del Peru

Segun (Museo Nacional de Arqueclogia, Antropologia e Historia del Perq,
s.f.), su mision es crear conciencia en la comunidad peruana y mundial del
valor de nuestro patrimonio, fortaleciendo los valores nacionales a traves
del conocimiento, identificacion y difusion de nuestra cultura y promoviendo
la ciudadania intercultural.

Recuperar, conservar, investigar y dar tratamiento al material historico
arqueoldgico para su puesta en valor, favoreciendo el estudio de
investigadores interesados en el pasado peruano Informar, educar y facilitar
un mayor acceso a la poblacién a los productos culturales y artisticos que
alberga a través de exposiciones museograficas permanentes, temporales
e itinerantes, y de material educativo.

Renovar el conocimiento del pasado peruanc y fortalecer la identidad
nacional, a través de la divulgacion de los resultados de las investigaciones
dentro y fuera del Peru.

Prestar los servicios de asesoramiento, estudio, informacion o dictamen de
caracter cientifico o técnico que le sean requeridos.

Museo Historico
Nacional de Chile

Segun (Museo Histdrico Nacional de Chile, s.f.), su mision es facilitar a la
comunidad nacional e internacional el acceso a la comprension de la
historia del pais, permitiendo el reconocimiento de las diversas identidades
que lo constituyen y han dado formaa Chile, desde su pasado
precolombino a su conformacion politica y territorial.
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Museo Nacional
Thyssen
Bornemisza de
Espana

Segun (Museo Nacional Thyssen Bornemisza, 2020), su misidn o razon de
ser del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza es doble. Por un lado, la
conservacion, estudio, publica exposicién y difusién de la coleccion de
obras de arte que alberga el Museo; por otro, la transmision del
conocimiento, la cultura y los principios y valores de identidad de la
civilizacion occidental a traveés del testimonio de nuestras exposiciones y
colecciones permanentes. Se puede afirmar que, a lo largo de estos 25
afios, el museo ha cumplido su misidn de transmitir conocimiento, educar e
integrar socialmente a través de su coleccidn y de un completo programa
de exposiciones y una enorme variedad de actividades. El Museo lleva a
cabo su mision apoyada en valores como la excelencia, sostenibilidad,
innovacién, integridad, implicacién, confianza, trabajo en equipo,
transparencia y espiritu vanguardista, entre otros.

Museo Nacional del
Virreinato de
México

Segun (Museo Nacional del Virreinato, 2019), su mision es conservar,
investigar, exhibir y difundir la coleccién e inmueble que resguarda el Museo
Nacional del Virreinato conforme a perspectivas de rigor académico,
apertura a las necesidades de los publicos y con la finalidad de enriquecer
la visién que sobre el patrimonio histdrico virreinal se tiene en México y en
el mundo.

Museo Nacional de
Historia americana
Smithsonian

Segun (Museo Nacional de Historia Americana, s.f.), su mision es
empoderar a las personas para crear un futuro justo y compasivo
explorando, conservando y compartiendo las complejidades de nuestro
pasado. [...] Nuestro sitio web ofrece exhibiciones en linea, vistazos de la
organizacion previa de nuestras colecciones, y un resumen de los
programas vy las actividades del Museo. Con el sitio web, usted puede
planificar su visita al Museo o hacer un recorrido virtual desde su
hogar. Smithsonian’s History Explorer, nuevo sitio web en inglés, tiene
muchos materiales educativos para ensefiar y aprender scbre la historia
estadounidense. Lea nuestro blog, “O Say Can You See,” para descubrir lo
que esta pasando actualmente en el museo.

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

Pino, F.

Como se puede observar, todas las misiones
institucionales de los museos nacionales, de-
claran sus acciones medulares como lo son:
investigar, conservar, difundir, exhibir. Ac-
ciones que son comun denominador en las
misiones institucionales de los museos, pero
hay que advertir que no son las acciones del
museo las que cambian, lo que cambia es la
forma de como ejecutar las acciones. Entonces
la diferencia esta en la aplicacion de las tecno-
logias digitales, que sin duda alguna cambian

exponencialmente la forma de ejecutar los
procesos de difusion, exhibicion y comunica-
cion. En este sentido Nufiez (2007) afirma que
“es importante tener conciencia del proceso,
siendo necesario que la exposicion sea conce-
bida desde la perspectiva de la comunicacion”
(p.198), comunicacioén que se transmite desde
los espacios fisicos del museo, pero que en
esta era digital también deberia a la par ser

transmitida en forma virtual a través de la web.

Rev. Investigaciones ULCB. Ene - jul.8(1), 2021; ISSN: 2409 - 1537; 104 - 119

113



Transformacion digital y museos sin fronteras. Una evaluacion

Pino, F.

de siete museos de la ciudad de Lima en tiempos de pandemia

También hay que destacar, que de todas las
misiones que se presentan en la tabla 1, solo
una que corresponde al Museo Nacional de
Historia Americana Smithsonian, presenta en
su declaracion acciones digitales, que incluye
pagina web, y uso del social media, dispo-
niendo un blog propio para mejorar la comu-
nicacion con sus publicos. Entendiendo a la
social media como lo explica Moreno (2018):

Es el conjunto de plataformas y medios
de comunicaciéon que permiten el in-
tercambio de mensajes y la interaccion
entre individuos y marcas. Entre esas
herramientas se encuentran las redes
sociales, pero también otras como los
blogs o los foros de internet, es decir, to-
das las que surgen con la popularizacion
de la web 2.0 a principios del siglo XXI
y que permiten que cualquier persona
pueda expresar su opiniéon en internet
de forma réapida y sencilla. Gracias a
los medios sociales, nunca antes habia
sido tan facil estar conectado con el
resto del mundo. Estas plataformas,

Tabla 2. Instrumento de recoleccion de datos

entre las que se encuentran las redes
sociales, permiten hablar e interac-
tuar con otros individuos, pero tam-
bién con marcas y compaiias. (p.11)

Metodologia de la investigacion

La investigacion se realizd bajo el enfoque
cuantitativo. Ademas es de alcance descripti-
vo. La muestra correspondié a 7 de los mu-
seos mas importantes del Centro Historico
de Lima, trabajando de manera anénima para
no repercutir en su imagen institucional. El
levantamiento de datos se realizd de manera
fisica y digital. De manera fisica se habian
visitado los museos antes de la pandemia, y
de manera virtual en tiempos de pandemia.
Se fabricé un instrumento de recoleccion de
datos que permitié comprobar la hipdtesis de
investigacion que se muestra a continuacion.

Instrumento de recoleccion de datos
A continuacion, se presenta el instrumen-
to de recoleccion de datos, donde se pue-
de observar en la tabla 2, los resultados
de cada uno de los museos evaluados.

Tecnologias  Puntaje Museo1 Museo2 Museo3d Museod MuseoS5 Museof MuseoT

por

tecnologia

Tecnologias i sity

Conexion wi- 1 pis. 1 1 1 1 1 1 0
fi
Auto guias 1 pts. 0 1 ] 1 0 0 0
Codigos  de 1 pts. 0 1 0 v] V] 0 1
respuesta
rapida
Realidad 1 pts. 0 0 0 0 1 0 ]
virtual {30}
Haologramas 1 pis, 1 ] 1 0 1 0 ]
Sub total de 2 3 2 2 1 1 1
tecnologias
in situ
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Tecnologias via remota

Pagina wab 1 pts. 0 1 0 1 0 1 1
Streaming 1 pis. 0 1 1 1 1 1 1
Redes 1 pts. 0 1 1 1 1 1 1
socidles

Recorridos 1 pts. 0 1 1 0 0 1 0
virtuales

Blags 10 pts. 0 o 0 1 0 0 0
Sub total de 0 4 3 4 2 4 3
tecnologias

remotas

TOTAL Max.10 2 T 5 ] 5 5 4

pls,
Fuente: Elaboracion propia, (2020).
RESULTADOS Y DISCUSION maxima de 10 puntos. Ademds, se pue-

Los resultados sobre el uso de las tecnologias de observar que el nivel de uso de tec-
digitales en los museos mas representativos nologias digitales in situ, es menor en
de la ciudad de Lima, fueron moderados, con- comparacion al nivel de uso de las tecno-
siderando que ninguno llego a la puntuaciéon logias digitales via remota (ver figura 5).

Museo 1 Museo 2 Museo 3 Museo 4 Museo 5 Museo 6 Museo 7

un

W

=N

o

B Tecnologiasinsitu  mTecnologias via remota

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

Figura 5. Resultados de los niveles de uso de las tecnologias digitales, en los museos mas
representativos de la ciudad de Lima.
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El museo ntimero 1, obtuvo una puntuacion de
2 puntos en el uso de las tecnologias in situ, y
una puntuacion de 0 puntos en el uso de tecno-
logias remotas, lo que da una puntuacion total
de 2 puntos (ver tabla 3). Lo que se interpreta
como muy poco uso de las tecnologias digitales
(ver tabla 4), lo que es realmente grave, consi-
derando que es uno los museos mas importan-
tes de la ciudad de Lima. Lo que nos llam¢ la
atencion en este caso particular, fue que el mu-
seo no cuenta con ninguna tecnologia de via
remota, lo que denotd su debilidad y falta de
voluntad por tener presencia en el ciberespacio.

El museo niimero 2, obtuvo una puntuacion de
3 puntos en el uso de las tecnologias in situ, y
una puntuacion de 4 puntos en el uso de las
tecnologias remotas, lo que da una puntua-
cion total de 7 puntos (ver tabla 3). Lo que se
interpreta como buen uso de las tecnologias
digitales (ver tabla 4). En este caso el museo
demostr6 estar comprometido con la trans-
formacion digital. Ademas, el museo cuenta
con aplicaciones digitales dentro de sus ins-
talaciones y tiene presencia en el ciberespacio
a través de sus multiples opciones digitales.

El museo niimero 3, obtuvo una puntuacion
de 2 puntos en el uso de las tecnologias in situ,
y una puntuacion de 3 puntos en el uso de las
tecnologias remotas, lo que da una puntua-
cion total de 5 puntos (ver tabla 3). Lo que se
interpreta como un uso moderado de las tec-
nologias digitales (ver tabla 4). Llama la aten-
cion, que el museo no cuente con pagina web.

El museo nimero 4, obtuvo una puntuacion de
2 puntos en el uso de las tecnologias in situ,

y una puntuacion de 4 puntos en el uso de
tecnologias remotas, lo que da una pun-
tuacion total de 6 puntos (ver tabla 3). Lo
que se interpreta como un uso modera-
do de las tecnologias digitales (ver tabla
4). El museo presenta mayor fortaleza en
la dimension de tecnologias via remota.

El museo niimero 5, obtuvo una puntuacion
de 3 puntos en el uso de las tecnologias in
situ, y una puntuacion de 2 puntos en el uso
de tecnologias remotas, lo que da una puntua-
cion total de 5 puntos (ver tabla 3). Lo que se
interpreta como un uso moderado de las tec-
nologias digitales (ver tabla 4). Llama la aten-
cion, que el museo no cuente con pagina web.

El museo niimero 6, obtuvo una puntuacion
de 1 punto en el uso de las tecnologias in situ,
y una puntuacion de 4 puntos en el uso de las
tecnologias remotas, lo que da una puntuacion
total de 5 puntos (ver tabla 3). Lo que se inter-
preta como uso moderado de las tecnologias
digitales (ver tabla 4). Este museo mostr6 debi-
lidad en el uso de tecnologias in situ, pero for-
taleza en el uso de las tecnologias remotas, que
le permiten tener presencia en el ciberespacio.

El museo nimero 7, obtuvo una puntuacion de
1 punto en el uso de las tecnologias in situ, y
una puntuacion de 3 puntos en el uso de las
tecnologias remotas, lo que da una puntuacion
total de 4 puntos (ver tabla 3). Lo que se inter-
preta como un poco uso de las tecnologias di-
gitales (ver tabla 4). En este caso el museo mos-
tro debilidad en el uso de tecnologias in situ,

y un moderado uso de tecnologias remotas.
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Tabla 4. Equivalencia entre el puntaje y el nivel de uso de las tecnologias digitales

Puntaje Mivel de uso

0 puntos Mo hay uso
1-2 puntos Muy poco uso
3-4 puntos Poco uso
5-6 puntos Moderado uso
7-8 puntos Buen uso
9-10 puntos Excelente uso

Fuente: Elaboracion propia, (2020).

CONCLUSIONES

Aun existen brechas digitales por subsanar
en los museos mas importantes de la ciudad
de Lima. Si bien la economia es un factor li-
mitante en la digitalizacion de los museos,
también se deberdn considerar otros facto-
res intervinientes, como lo son la reticencia
y letargo de los directores de los museos por
abordar la transformacion digital. Pensamos
que, en esta era digital los museos deberian de
gestionar diligentemente las acciones estraté-
gicas correspondientes, que le permitan abor-
dar cada vez mejor la transformacion digital,
sobre todo en sus procesos de comunicacion,
que son procesos medulares en la transmision
de la cultura de generacion en generacion, y
que ademas son factor clave para el logro del
cumplimiento de su mision institucional. Por
lo tanto, los museos de la ciudad de Lima de-
berdn replantearse y considerar la estrategia
digital ya no como una opciodn, sino mas bien
como una necesidad que emerge acelerada y
justificadamente en plena revolucion digital.
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