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RESUMEN

Serealizo el presente estudio para determinar los factores relacionados con la empleabilidad de
los egresados de la carrera universitaria de gastronomia ofertada por la Universidad Le Cordon
Bleu en Lima, Peru. La poblacién estuvo comprendida por 50 profesores, 300 estudiantes de los
dos ultimos ciclos de la carrera de gastronomia, 216 egresados y 83 potenciales empleadores
en la ciudad de Lima. La muestra se determin¢ al azar: 114 estudiantes y 27 docentes, y
egresados y empleadores en una muestra irrestricta.

Se aplicaron encuestas en forma presencial para el caso de los profesores y estudiantes, y
virtual para el caso de los egresados y empleadores. Se concluyd que los principales factores
fueron: 1) los factores bajo la percepcion de los estudiantes son: que siempre le gusta mantener
la armonia con sus compafieros, el creer que serd un buen profesional si logra obtener un
trabajo en su carrera, los antecedentes penales y judiciales, el adaptarse con facilidad a los
nuevos cambios tecnoldgicos, el respeto por la naturaleza, y casi siempre la dependencia
que la calidad de un puesto de trabajo tiene de la logistica que brinda; 2) los factores bajo la
percepcion de los egresados fueron siempre la aceptacion de su responsabilidad ante un error
cometido, el tener un plan organizado para busqueda de un trabajo, el estado civil, el saber
negociar y resolver conflictos, el demostrar afectividad por sus compafieros, y la dependencia
que la calidad de un puesto de trabajo tiene de la habilidad del trabajador; 3) los factores
bajo la percepcion de los docentes fue mayormente bueno en el respeto por el ambiente,
manejo de herramientas tecnoldgicas, tener perfil de lider, ser solidario y mostrar manejo
de sus emociones ante situaciones complicadas; 4) los factores bajo la percepcion de los
empleadores fue mayormente bueno el ser ordenado en sus actividades y el desenvolvimiento
en las presentaciones de trabajos encomendados.

En su mayoria los empleadores consideraron que los egresados requerian capacitacion y esta
capacitacion deberfa ser en habilidades blandas, comportamiento mas eficiente en el drea de
trabajo, idiomas, y capacidad de sintesis y analisis.
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La empleabilidad de egresados de la carrera de gastronomia
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ABSTRACT

The present study was carried out to determine the factors related to the employability of
graduates of the university gastronomy career offered by the Le Cordon Bleu University in
Lima, Peru. The population was comprised of 50 professors, 300 students from the last two
cycles of the gastronomy career, 216 graduates and 83 potential employers in the city of Lima.
The sample was determined at random: 114 students and 27 teachers, and graduates and
employers in an unrestricted sample. Surveys were applied in person in the case of teachers
and students, and virtual in the case of graduates and employers.

It was concluded that the main factors were: 1) The factors under the students' perception are:
that you always like to keep harmony with your classmates, believing that you will be a good
professional if you get a job in your career, criminal records and judicial, adapting easily to new
technological changes, respect for nature, and almost always dependence on the quality of a job
has the logistics it provides; 2) The factors under the perception of the graduates were always the
acceptance of their responsibility in the face of an error made, having an organized plan to find a
job, marital status, knowing how to negotiate and resolve conflicts, demonstrating affection for
their peers, and the dependence that the quality of a job has on the skill of the worker; 3) The factors
under the teachers' perception were mostly good respect for the environment, management of
technological tools, having a leader profile, being supportive and showing management of their
emotions in complicated situations; 4) The factors under the employers' perception were mostly
good to be ordered in their activities and the performance in the presentations of entrusted work.
For the most part employers considered that graduates required training and this training
should be in soft skills, more efficient behavior in the area of work, languages, and ability to
synthesize and analyze.

Keywords: Employability factors, gastronomy, perception.

INTRODUCCION
En el mundo a diario se observa a través de  pals, segun las conclusiones del informe, no

los noticieros muchos casos de violencia
familiar, hacia la mujer, nifios, ancianos,
sumando a esto aparecen los casos de
criminalidad, delincuencia, robos comunes
y agravados; lo que antes solo era robo al
paso, en estos Ultimos afios los asaltos en su
mayoria terminan con heridos o fallecidos
no exento de ello puede ser algun pariente,
amigo ovecino sinque poco o nadapodamos
hacer frente a esta barbarie popular que
poco a poco nos esta dejando aislados de
la concurrencia social. Basombrio C. (2003),
en su tesis Plan Nacional del Sistema de la
Seguridad Ciudadana en lima Perd — 20083,
llega a la siguiente conclusion: En nuestro
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existe una politica de estado y un sistema
de seguridad ciudadana que articula
vinculos intersectoriales entre el poder
ejecutivo, el poder judicial, las regiones, las
municipalidades y la sociedad organizada
para hacer frente a la criminalidad vy
violencia. Cuadra E. (2015), en Nicaragua,
a través de una encuesta realizada por
el Instituto de Estudios Estratégicos vy
Politicas Publicas sobre percepciones sobre
seguridad ciudadana revelan un punto
de inflexion en la percepcion ciudadana
respecto a la seguridad.

Se mantiene la tendencia de ubicar a la
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seguridad en el tercer o cuarto lugar de
importancia entre los principales problemas
del paisy con porcentajes bastante menores
respecto a problemas relacionados con la
situacion economica.

Esta situacion no es ajena a la realidad
de nuestro pais, donde vivimos una total
incertidumbre, a partir de estos casos que
se registran en las calles de cada ciudad;
tal es asi que sin irnos muy lejos el distrito
de Magdalena del Mar, somos testigos del
incremento de la delincuencia por gente de
mal vivir, y como consecuencia el ciudadano
de a pie que cuenta con mMenos recursos
econémicos y empresarios de la zona que
se ven afectados por la inoperatividad de las
autoridades de turno, la falta de estrategias,
y desinterés del gobierno central en proponer
reformas nacionales en el poder judicial, hace
que perciban serios indicios de inseguridad
en la parte urbana y marginal de esta ciudad.

Por tal motivo, la investigacion tuvo como
objetivo principal conocer la percepcion sobre la
seguridad ciudadana por parte de los habitantes
del distrito de Magdalena del Mar, Lima.

S. Tamara y otros

MATERIALES Y METODOS

Poblacién: Varones y mujeres que radican
en el distrito de Magdalena del Mar.
Muestra: 224 varones y mujeres (entre 18
a 65 afios) que radican en el distrito de
Magdalena del Mar.

Tipo de investigacion:
cuantitativo.

Disefio de investigacién: No experimental.
Metodologia: Probabilistica.

Instrumento: Cuestionario (validado
por 4 expertos y aplicando la prueba de
confiabilidad de alfa de Cronbach).
Técnica: Encuesta.

Procesamiento de la informacién: Se
realizd una estadistica descriptiva para las
preguntas y e intervalos de confianza para
estimar las proporciones poblacionales de la
variable en estudio. Para el procesamiento de
la informacion se usé el paquete estadistico
Excel.

Descriptivo -

RESULTADOS

Percepcidn sobre la inseguridad ciudadana
El principal problema sobre la inseguridad
ciudadana son los robos que se producen
en el distrito con un 31 %.

éCual cree que es el principal problema de
seguridad en el distrito?

Asaltos con armas de fuego TN 15%

N 2%

Violencia Politica ¥ 0%
_— 3

Homicidios ™ 3%

I 12%

Violencia Intrafamiliar W 5%,

I 12%

Expendios de Licor ™ 3%

A 13%

Robos

1 31%

Figura 1. Principal problema sobre seguridad ciudadana.
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La percepcion se mantiene igual sobre la seguridad ciudadana en los ultimos 12 meses en
el distrito de Magdalena del Mar con un 64,70 %.

En comparacion a hace 12 meses, usted diria
que en el distrito de Magdalena...

seguridad

Se mantiene igual '54.70%
Hay mds seguridad -15-50%

Figura 2. Comparacion de la seguridad ciudadana (Ultimos 12 meses).

La principal causa por la que se produce la inseguridad ciudadana es la falta de policias en
el distrito.

¢Cual cree que es la principal causa de inseguridad en
su zona (urbanizacién, manzana, barrio, etc.)?

Otros - 7.10%
Ninguno - 4.00%
No Sabe / No Opina _ 12.10%
Falta de programas para jévenes _ 25.40%
Pobreza — 12.90%

Falta de policias

I 38.40%

Figura 3. Motivos por el que se produce la inseguridad ciudadana.

El principal delito que ocurre en el distrito de Magdalena del Mar es el robo y trafico de
vehiculos:
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¢Cual de los siguientes, cree que es el delito de
crimen organizado que mas ocurre en el
distrito?

otro M 1.30%
Ninguno [ 7.60%
No sabe / No opina Y 16.10%
Homicidios T 12.50%
Secuestros y plagios A 19.50%
Robo y tréfico ilegal de vehiculos ) 21.90%
Lavade de dinero Y 14.30%
Narcotrafico RN 6.70%

Figura 4. Principal delito de crimen organizado en el distrito.

Uno de los principales problemas sobre el comportamiento individual, en seguridad vial
de los habitantes del distrito de Magdalena del Mar, es la falta de respeto a las normas
viales.

Principal problema que afecta el comportamiento
individual, en seguridad vial

Exceso de velocidad _17"“}%
Imprudencia peatonal _27'20%
Falta de respeto a Iso peatones _19'50%

Falta de respeto a las normativas 135 J0%

Figura 5. Comportamiento vial.

Rev. Investigaciones ULCB. Ene - jun. 6(1), 2019; ISSN: 2409 - 1537; 127 - 135.



La empleabilidad de egresados de la carrera de gastronomia S. Tamara y otros

Tabla 1. Contrastaciones de las hipotesis

Ho: Menos de un cuarto de los habitantes de Magdalena del Mar afirman que la causa principal de la
inseguridad cludadana en el distrito es por el robo.

Grados de Significacion Intervalo de conflanza al 95 %
libertad [gl) hilateral Inferior Superior
223 0.000 25% 37 %
Prueba de hipétesis (95 % de conflanza)
Muestra Mues?ra Pru EI:_'a Valor de significacion
proporcional praporcional
224 p=25 % p=31.3 % 0.015
Ho: Menos del 50 % de los habitantes de Magdalana del Mar ante un acto de inseguridad llaman a la
policia y/o serenazgo.
Grados de Significacidn Intervalo de confianza al 95 %
libertad [gl) bilateral Inferior Superior
223 0.000 50% 63 %
Prueba de hipdtesis (95 % de confianza)
Muestra Mues?ra Pru EI:,H Valor de significacidn
proporcional prapercional
224 p=50 % p=56.3 % 0.031

Ha: Mas del 50 % de los habitantes de Magdalena del Mar piensa que |2 policia y serenazgo sean
eficientes a la hora de responder ante un acto de seguridad ciudadana,

Grados de Significacién Intervalo de confianza al 95 %
libertad [sl} bilateral Inferior SHpgﬂor
223 0.000 32% 44 %
Prueba de hipotesis (95 % de confianza)
Muestra Mues‘fra Pruel.za Valor de significacién
proporcional proporcional
224 P<50 % p=37.9 % 0.000

Ho: Menos del 1/3 de los habitantes de Magdalena del Mar piensan que la mayor causa de la
inseguridad ciudadana es |a falta de policias.

Grados de Significacién Intervalo de confianza al 95 %
libertad (gl) bilateral Inferior Superior
223 0.000 32% 45 %
Prueba de hipotesis (95 % de confianza)
Muestra  Muestra proporcional Pruek?a Valor de significacion
proporcional
224 p>333% p=38.4 % 0.043

Ho: Menos del 50% de los habitantes de Magdalena del Mar piensan que la seguridad en el distrito de
Magdalena se mantiene igual a comparacién de un afio atrés.

Grados de Significacién Intervalo de confianza al 95 %
libertad (gl) bilateral Inferior Superior
223 0.000 58 % 71%
Prueba de hipétesis (95 % de confianza)
Muestra Muestra proporcional Pruet?a Valor de significacion
proporcional
224 p>50.0 % p=64.7 % 0.000
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En la tabla 1 podemos observar que:

La proporcion de habitantes del distrito de
Magdalena de Mar que opina que el robo es la
causa principal de la inseguridad ciudadana
se encuentra entre el 25 % al 37 %.

Y a una significacion de 0.05 > 0.015
(rechazamos la hipdtesis nula) podemos
afirmar que mas de un cuarto de los
habitantes de Magdalena del Mar opina que la
causa principal de la inseguridad ciudadana
es el robo.

La proporcion de habitantes del distrito
de Magdalena de Mar ante un acto de
inseguridad llaman a la policia y/o serenazgo
se encuentra entre el 50 % al 63 %. Y a una
significacion de 0.05 > 0.031 (rechazamos
la hipdtesis nula) podemos afirmar que mas
del 50 % de los habitantes de Magdalena del
Mar ante un acto de inseguridad llaman a la
policia y/o serenazgo.

La proporcion de habitantes del distrito de
Magdalena de Mar piensan que la eficiencia
de la policia y serenazgo se encuentra entre
el 32 % al 44 %. Y a una significaciéon de
0,05 > 0,000 (rechazamos la hipotesis nula)
podemos afirmar que, menos del 50 % de
los habitantes de Magdalena del Mar piensa
que la policia y serenazgo sean eficientes a la
hora de responder ante un acto de seguridad
ciudadana.

La proporcion de habitantes del distrito
de Magdalena de Mar piensan que la
inseguridad ciudadana se produce debido a
la falta de policia se encuentra entre el 32 %
al 45 %. Y a una significacién de 0.05 > 0.043
(rechazamos la hipdtesis nula) podemos
afirmar que, mas del 1/3 de los habitantes
de Magdalena del Mar piensan que la mayor
causa de la inseguridad ciudadana es la falta
de policias.

S. Tamara y otros

La proporcion de habitantes del distrito de
Magdalena de Mar piensan que la seguridad
en el distrito de Magdalena del Mar en los
ultimos 12 meses se mantiene igual se
encuentra entre el 58 % al 71 %. Y a una
significacion de 0.05 > 0.000 (rechazamos la
hipdtesis nula) podemos afirmar que, mas del
50 % de los habitantes de Magdalena piensan
que la seguridad en el distrito de Magdalena
se mantiene igual a comparacion de un afo
atras.

DISCUSION

Segun lo expuesto por Cuadra E. (2015), en
Nicaragua a través de una encuesta realizada
por Instituto de Estudios Estratégicos vy
Politicas Publicas sobre percepciones sobre
seguridad ciudadana, los resultados revelaron
un punto de inflexion en la percepcion
ciudadana respecto a la seguridad.

Se mantiene la tendencia de ubicar a la
seguridad en el tercer o cuarto lugar de
importancia entre los principales problemas
del pais y con porcentajes bastante menores
respecto a problemas relacionados con la
situacion econémica.

Esto se corrobora con los resultados
obtenidos en el distrito de Magdalena del Mar
donde la seguridad ciudadana es uno de los
problemas que la poblacion prioriza ante los
problemas econémicos que pueden tener y
que las autoridades deben de asumir como
prioridad.

En el caso de la seguridad publica y la
percepcion de inseguridad, la probabilidad de
elaboracion supone que los procesos internos
son el resultado de estrategias informativas
y comunicativas que buscan persuadir a las
audiencias mientras las disuaden de sus
grupos de referencia para adoptar estilos de
vida de grupos delictivos que sustituyan a su
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vida cotidiana (Bolivar, Contreras, Jiménez y
Chaux, 2010).

Respecto a la percepcion de inseguridad, la
disonancia cognitiva es un proceso mental
que busca restaurar el orden cognitivo que
se desdibujo luego de que los medios de
comunicacion difundieran noticias en torno
a delitos del fuero comun o federal que
impactaron a las audiencias de un modo tal
que se formaron actitudes, se construyeron
representaciones y se establecieron habitus
discursivos en torno a los cuales el Estado
es el responsable directo por su opacidad
en el combate a la delincuencia ya que no
supo prevenir las causas socioculturales
que permitieron el surgimientos de grupos
delictivos y su expansion mas alla de las
fronteras (Araujo, 2012).

La disonancia cognitiva es un concepto
que vincula la informacion general sobre la
seguridad publica con los canales de difusion
del delito y en tanto apologia, explica su
impacto en las audiencias via la formacion de
actitudes, construccion de representaciones
y establecimiento de identidades (Badejo
y  Oluyemi, 2012). Sin embargo, las
representaciones sociales son mas bien
un contexto historico en el que convergen
una diversidad de simbolos, significados y
sentidos orientados a la formacion, desarrollo
o extincion de un grupo en relacion con alguna
problematica que les atafie.

Setratade saberesyconocimientos cotidianos
que derivan en discursos, creencias vy
estereotipos inherentes a algun grupo, o bien,
son categorizaciones prototipicas influidas
por identidades mayoritarias y minoritarias
(Dammert, Salazar, Montt y Gonzalez, 2010).

A medida que las instituciones publicas se
transforman en sociedades andénimas o
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asociaciones civiles, los recursos naturales
y los servicios publicos adquieren una nueva
desigualdad que estriba en su administracion
y por la cual se espera que las capacidades
de gestion determinen el desarrollo local,
humano y sustentable (Escobar, 2012).

Entalcoyuntura,laparticipacion social, politica
y ciudadana acordes con las politicas publicas
son el contrapeso a la discrecionalidad de
las autoridades locales, haciendo parecer
que es posible un sistema de gestion civil
independiente de la accion gubernamental,
pero a expensas de las capacidades que el
mercado demanda para con usuarios de los
servicios publicos quienes son reducidos a
meros consumidores de facto (Diaz, 2013).

CONCLUSIONES

- La principal causa de la inseguridad
ciudadana en el distrito de Magdalena del Mar
son los robos.

- Los habitantes, ante un acto de seguridad
ciudadana acude inmediatamente a llamar
a la policia o serenazgo del distrito, aunque
un cierto porcentaje prefiere callar debido a
posibles represalias.

- Las personas opinan que la situacion
sobre la seguridad ciudadana en el distrito
de Magdalena del Mar en los ultimos doce
meses no ha tenido cambios significativos
referentes a otros afios, lo cual demuestra la
falta de accion por parte de las autoridades.

- Los habitantes opinan que el principal
motivo por el cual se produce la inseguridad
ciudadana es la falta de policias y personal de
serenazgo en distrito.

- El ejercicio que realiza la policia y serenazgo
es poco eficiente, lo cual conlleva a la
proliferacion de la delincuencia en el distrito.
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- Los habitantes piden mas organizacion
social para sentirse mas seguro en el distrito.

- Los habitantes califican como regular la
eficiencia de los policias ante la presencia de
diferentes actos de seguridad ciudadana.
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