Articulo de Revision

Factores relacionados con la empleabilidad de egresados de la
carrera universitaria de gastronomia en Lima, Peru

Employability related factors of gastronomy university
school graduates in Lima, Peru

Yrene C. Uribe Hernandez', ™ U2 Esteban V. Horna Bances?, Stalein J. Tamara Tamariz®
Carmen P. Tello Aguilar* y (%) Gloria M. Torres Molina®

'Universidad Nacional de Cafiete. Lima, Peru

2Universidad Le Cordon Bleu. Lima, Peru

SUniversidad Privada del Norte. Lima, Peru

“Universidad César Vallejo. Lima, Peru

®Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial - SENATI. Lima, Peru

Recibido: 22/01/2018 Revisado: 01/03/2019 Aceptado: 12/05/2019 Publicado: 30/06/2019

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Identificar los principales indicadores de percepcion sobre
seguridad ciudadana en el distrito del Magdalena del Mar. Se encuestaron 224 personas de 18
afios hacia adelante. Se realizd una estadistica descriptiva con intervalos de confianza para
estimar las proporciones poblacionales de la variable en estudio “percepcién”. Como conclusién
relevante fue que, se identificd que la principal causa de la inseguridad ciudadana en el distrito
de Magdalena del Mar son los robos.

Los habitantes piden mas organizacion social para sentirse mas seguros en el distrito. Los
habitantes califican como regular la eficiencia de los policias ante la presencia de diferentes
actos de seguridad ciudadana. Mas de la mitad de los encuestados piensa que la situacion
sobre la seguridad ciudadana en el distrito de Magdalena del Mar en los Ultimos doce meses
no ha tenido cambios significativos. Mas de un tercio de los habitantes piensa que el principal
motivo por el cual se produce la inseguridad ciudadana es la falta de policias.

Menos del 50 % de los habitantes del distrito piensa que el ejercicio que realiza la policia y
serenazgo es eficiente. Referente a la percepcion sobre la seguridad ciudadana en el distrito de
Magdalena del Mar, la gran mayoria de las personas encuestadas sienten la falta de seguridad
por parte de las autoridades y que; en lugar de ir mejorando, va en aumento.

Palabras clave: Sequridad ciudadana, asaltos, normas viales.

ABSTRACT

The objective of the research was to identify the main perception indicators on citizen security
in the Magdalena del Mar district. 224 people 18 years of age and older were surveyed. A
descriptive statistic was carried out with confidence intervals to estimate the population
proportions of the variable under study "perception”. As a relevant conclusion, it was identified
that the main cause of citizen insecurity in the Magdalena del Mar district is robbery.

The inhabitants ask for more social organization to feel more secure in the district. The
inhabitants qualify as regulating the efficiency of the police in the presence of different acts of
citizen security. More than half of the respondents think that the situation on citizen security in
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Percepcion sobre seguridad ciudadana en Magdalena del Mar

Y. Uribe y otros

the Magdalena del Mar district in the last twelve months has not had significant changes.
More than a third of the inhabitants think that the main reason for citizen insecurity is the lack
of police. Less than 50 % of the inhabitants of the district think that the exercise carried out by
the police and municipal security agents is efficient.

Regarding the perception of citizen security in the Magdalena del Mar district, the vast majority
of the people surveyed feel the lack of security by the authorities and that instead of improving,

itis increasing.

Keywords: Citizen security, assaults, road regulations.

INTRODUCCION

La gastronomia es una actividad que, como
profesion, es de relativamente reciente
creacién. Nace en el Perd con la creacion
de la universidad Le Cordon Bleu (ULCB),
bajo la forma de sociedad anénima cerrada,
fundada y promovida bajo la administracion
del Consejo Nacional para la Autorizacion y
funcionamiento de Universidades (CONAFU)
con fecha 04 de mayo de 2009 y resolucion
N°  220-2009-CONAFU, para brindar
servicios educativos de nivel universitario,
mediante las carreras profesionales de
administracion de negocios turisticos vy
hoteleros; gastronomia y arte culinario;
industrias alimentarias; y nutricion, salud y
técnicas alimentarias.

Uno de los aspectos importantes a
desarrollar son las investigaciones para
saber las caracteristicas que influyen en el
desarrollo de las carreras en gastronomia,
dentro de esto es indudable la creciente
importancia que esta cobrando la
empleabilidad, caracteristica que nos
permite dirigir la mejora de los planes de
estudios con la finalidad de que la ULCB
mejore su oferta profesional.

En Valencia, Espafa, se ha realizado una
investigacion para, por una parte, contrastar
si mediante un mecanismo de reduccion
de la dimension es posible sintetizar las
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competencias en los siete conjuntos que
plantea el Libro Verde de empleabilidad de
los titulados universitarios de la comunidad
valenciana; y, por otra parte, analizar el
impacto de dichas competencias y de otras
variables sociodemogréficas y relacionadas
con los estudios en el desempleo (Martin-
Gonzélez y Pérez, 2015).

Por otro lado, en la universidad de Oviedo,
se desarroll6 un estudio para conocer
la empleabilidad y la mejora laboral que
obtienen actualmente los egresados del
master profesionalizante en formacion
del profesorado de educacién secundaria
obligatoria, bachillerato 'y formacion
profesional.

Se analizaron las tendencias relacionadas
con la ocupacion, sueldo y tiempo que
tardan en colocarse en el mercado laboral,
asi como la satisfaccion con la formacion
recibiday la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el empleo obtenido (Pascual y
Diaz, 2016).

También, se ha estudiado la empleabilidad
de los estudiantes de las carreras de
enfermeria y psicologia respecto a la
blusqueda, obtencion y expectativas de un
trabajo en la universidad Autonoma del
Estado de Morelos, Cuernavaca, México
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(Paz-Rodriguez, Betanzos-Diaz y Uribe-
Barrera, 2014).

Ademas, en Ecuador se ha caracterizado
la situacién actual de la empleabilidad de
graduados universitarios en el contexto
latinoamericano, ecuatoriano y en la
carrera de administracion de empresas
de la universidad regional Auténoma de
los Andes (UNIANDES) (Alvarez y Romero,
2015).

También, se ha estudiado al docente
en Espafa para conocer las demandas
de formacién del mercado laboral en
términos de competencias para el
aprendizaje a lo largo de la vida (LLL) a
través de la importancia que egresados y
empleadores les conceden y traducirlas

en recomendaciones Yy propuestas
de formacién para el profesorado
universitario (Jato, Cajidel, Mufioz vy

Garcia, 2016).

La ULCB ha estado realizando ultimamente
estudios que le permita tener una vision
mas cercana de la percepcion que tienen
los actores de su accionar. Es asi como se
encuesto arepresentantes de 125 empresas
vinculadas con las carreras profesionales
que la ULCB oferta (Uribe et al, 2018).

La ULCB esta enclavada en el distrito de
Magdalena y Miraflores; considerado este
ultimo como el principal distrito turistico del
Perd,y Magdalena del Mar como un distrito
de grandes posibilidades de desarrollo.

Ambos poseen una amplia gama de
empresas de servicios gastronomicos con
los que estan vinculados las carreras que
oferta la ULCB.

Por estas razones, se ha realizado el
presente estudio con el objetivo de
determinar los factores relacionados con la
empleabilidad de los egresados de la carrera
universitaria de gastronomia ofertada por la
universidad Le Cordon Bleu en Lima, Peru.
Los resultados seran de suma utilidad para
que la ULCB cumpla con sus funciones, y
se convierta en la institucion proveedora
de soluciones cientificas y tecnoldgicas
a problemas gastrondmicos y de
profesionales adecuados a las necesidades
de su zona de influencia y del pais.

MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio: El estudio fue correlacional,
transversal y cuantitativo.

Muestra: La muestra se determind al azar,
de acuerdo con los datos poblacionales
actualizados de la poblacién o universo, en
el caso de estudiantes y profesores de la
universidad Le Cordon Bleu, a los que les
correspondié una muestra de 114 estudiantes
y 27 docentes respectivamente, y en el caso
de egresados y empleadores una muestra
irrestricta, pues la informacion se colectd de
los que desearon participar en la encuesta.

Recoleccion de la informacion: Los datos
se tomaron haciendo uso de encuestas
en forma presencial para el caso de los
profesores y estudiantes, y de encuestas
virtuales para el caso de los egresados y
empleadores.

Técnicay procesamiento de lainformacion:
La técnica para procesar la informacion
fue mediante la estadistica inferencial
haciéndose uso del modelo de regresion
logistica. Se uso el software Excel para los
analisis.

Y. Uribe y otros
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RESULTADOS

Percepcion de los estudiantes sobre
factores y capacidades relacionadas con
su empleabilidad.

Se encuestaron 114 estudiantes de los dos
ultimos ciclos de la carrera de gastronomia
y gestion empresarial, de ellos el 43 %
pertenecian al género femenino y 57 % al
masculino.

En lineas generales los mayores puntajes
obtenidos bajo la percepcion de los
estudiantes fueron: casi siempre realizan

Y. Uribe y otros

una actividad con buena disposicion
y siempre el creer que serpia un buen
profesional si logra obtener un trabajo en
su carrera.

Por otro lado, los factores individuales que
influyen en la empleabilidad fueron siempre
aceptas tu responsabilidad al cometer un
error, le gusta mantener la armonia entre
sus compafieros; en menor grado, acepta la
critica por parte de sus compafieros (fig. 1).
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60.00% | 57.90% s SO
50.90%
- g 43.90% 0%
0.40%
40.00%
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2.00% m 1. Casl nunca
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confacibdad  retosentus  conversacidn  actvidedcon  mantenerls  compafercsi  porpartedetus responsabiidad  Facilidedlas  para dirigiva
oandonote  actividedes  con fluider de buena armania con tes e equivoca ol compaiieres  sicometesun  actividades que tus compadienos
results un palabras disposicién compafieros  realizaruna errar e
trabajo Bccian encomlerdan
Figura 1. Factores individuales que influyen en la empleabilidad.
Las capacidades de adaptacion disposicion 'y tomar las decisiones

con facilidad a los nuevos cambios
tecnolégicos y de aprender rapidamente
una tarea encomendada siempre tuvieron
la mayor incidencia para obtener empleo;
y para casi siempre fueron tener buena
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Figura 2. Capacidades para obtener un empleo.

De la misma manera, cuando se estudiaron
las capacidades para mantener el empleo,
las que tuvieron mayor valor al registrarse
como siempre fueron el tener respeto por

la naturaleza y el tener respeto por el orden
publico y privado; y como casi siempre tener
una rapida recuperacion ante la frustracion
por cualquier falla o error (fig. 3).

01 Nunca
02, Casinunca
3. Aveces
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responsable  rapide  ordenadofs] solidariofs) respetopor respetoal afecividad a actividades perseverante distraerte s
enfus  recuperacion conlos  lanaturalezs  orden tus para realizar con facilidad P
actividades  ante la demds piblicoy  compaieros una cuando
frustracion privado encomienda realizas una
por cualquier actividad
falla o emor

Figura 3. Capacidades para mantener un empleo.
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También se buscd establecer la
significacion  estadistica  entre  las
relaciones que pueden establecerse

entre la percepcion de empleabilidad vy
diferentes capacidades tales como la de
obtener empleo, la de mantener empleo,
la opinion sobre lo que se piensa que
es calidad de un puesto de trabajo, asfi

Y. Uribe y otros

como percepcion sobre capacidades de
desempefio laboral y factores individuales
para conseguir empleo, las actitudes para
buscar empleo y los factores que influyen
en un contrato laboral, el resultado fue que
todas las relaciones mencionadas fueron
significativamente estadisticas al obtener
valores por debajo de 0,05 (tabla 1).

Tabla 1. Relaciones de percepcion de la empleabilidad y diferentes capacidades.

Relacién entre Prueba T Signifi‘r. acion
aproximada aproximada

Percepcion de empleabilidad

y capacidad para obtener Correlacion de 2,276 0,025
Spearman

empleo

Percepcion de empleabilidad Correlacién de

y capacidad para mantener 6,628 0,000
Spearman

empleo

Percepcion de empleabilidad Correlacion de

¥ opinion sobre la calidad de 2,276 0,025

, Spearman

un puesto de trabajo

Percepcion sobre

capacidades de desempefio Correlacién de

laboral y factores individuales Spearman 6,724 0,000

para conseguir empleo

Percepcion sobre

capamdadesl de desempefio  Correlacion de 4,596 0,000

laboral y actitudes personales Spearman

para buscar empleo

Percepcién sobre

capacidades en el destampeno Correlacion de 4,863 0,000

laboral y factores que influyen Spearman

en un contrato laboral

Percepcion de los egresados sobre consideraron influyentes paraaccederaun

capacidades
empleabilidad
Porotrolado, losfactores que los egresados

adquiridas para contrato laboral fueron en mayor medida el

estado civil, los contactos que se puedan
tener y la experiencia laboral (fig. 4)
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Figura 4. Factores externos que influyen en el acceso a un contrato laboral.

La principal capacidad que se considerd
siempre para obtener empleo fue el saber

encomendada; para casi siempre, fue el saber
maximizar los recursos que les brindan vy

negociar y resolver conflictos, seguido tener buena vision de nuevas oportunidades
por aprender rapidamente una tarea de negocios (fig. 5).
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Figura 5. Capacidades para obtener un empleo.

Cuando de mantener el empleo se trato, las
principales capacidades que se consideraron
siempre como mas importantes fueron
demostrar afectividad a sus compafieros,
tener respeto al orden publico y privado y ser
perseverante; para el caso de casi siempre

fueron ser responsable en sus actividades,
tener una rapida recuperacion ante la
frustracion por cualquier falla o error ser
ordenado. Para el factor negativo de soler
distraerse con facilidad el mayor valor fue
para a veces (fig. 6).
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Figura 6. Capacidades para mantener un empleo.

Los factores individuales y las actitudes
personales de los egresados incidieron
significativamente en la capacidad de
mantener un empleo. Segun la tabla 1 de
resumen de modelos, el 82,4 % de la variacion
en la capacidad de mantener el empleo es
explicada por las actitudes personales y los
factores individuales; la posibilidad de que
la capacidad de mantener un empleo sea
buena es mayor 19,842 veces si los factores

individuales fueran buenos y 40,298 veces si
las actitudes personales disminuyeran.

Cuando se evaluo el nivel de satisfaccion
con los servicios prestados por la ULCB,
la mejor respuesta fue para el nivel de la
formacion recibida, sequida por el sistema
de seguimiento del egresado, donde
consideraron que era mayormente bueno

(fig. 7).

60.0%
60.0%
48.0%
50.0% 44.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0%
10.0% 0% 0.0%
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Indica tu nivel de satisfaccion con  Indica tu nivel de satisfaccion con  Indica tu nivel de satisfaccion con
¢l sistema de seguimiento al Ia formacidn recibida en tu tu empleo actual.
egresado gue realiza tu carrera. Carrera.
B 1 MuyBajo w2 Bajo ®3. Regular 4.Bueno M 5. Muybueno

Figura 7. Nivel de satisfaccion con servicios académicos de la ULCB.
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Percepcion de los docentes sobre
capacidades adquiridas para la
empleabilidad

Se midid el grado de satisfaccion de los
docentes con las capacidades adquiridas por
los estudiantes que les permita conseguir
trabajo. Los resultados muestran que la
capacidad que tuvo un mayor registro como
bueno fue el mostrar respeto por la autoridad

Y. Uribe y otros

y en segundo lugar varias como tener perfil
de lider, ser solidario con sus compafieros,
mostrarmanejode emociones ante situaciones
complicadas. Cuando se acumulan los valores
muy buenoy bueno las capacidades relevantes
fueron el ser solidario con sus compafieros de
trabajo, el mostrar manejo de sus emociones
ante situaciones complicadas y el mostrar
respeto por el ambiente (tabla 2).

Tabla 2. Grado de satisfaccion con capacidades obtenidas para conseguir trabajo.

Capacidad

Muy Bajo Bajo Regular Bueno Muy bueno

Capacidad para resolver problemas
Innovacion y creatividad

Manejo de herramientas de trabajo
manual (cocina)

Puntualidad

Nivel de responsabilidad en actividades
encomendadas

Tiene perfil de lider

Elabora y redacta informes de acuerdo
con criterios prestablecidos

Posee conocimientos cientificos

Muestra respeto por la autoridad

Es solidario con sus compafieros de
trabajo

Muestra manejo de sus emociones ante
situaciones complicadas

Su desempefio le inspira confianza

111 7.4 33,3 259 22,2
3,7 14,8 25,9 33,3 22,2
11,1 14,8 14,8 40,7 18,5

7,4 18,5 29,6 29,6 14,8

11,1 11,1 22,2 40,7 14,8

3,7 3,7 444 444 3,7
3,7 148 444 296 7.4

111 11,1 40,7 33,3 3,7

7,4 11,1 29,6 25,9 25,9

3,7 14,8 14,8 44,4 22,2

7,4 11,1 185 444 18,5

18,5 7,4 259 40,7 7,4
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Percepcion de empleadores

Los empleadores que respondieron fueron
13 y en un 61,5 % pertenecian al género
femenino, correspondiéndole el 385 %
restante al masculino. Otra diferencia fue
el que se desempefiaban en instituciones
privadas en un 92,3 % y solo un 7,7 % en
institucion publica.

Cuandoseestudio sugradodesatisfaccion
por el desempefio del egresado de la
ULCB, se obtuvo la tabla 3, nos muestra
que, los porcentajes mas bajos dentro

Tabla 3. Percepcién de los empleadores

Y. Uribe y otros

del rango positivo, que comprenderia
a bueno, muy bueno y excelente se
adjudicaron a la categoria de excelente;
por otro lado, los mas altos porcentajes
fueron obtenidos en la calificacion de
muy bueno para la caracteristica de
ser ordenado con sus actividades, y su
desenvolvimiento durante presentaciones
de trabajos encomendados; en el caso
de la calificacion de bueno, los mas altos
porcentajes se atribuyeron a la capacidad
para resolver problemas y la posesién de
conocimientos cientificos.

Caracteristica

Bajo Regular Bueno Excelente

Capacidad para resolver problemas

Cualidades de innovacion y creatividad

Manejo de herramientas de trabajo manual

(cocina)

Puntualidad
Nivel de responsabilidad en actividades
encomendadas

Mivel de iniciativa ante situaciones nuevas

Escribe y habla idiomas extranjeros o lenguas

nativas

Tiene perfil de lider

Muestra respeto por la autoridad

Es solidario con sus compafieros de trabajo
Muestra manejo de sus emociones ante
situaciones complicadas

Es ordenado en sus actividades

Muestra compromiso con centro laboral
Muestra deseos de superacion

Muestra conformismo

69,2 30,8
53,8 30,8 15,4
77 308 462 15,4

15,4 46,2 38,5

30,8 53,8 15,4
30,8 46,2 23,1
1,7 23,1 53,8 15,4

15,4 38,5 46,2
7,7 23,1 30,8 38,5

15,4 46,1 38,5
7.7 30,8 53,8 7.7
231 69,2 7,7

231 53,8 23,1
7,7 7,7 46,2 38,5
46,2 231 15,4 1,7
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Necesidad de capacitacion del egresado:

El 61,5 % de empleadores consideraron que
nuestros egresados si tenian necesidad
de capacitacion y el 385 % que no. Las
recomendaciones que hicieron los que
consideraronqueeranecesarialacapacitacion
fueron: Trabajo en equipo, humildad,
formalidad, cumplimiento de compromisos,
comunicacion asertiva, manejo de emociones
y solucién de problemas, mas confianza en si
mismo y creatividad.

DISCUSION

Nuestro trabajo ha cubierto varios aspectos
relacionados con la empleabilidad de los
egresados de la carrera de gastronomia de la
ULCB.

Aun estaria pendiente el establecer sus
porcentajes de empleabilidad, en qué tipo
de trabajo se estan desenvolviendo, entre
otros. Si bien no se ha encontrado estudios
similares para la carrera de gastronomia,
se han realizado una serie de estudios en
diferentes partes del mundo y estudiado
diferentes carreras, como por ejemplo, el
realizado en graduados de psicologia en
Espafa para identificar los elementos que
participan en la gestion de la carrera para el
desarrollo de la empleabilidad, llegandose a
las siguientes conclusiones:

Como puntos esenciales se debe: 1) es

importante la generacion de una red
de contactos como posibilitadora de
espacios de vinculacion, asi como el

fomento de habilidades interpersonales, el
involucramiento activo en la propia gestion
de la carrera, la adaptacion o habilidad
para ajustarse facilmente a los cambios y
estar disponible constantemente, 2) debe
potenciarse la capacidad de adaptacion vy
el compromiso con la identidad, desarrollo
y ética profesional, y 3) la autogestion de

la carrera profesional debe darse desde la
formacion inicial (Llanes, Figuera y Torrado,
2017).

Es de igual manera importante conocer la
situacion de los egresados empleados, ante la
posibilidad de que no se estén desempenando
en espacios propios de su carrera y el
subempleo; si bhien no hemos disefiado
nuestra investigacion en esos términos,
deberia considerarse una investigacion
posterior e incluso proponer acciones que
permitan evitarlo.

Una evidencia importante es el estudio
realizado por Mufoz (2006) en México sobre los
factores que intervienen en la determinacion
del desempleo de los egresados de educacion
superior y las politicas mediante las cuales se
ha intentado evitarlo.

Se propusieron politicas alternas para abatir
el subempleo estructural como: 1) modificar
los curriculos de estudios, 2) vincular su
investigacion con los programas educativos
de una forma interdisciplinaria, y 3) vincularse
mas estrechamente con los diferentes
actores educativos y sociales.

La ULCB, desde el 2014 ha estado realizando
estudios que le permita tener una vision
mas cercana de la percepcidon que tienen
los actores de su accionar, es asi como se
encuesto a representantes de 125 empresas
vinculadas con las carreras profesionales que
la ULCB oferta.

Los resultados mas resaltantes fueron:
1) dentro de la formacion profesional del
empresario, la capacidad de innovacion
constante;2)dentrodeldesarrolloempresarial,
la realizacion de analisis periédicos de su
organizacion; y 3) dentro del factor de éxito, la
capacidad tecnoldgica y mejores costos.

Y. Uribe y otros
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CONCLUSIONES

- Bajo la percepcion de los estudiantes a) el
factor externo mas influyente fue siempre
los antecedentes penales y judiciales, b) la
principal capacidad para obtener empleo
fue siempre el adaptarse con facilidad a los
nuevos cambios tecnoldgicos, c) la principal
capacidad para mantener el empleo fue el
respeto por la naturaleza.

- Bajo la percepcion de los egresados a)
el factor externo que mas influye en la
empleabilidad fue siempre el estado civil,
b) la principal capacidad para obtener un
empleo fue siempre el saber negociar vy
resolver conflictos, ¢) la principal capacidad
para mantener un empleo fue el demostrar
afectividad por sus compafieros.

- Bajo la percepcion de los docentes fue
mayormente bueno el respeto por el ambiente,
el manejo de herramientas tecnoldgicas,
tener perfil de lider, ser solidario y mostrar
manejo de sus emociones ante situaciones
complicadas.

- Bajolapercepciondelosempleadores
fue mayormente bueno el ser ordenado en
sus actividades y el desenvolvimiento en las
presentaciones de trabajos encomendados.

- Ensumayoria, losempleadores consideraron
que los egresados requerian capacitacion y
esta capacitacion deberia ser en habilidades
blandas, comportamiento mas eficiente en
el area de trabajo, idiomas y capacidad de
sintesis y analisis.

- Hubo relacién estadisticamente significativa
entre la percepcién de empleabilidad vy
diferentes capacidades tales como la de
obtener empleo, la de mantener empleo,
la opinion sobre lo que se piensa que es
calidad de un puesto de trabajo, asi como la
percepcion sobre capacidades de desempefio
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laboral y factores individuales para conseguir
empleo, las actitudes para buscar empleo
y los factores que influyen en un contrato
laboral.
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